Tema 10
Los contratos

D
N

Objetivo general:

Reflexionarsobre laimportancia que tienen los contratos de compraventao contratacionde un
servicio para lograr condiciones de equidad entre las partes que se comprometen en él, para

fomentar asi la prevencién antes de realizar una compra.

Objetivos especificos:

» Comprenderquésonloscontratosycémo pueden beneficiaraquienesse comprometen.
- Identificar las clausulas que sean abusivas para los consumidores.

Introduccion
odoeltiempolaspersonasestamosrealizandoacuerdos,incluyen-
do aquello que respaldan una compra o la contratacion de un ser-

vicio; sin embargo, es comun que las personas no revisen a detalle las

condicionesqueestableceuncontrato,locualtraecomoresultadoque
loscompradoresnotengancertezadeloqueseestancomprometiendo

a cumplir, ni de las condiciones de venta o contratacion a las que se

estan sujetando.

Porello,unodelos propésitos delaeducacién parael consumoes pre-
cisamente hacer reflexionar al consumidor de la importancia que tiene
conoceruncontratoantesdefirmarlo,yencasodeincumplimientoiniciar
acciones legales.

Un contrato permite establecer condiciones de equidad parael con-
sumidory el proveedor o prestador del servicio, pero esto no siempre
es asi, y ocurren eventos inesperados para quien compra algun bien o
contrata algun servicio, debido a que no lee 0 no comprende ciertas
clausulas que pueden resultar engafiosas o abusivas por parte de los
proveedores de bienes y servicios.

Todo consumidor debe realizar una lectura cuidadosa del contrato,
aclarar sus dudas con el proveedor o con un especialista para enten-
derlostérminosenlos que se estipulala negociacién de compraventa,
“porque el papelito habla” y lo que no se encuentre establecido en el
contrato no existe.
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Desarrollo del tema

| contrato es tan antiguo como la humani-

dad misma, surgié de manera natural y es-
pontdneadesdeelmomentoenelquesedael
contactodelhombre con sus semejantes para
la satisfaccion de necesidades y la obtencidn
de ventajas y beneficios para quienes lo rea-
lizan. De acuerdo con la definicion de la Real
Academia Espaiola, contrato (dellat.contrac-
tus) es un pacto o convenio, oral o escrito, en-
tre partes que se obligan sobre materia o cosa
determinada, y a cuyo cumplimiento pueden
sercompelidas.Tambiéneseldocumentoque
recogelascondicionesdeunconvenio.Sinem-
bargo, fue hasta la época de los romanos en
quesereguld,deunaformamasformal,loque
es un contrato, debido a que el mero acuerdo
de voluntades o pacto no es suficiente para
crear obligaciones. Los juristas romanos lo
conceptualizaron como “elacuerdo de volun-
tades entre dos 0 mas personas, reconocidoy
amparado por el lus civile dirigido a constituir
unarelaciénjuridica obligatoria, el cual no su-
ponianecesariamenteunacuerdodevolunta-
des o concensus”.

Ademas, tanto la voluntad de las partes
como la causa del acuerdo debieron obser-
var distintas formalidades que dieron origen
a “obligaciones civiles exigibles por el simple
acuerdo de voluntades, segun el principio de
“consensus fiunt obligationes” (el consenti-
mientogeneralasobligaciones),conloquenos
hallamosanteelverdaderoantecedentedelos
contratosconsensuales”,estasformalidadesle
dabanmadsfuerzaalconsentimientodeambas
partes y disminuian los pleitos.

Paraqueelacuerdodevoluntadesocontra-
to exista debe tener ciertos elementos que se
dividenendoscategorias: 1)deexistencia,por-
quesillega afaltaralguno de ellos el contrato
noexiste;y 2) devalidez, que sonaquellos que
la ley requiere para que sea vélido.

Contratos de adhesién
De conformidad conelarticulo85delalLeyFe-
deraldeProtecciénalConsumidor,seentiende
porcontratodeadhesiéneldocumentoelabo-
rado unilateralmente por el proveedor para
establecerenformatosuniformeslostérminos
ycondicionesaplicablesalaadquisiciondeun
producto o la prestacién de un servicio, aun
cuando dicho documento no contenga todas
las cldusulas ordinarias de un contrato; es de-
cir, que el consumidor no puede participar en
la elaboracién o modificacién de las cldusulas
que conforman el contrato.

En nuestro pais, para que los contratos de
adhesidn sean validos, deberan estar escritos
en idioma espanol y sus caracteres tendrén

que serlegibles a simple vistay en un tamaio
ytipodeletrauniforme.Ademas,nopodraim-
plicarprestacionesdesproporcionadasacargo
delosconsumidores, obligacionesinequitati-
vasoabusivasocualquierotracldusulaotexto
que viole las disposiciones de la ley.

Registro obligatorio de contratos de
adhesion

La Secretaria de Economia, mediante Normas
OficialesMexicanas,podrasujetarcontratosde
adhesionaregistroprevioantelaProcuraduria
Federal del Consumidor cuando impliquen o
puedanimplicarprestacionesdesproporciona-
dasacargodelosconsumidores,obligaciones
inequitativasoabusivas,oaltasprobabilidades
deincumplimiento.Lasnormaspodranreferir-
se a cualesquiera términos y condiciones, ex-
cepto precio. Los contratos de adhesion suje-
tos a registro deberdn contener una cldusula
en la que se determine que la Procuraduria
serd competente en laviaadministrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite
sobre lainterpretacién o cumplimiento de los
mismos.Asimismo,deberdnsenalarelnumero
de registro otorgado por Profeco.

Es importante sefalar que en caso de que
existaalgunadiferenciaentre el texto del con-
trato de adhesién registrado ante la Procura-
duriaFederaldelConsumidoryelutilizadopor
losproveedoresenperjuiciodelosconsumido-
res, dicha diferencia se tendra por no puesta
en el contrato y por lo tanto no surtird ningiin
efecto en perjuicio del consumidor.

En el caso de los contratos de adhesion que
requieren de registro previo ante la Procura-
duria, los proveedores deberan presentarlos
ante la misma antes de su utilizacion y ésta se
limitara a verificar que los modelos se ajusten
aloquedispongalanormacorrespondienteya
las disposiciones de esta ley, y emitira su reso-
lucién dentro de los treinta dias siguientes a la
fechadepresentaciéndelasolicitudderegistro.
Transcurrido dicho plazo, sin haberse emitido
la resolucion correspondiente, los modelos se
entenderan aprobados y serd obligacién de la
Procuraduriaregistrarlos,quedandoensucaso
comopruebadeinscripciénlasolicitudderegis-
tro. Para la modificacién de las obligaciones o
condiciones de los contratos que requieran de
registro previo sera indispensable solicitar la
modificacion del registro ante Profeco, la cual
se tramitard en los términos antes sefalados.

Loscontratosquedebanregistrarse confor-
meaestaley, lasNormas Oficiales Mexicanasy
demés disposiciones aplicables, y no se regis-
tren,asicomoaquélloscuyoregistroseanega-
do porlaProcuraduria, no produciran efectos
contra el consumidor.
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ProfecopodrapublicarenelDiarioOficialde
laFederacionelmodelodeaquellos contratos
quedebanserregistrados,afindequelos pro-
veedores puedan utilizarlos. En tales casos, el
proveedorunicamentedardavisoalaProcura-
duriasobrelaadopciondelmodelodecontrato
para efectos de registro.

Cuando el proveedor haya dado aviso a la
Procuraduriaparaadoptaruncontratoconfor-
mealmodelopublicado,nopodradmodificarlo
ni incluir otras cldusulas o excepciones a su
aplicacién,sinhabersolicitadosuregistroante
Profeco. En caso de no hacerlo, dichas modifi-
caciones, adiciones o excepciones se tendran
por no puestas.

Cuando el contrato de adhesién de un pro-
veedorcontengavariacionesrespectodelmo-
delodecontratopublicadoporlaProcuraduria
a que se refiere el articulo anterior, el provee-
dor debera solicitar su registro.

Profeco, en la tramitacién del registro de
modelos de contratos de adhesién, podra
requerir al proveedor la aportacion de infor-
macién de caracter comercial necesaria para
conocer la naturaleza del acto objeto del con-
trato, siempre y cuando no se trate de infor-
macién confidencial o sea parte de secretos
industriales o comerciales.

Registro voluntario de contratos de
adhesion

El hecho de que no todos los contratos sean
de registro obligatorio ante la Procuraduria,
no implica que los mismos puedan contener
clausulas o disposiciones que sean abusivas,
inequitativasodesproporcionadasenperjuicio
de los consumidores.

Para evitar este tipo de practicas, los pro-
veedores que estén interesados en quela Pro-
curaduria Federal del Consumidor revise, y en
sucasoapruebe,loscontratosdeadhesionque
utilizanensusoperaciones,podraninscribirvo-
luntariamentesusmodelosdecontratoaunque
norequieranregistroprevio,siempreycuando
la Procuraduria estime que sus efectos no le-
sionan el interés de los consumidores y que su
texto se apega a lo dispuesto por esta ley.

Servicios adicionales

Enlos contratos de adhesion de prestacion de
servicios deben incluirse por escrito o por via
electrénicalosserviciosadicionales,especiales
oconexosquepuedasolicitarelconsumidorde
forma opcional por conductoy medio del ser-
vicio basico. El proveedor sélo podrd prestar
unservicioadicionaloconexonoprevistoenel
contratooriginalsicuentaconelconsentimien-
toexpresodel consumidor,yaseaporescritoo
por via electrénica.



Derechos del consumidor al suscribir
contratos de adhesién
De conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en los
contratos de adhesién de prestacion de ser-
vicios, el consumidor gozara de las siguientes
prerrogativas:
I.  Adquirir o nola prestacion de servi-
cios adicionales, especiales o conexos al
servicio basico;
Il. Contratar la prestacién de los ser-
vicios adicionales, especiales o conexos
con el proveedor que elija;
lll. Dar por terminada la prestacion de
los servicios adicionales, especiales o
conexos al servicio basico en el momen-

Asegurar
intercambios
econémicos

Proveedor

Consumidor

to que lo manifieste de manera expresa
al proveedor, sin que ello implique que
proceda la suspension o la cancelacion
de la prestacion del servicio basico. El
consumidorsélopodrdhacerusodeesta
prerrogativa sise encontrareal corriente
en el cumplimiento de todas sus obliga-
cionescontractualesysehubiesevencido
el plazo minimo pactado; y

IV. Las demds prerrogativas que sefia-
len ésta y otras leyes o reglamentos.

El consumidor gozara delas anteriores pre-
rrogativasauncuandonohubierensidoinclui-
das de manera expresa en el clausulado del
contrato de adhesion de que se trate.

Procedimiento
técnico

Clausulas
abusivas
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Clausulas que no son validas:
DeconformidadconlasdisposicionesdelalLey
de la materia, no seran validas y se tendrén
por no puestas las siguientes cladusulas de los
contratos de adhesidn ni se inscribiran en el
registro cuando:
I.  Permitanalproveedormodificaruni-
lateralmenteelcontenidodelcontrato,o
sustraerseunilateralmentedesusobliga-
ciones;
IIl. Liberen al proveedor de su respon-
sabilidad civil, excepto cuando el consu-
midor incumpla el contrato;
lll. Trasladen al consumidor o a un ter-
cero que noseaparte del contrato lares-
ponsabilidad civil del proveedor;

Contrato
de adhesion




IV. Prevengantérminosdeprescripcion
inferiores a los legales;

V. Prescriban el cumplimiento de cier-
tas formalidades para la procedencia de
las acciones que se promuevan contrael
proveedor; y

VI. Obliguenal consumidorarenunciar
alaproteccién deestaleyolosometana
lacompetenciadetribunalesextranjeros.

Cuando con posterioridad al registro de un
contratodeadhesion, seapreciequeelmismo
contiene clausulas que sean contrarias a esta
ley o a las Normas Oficiales Mexicanas, la Pro-
curaduria, de oficio o a peticién de cualquier
personainteresada,procederdalacancelacion
del registro correspondiente.

Criterios para identificar clausulas

abusivas:

Ser contrarias o evasivas de disposiciones

legales:
+ Recabar firma de autorizacién del con-
sumidor o usuario para recibir publicidad
o utilizar sus datos personales para efectos
publicitarios.
« Contratos vinculantes entre dos o mas
proveedores, en que unoes quien aparece
mientras el otro evade su responsabilidad
en caso de incumplimiento.
+ Negativa ficticia en las solicitudes de
aclaraciéndecargosenelestadodecuenta
bancariocuandonoseresuelvaeneltérmi-
no legal de 45 dias habiles.

Ser contrarias a los principios generales en
materia de contratos de adhesion:
« Sercontrariasal ordeneinterés publico.
« Ser contrarias al libre albedrio del consu-
midorparacelebrarunarelaciondeconsumo.

« Ser contraria al acceso expedito a insti-
tucionesprotectorasdelosderechosdelos
consumidores.

Queprovoquenconfusidnenelpublicocon-
sumidor. Es el caso de la denominacién de un
tipodecontratocuandoenrealidadsetratade
otro que arroje consecuencias distintas a las
propiasdelcontratoen cuestién, porejemplo,
quesecontrateuntiempocompartidoysepre-
sente como hospedaje.

Queseandesproporcionadaslasobligacio-
nesentre las partes. Cuando es excesivalacar-
gaalconsumidorparacumplirsusobligaciones
contractuales, por ejemplo, exigir la firma de
unpagarécomogarantiadecumplimientocon
el monto total del contrato.

Queseaninequitativaslas obligaciones en-
tre las partes. Se presenta cuando hay trato
desigual entre las partes en situaciones simi-
lares. Por ejemplo, plazo distinto de cumpli-
miento, porcentajes diferentes por concepto
de pena convencional, aceptacion tacita por
transcurrirtiempo determinadoy norechazar
de manera expresa un servicio que primera-
mente se ofrece gratis.

Otros criterios para identificar las cladusulas
abusivas son:
» Existenciadelbinomiopublicidadenga-
Aosa-esquema agresivo de ventas.
- Existenciadebeneficiosecondmicosex-
cesivos del proveedor.

Finalmente,uncontratoesunacuerdolegal
entre dos 0 mas personas en el que se descri-
ben los términos del acuerdoy puede ser ver-
bal o escrito, aunque lo mas recomendable es
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hacerloporescrito.Porende, loscontratosson
partedenuestravidacotidianapueslosencon-
tramos en casi todo lo que se compra, vende,
presta, alquila, repara o intercambia.

Para evitar sorpresas con los contratos te
recomendamos poner en practica:

« Comparar antes de tomar adquiriralgun

bienoservicioparatomarlamejordecision.

+ Leerel contrato cuidadosamente, com-

prenderloy solicitar ayuda si es necesario.

« No confiar en promesas verbales, todo

lo prometido debe estar por escrito en el

contrato.

« Nofirmarningun contrato hasta que to-

dos los espacios en blanco estén llenos.

« Asegurarse de guardar una copia del

contrato.

« No precipitarse a firmar, tu tienes la de-

cision final.

Palabras clave:

Acuerdo: Resolucién judicial que atiende
una peticion formulada por escrito, la cual
trae consigo consecuencias dentro del
procedimiento respectivo.

Compeler: Obligar a alguien, con fuerza o por
autoridad, a que haga lo que no quiere.
Implicar: Envolver, enredar.

Consensual: Acto juridico que no requiere
forma especial legalmente.

Devenir: Proceso mediante el cual algo se
hace o llega a ser.

Contractual: Referente a un contrato.
Vinculante: Que estd sujeto a un obligacion.
Voluntad: Es el elemento esencial del acto
juridico sin el cual éste no tiene existencia.



Actividades

perfil

pOr

Desarrollo
P ara iniciar el promotor preguntara ;saben
quéesunapromesa?ydejardquelosnifios
queasilo deseen expresen susideas, después
lesdira:“Unapromesaesasegurarquecumpli-
remosloofrecido, ;quiénde ustedeshahecho
una promesa?, ;cudl?, ;la ha cumplido?”, y los
nifos contestaran.

Les voy a contar la historia de X6 chitl, quien
tenia una promesa.

Xochitl era una jovencita que ayudaba a su
mamd a hacer galletas para venderlasy poder
comprar las cosas que le pedian en la escuela.
Un dia su mama se dio cuenta de que Xochitl
ya podia preparar la masa para las galletas sin
su ayuda, asi que le encargé que con mucho

contrato?

tancia de una promesa?

« ;Porqué ensenarles a los nifios de tres a siete afos laimpor-

cuidadoagregaratodoslosingredientes, mien-
tras ellaibaa comprar unos canastos para po-
ner las galletas que saldria a vender. Xéchitl se
hizo cargode prepararlamasa, séloque nore-
cordaba bienlacantidad de nueces que debia
poneralas galletas, asi que pensé “serd mejor
no ponerle nueces, porque ya no me acuerdo
cuantas tenia que poner”.

Cuando su mama regresé le pregunté a su
hija si habia preparado la masa como le habia
dicho,yXéchitlpensé “simimamisedacuenta
que no hice las cosas como ella me dijo, segu-
ramente ya no dejara que le ayude”, asi que
Xdchitinoledijoquenolehabiapuestonueces
alasgalletas.Lamamalas hornedylasvendié
sinningunproblema, peroaldiasiguientellegé
una sefora muy disgustada preguntando por
la mama de Xéchitl, por eso ella le pregunté

“spuedo ayudarle en algo?” a lo que la sefiora
respondio “no sefiorita, vengo a que tu mama
me explique por qué me vendié galletas de
nuecesquenotienennueces”,entoncesXochitl
le explicé a la sefiora que ella era la responsa-
ble de no poner nueces alas galletas, y que su

Preguntas de reflexion:
+ ;Quérelaciéon hay entre una promesay el compromisodeun

» ;Cémopuedenlosnifosentenderlaimportanciadeestable-
cer acuerdos entre alguien que vende y alguien que compra algo?

» ¢Porquéesimportante enseiaralos nifos laimportancia de cumplir una promesa?
- ¢Cudles son los mensajes que pueden identificarse en la historia de Xochitl?

Cierre de la actividad:

sobre lo que vende.

Para finalizar, el promotor comentara a los nifios que cuando una
persona se compromete a algo es importante que lo cumpla, por
ejemplo,cuandoalguienvendealgo,nopuede“enganiar”o”

mentir”

El promotor pedira alos nifos: “piensen qué pasa cuando no cumplimos nuestras
promesas,ahoradibujenlo”,paraellolesdard20 minutosyluego colocaralosdibujos
en un lugar para que todos los miren, y pedird que cada uno explique su dibujo.
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mamad no sabia nada, y le pidié una disculpa
prometiéndolenovolverahaceralgoasi,yde-
cirle a su mamé la verdad.

Elpromotor preguntara ;qué creen que hizo
X6chitl?, srealmentehabracumplidosuprome-
sa?, ;quéhubieranhechoustedes?, losnifiosex-
presaran sus ideas, y a partir de ellas sefalara:

a)cuandounapersonahaceunapromesaes
importante cumplirla;

b) cuandono cumplimosunapromesa, des-
pués los demas lo sabran;
c)inoscreeransivolvemosaprometeralgo?
Luegopreguntard;comosehabrasentidola
sefiora que creyo que las galletas tenian nue-
ces,aldarsecuentaquenotenianninguna?,los
ninos expresaranlo que piensany preguntara
;a ustedes les ha pasado que han comprado
algo que no traia o no era como les habian di-
cho?, ;como se sintieron?, los nifios hablarany
el promotor tomara notay elaboraré una pe-
quenaconclusiénquesenalé“cuandolagente
vende o compra algo es muy importante que
diga siempre la verdad, y que cumpla lo que
ofrece, es decir, que cumpla su promesa”.

Notas a considerar para

desarrollar la actividad

R A e
. Elgrupode nifios comprendera que

una promesa, para posteriormente com-

i ué
prenderquéesuncompromlso,yluceigoqtas
in ees
or ello, los ninos
es un contrato. P , :
uées
edadesdificilmente comprenderand
un contrato. : o
pueden darse mas ejemplos de s||tuUS
. s
cionesenqueel proveedor no cumple
i un
’ipromesas" pero cuidando hablar con
ie facil y claro.
lenguaje facil y clar > .
No debe decirse a los ninos que dege
: iados,
cumplir una promesa para serpremia ¢
<6lo sefnalar que NO cumplir una prom

tiene consecuencias.




Titulo: Pongamos
reglas justas para
todos

Perfil: Primaria 2
Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:
El promotorlediceal grupo:fijense que
meenterédeunanoticiainteresanteyquie-
ro contarselas; y leera lo siguiente:
Unacompaniafabricantedeautoselaboréun
nuevo modelo de coche que, por estar hecho
casi todo a mano, ha tenido muchas ventas los
ultimos meses, hasta lo anuncian por la televi-
sién con una frase que dice “tu auto hecho con
elcuidadodenuestrasmanos”.;Quélesparece?
Perohace pocosalid unanoticiaenel perid-
dico sobre estos coches, en la que decia que

» ;Qué es un contrato?

deben ser claras?

deben ser justas para quienes lo firman?

«  (Quédebehacerunapersonaquevaacompraralgo,

antes de firmar el contrato?

Preguntas de reflexién:
- ¢Por qué las reglas del contrato

- ¢Por qué las reglas del contrato

Propésito del aprendizaje:

establece las reglas de la

uno de estos autos habia chocado y que los
especialistas habian encontrado que la causa
del accidente se debia a un defecto en una de
las piezas del motor. Asi que se le exigi6 a la
empresa que fabricé el auto que pagara los
dafos, aunque por fortuna nadie habia salido
lastimado.Lacompaiiasenegéapagary mos-
tré el contrato que decia: “Nos compromete-
mosaelaborarcadapiezadelautocon mucho
cuidado,perononoshacemosresponsablesde
algun defecto en ninguna pieza”.

El promotor preguntard ;consideran que
es justo lo que dice el contrato?, y participara
quien asi lo desee, a partir de las intervencio-
nes el promotor terminara el relato.

La persona que comprd el autoy tuvo el ac-
cidentedecidiéacudiralasautoridadesypedir
que se revisara el contrato. Las autoridades
dijeron que la compania que fabricé y vendié

Comprender que un contrato

negociaciénparaquieneslofirman .

Materiales:

» Hojas blancasy
plumas o lapices.
llustraciones
(Ver anexo)

el auto NO debia poner esa regla (cldusula) en
el contrato porque no era justa para quien lo
adquiriera. Finalmente se le pidié a la compa-
fAia que pagaralos dafosal cliente que tuvoel
accidente,yquequitaraesaregladel contrato.

Al terminar el promotor preguntara, ;fue
adecuadaladecisiéndelasautoridades?, ;por
qué?,ylosmiembrosdelgrupoopinaranalres-
pecto. Luego el promotor sefalara que:

a) existenempresas que elaboran contratos
con ventaja para ellos;

b) lamayoria de los contratos que se firman
al acordar un servicio o producto los elabo-
ran Unicamente los proveedores, sintomaren
cuenta al cliente;

c) por ello es necesario que las autoridades
revisen que quien elabora sus contratos haga
que sean justos para ambas partes.

Cierre de la actividad:

El promotor pedird al grupo que “elaboren un contra-
to” para identificar en qué debemos poner atencién
al firmar un contrato en la realidad. Para ello pedira
quepiensenenalgoquedeseanvender,luegoformara

tresequipos,y cadaunodeterminarasobre qué productodelosquedesean

vender elaboraran un “contrato”. Para ello les dara 20 minutos. Cuando los

equiposterminen el promotorles dird que lean su contrato eidentifiquenlo
siguiente:;senalaelnombredequiénvendeyquiéncompra?, jindicaelcosto
del producto?, ;dice en cuanto tiempo se pagara?, jlas reglas son razona-
bles?, ;sonlosuficientementeclarasparatodos?, ;sondemasiadas?, ;pueden
sercumplidas?, ;puedencausarconfusién?Finalmente,elpromotorsenalara
laimportancia de leer todo el contrato antes de firmarlo.
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Desarrollo:

|promotordird “La cuarta partedelas que-

jasquerecibe Profeco essobreserviciosde
telecomunicaciones, ;lo sabian?, en especial
de los proveedores de teléfono celular. Entre
los motivos se encuentran la negativa de res-
cindir el contrato, corregir errores de cobro o
denunciarproblemasconlostiemposdeentre-
gadeloofrecido”. Luego preguntard jporqué

de adhesion?

legitimamente contratos?

Cierre de la actividad:

familias, para ello les dira:

“Esimportanteconocerquécontratosdeadhesidnhan

« ;Son necesarios los contratos de adhesion?
« ;Los contratos de adhesion pueden

Elpromotorpediraquerealicenunainvestigacionres- ; 3
pecto de los contratos de adhesion que han firmado sus

se reciben tantas quejas de los consumidores
de este servicio?, j;por qué los consumidores
quieren cancelar el contrato?, y dos o tres par-
ticiparan, luego les explicara: “Debido a que
ciertosservicioscomoelteléfonosecontratan
por muchas personas, los proveedores que
losproporcionanelaboranun contrato “igual”
paratodos sus clientes, a esos contratos se les
llama de adhesion. Dichos contratos se elabo-
ranpreviamenteporelproveedor,sinquecada
cliente que desea contratar el servicio pueda
cambiarlo, puessélosele pidequeloleayque
si estd de acuerdo lo firme” justedes han fir-
mado este tipode contratos?, jloshanleido?,y
comentaran al respecto.
Ahoracomentara“Quierocompartirconus-
tedes una importante accion de Profeco que

Preguntas de reflexion:

« ;Por qué contratar un servicio a partir de un contrato

llamarse

El promotor debera:

se-
El grupo de adolescentes (que cursan la =
s ' l
cundaria) no contrata directamente el se;v ] ;
e
i untar respecto
s necesario preg
o dresotutores,por-
i0 ehacensuspadr
contrataciongu : s
lorealizan, p€
irectamente ellosno .
quedirect S Q!
el analisis como lainvestigacion son perti
0S.
ara ambos grup : v
;i Los jovenes de comunidades en pobr’ez -
nco
arginacion probablemente no contara 2
i ision por cable,
ici fonia o de televis
servicios de tele . 'y
= pc;F.ello con estos grupos s€ sugiere realiza

protege a los consumidores usuarios de telé-
fonos celulares, se trata del logro que tuvo al
registrarloscontratosdeadhesiéndelascom-
pafias que proporcionan el servicio en Méxi-
co. ;Por qué es importante el registro de los
contratos porlos cuales se contrata el servicio
detelefoniacelular?”’, quien asilo desee podra
comentaryel promotortomaranotadeloque
vayan diciendo, para elaborar una conclusion
que sefale: a) los contratos de adhesion son
elaboradospreviamenteporelproveedor, por
ello su elaboracion representa ventajas para
éste y desventajas para el cliente; b) para evi-
tar abusos por parte de los proveedores es
necesario que Profecorevise dichos contratos
para proteger los derechos del consumidor.

Notas a considerar para desarrollar
la actividad

firmado nuestras familias, por ello les pediré que cuando lleguen a su casa pi-
dan, a quienes viven con ustedes, que les muestren las copias de los contratos
queactualmentetienenfirmados,losrevisaran eidentificarantres caracteristi-
casquetengan encomun (porejemplo, puede ser el plazo de contratacion, las
condicionesparacancelaryelmontodepenalizaciénporcancelarantesdeque
termine dicho contrato); luego comenten lasimplicaciones de esas clausulasy
lasrazonesdeleerlasantesdefirmar,cuéntenloquehanaprendidoenlasesion

dehoy,yacuerdenleersiempreun contratoantes defirmarlo para protegerlos
recursos de la familia.
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un contrato.

actividad anterior (por su tematicay sena:‘ei;zj);)r

. Se debe enfatizar al grupo que el cgn::maﬂo

i contratoantesde ;

debe leer siempre un TegE ot

Es importante sefalar que ningun pr?:/me
dor puede cohesionarnos para qué se fi




Titulo: Un contrato de

adhesion es...

e Perfil: Adultos y
Adultos mayores
Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

arainiciar el promotor preguntard, ;quién

de ustedes ha contratado un servicio ulti-
mamente?, ;cudl?, ;cuando contrataron dicho
serviciofirmaronuncontrato?, jrecuerdanqué
decia?, y dos o tres miembros del grupo dirén
algodeloquerecuerdan(probablementenose
acuerden literalmente de lo que decia el con-
trato, perosialgunas condiciones o cldusulas).
Apartirdeloque expresen el promotorelabo-
rara una conclusién que precise: a) probable-
mente no se lee en su totalidad, confiando en
el prestador de servicios o en el vendedor; b)
tal vez no se lee al momento de firmarlo, pero
después tampoco.

Ahora preguntard justedes participaronen
la elaboraciéon del contrato?, es decir, jjunto
con el prestador de servicio decidieron que
debia decirese contrato?, ;por qué?, yalgunos

de adhesion?

«;Cuales son las consecuencias
de los contratos de adhesién respecto de los derechos

del consumidor?

» ;Cual es el proceso para inconformarse ante una
violacién alosderechos del consumidor, traslafirmade

un contrato de adhesion?

Preguntas de reflexién:
+;Qué servicios se contratan a
partir de la firma de un contrato

Propésito del
aprendizaje:
Comprender qué es un
contrato de adhesion e
implicaciones para el
consumidor

participantes comentardn; a partir de lo que
expresen,elpromotortomaranotayelaborara
una conclusién que sefale: a) los contratos de
los servicios que se contratan “masivamente”,
es decir, por un gran nimero de personas, se
elaboran conanticipaciéonyquienloscontrata
no participa en dicha elaboracion; b) las per-
sonas que contratan estos servicios “masivos”
s6lo pueden decidir si firman o no el contrato,
peronopuedencambiarlo;c)loscontratosque
estanhechosporelproveedorconanticipacion
se llaman “contratos de adhesién”.

El promotor preguntara ;cudles son las im-
plicaciones de que los contratos de adhesion
se elaboren sin consultar al cliente?, mientras
algunos participantes dan su opinién, el pro-
motortomardnotayelaborardunaconclusién
respecto del planteamiento, que precise: a)
la elaboraciéon por anticipado del contrato de
adhesion por el proveedor representa una si-
tuacion de desventaja para el cliente, pues se
elaboraapartirdelosinteresesdel proveedor;
b) laelaboracién de los contratos de adhesién
requierede unaestrictarevision porlasautori-
dadesparapreverabusoshaciaelconsumidor.

Posteriormentepreguntardalgrupocuéles

Materiales:

. Tarjetas media carta
« Hojas de rotafolio

« Marcadores de
colores

« Cinta adhesiva

son las alternativas del consumidor si el con-
tratodeadhesiénimplicaunabusoasusdere-
chos?,ydardla palabraaquien deseen partici-
par y tomard nota de los comentarios.

A continuacién preguntard ;cuéles son las
medidas que se puedentomarantelafirmade
uncontratodeadhesién?,ytomardnotadelas
ideas queiran diciendo los participantes para
elaborar una conclusién que sefale:

a) laimportancia de leer el contrato;

b) el derecho que tiene de solicitar al pro-
veedor cualquier informacién adicional, o ex-
presar sus dudas;

¢) inconformarse ante el proveedor por al-
gunacondiciénqueseestablezcaenelcontra-
to y que atente contra sus intereses; y

d) tiene la libertad de firmarlo o NO, e in-
vestigar otras opciones de proveedores para
decidirse por la mejor opcioén.

A continuacién el promotor precisara que
“En el caso de que el contrato de adhesion
impliquelaviolaciénalosderechosdel consu-
midor, éste puede recurrir a Profeco que es la
instancia del gobierno federal que resguarda
los derechos del consumidor”.

Cierre de la actividad:

Elpromotorpropondrdalgrupoelaborarun“Decélogo
antesdelafirmadeun contratodeadhesion”, paraello
proporcionaratarjetas(mediacarta)ypediraqueescri-
banlasdiezreglasbasicasqueconsideranimprescindi-
bles antes de firmar un contrato, para ello les dara 15 minutos. Al terminar

preguntara“;quién quiere compartirsudecalogo conelgrupo?”y permitira

que quien asilo decida realice sus comentarios al respecto. Finalmente, rei-
terardlaimportanciadeseguiresedecélogopersonal,quecadaunoestable-

cié, antes de decidir firmar o no un contrato.
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Notas a considerar para desarrollar

El promotor debera:
Enfatizar al grupo que an .
olasletras chiquitasy nadie

dice, inclus ' .
irnosleerlo duranteciertofi
bemos

imped
tarparaquenos aclarenyde
si necesitamos que alguler,\
La elaboracion del deca
lo quelees importan

establecera

comprometerse a seguirlo.
_ Seraimportante que dur
_ deadvertir las desventajas que
: Se debe precis
al consumidor para qu

e firme
cohesionar

tes de firmar un
debe presionarnosa
empo, s
tomarnoseltiempod
mas nos ayude a estud
logo es personal d
te de advertiran

antela discusion se co
tiene el consumido

ardurante la discusion en

la actividad

contrato debemos revisar todo lo que

firmarlo, mucho menos a
udas debemos pregun-
raleerloy

decir, si tenemosd
ue necesitemos pa
iarlo, lo podemos hacer.
de esaforma cada persona
decision y podra

ebidoaque
tes de tomar una

mente con el grupo laimportancia
¢ al firmar este tipo de contratos.
el grupo que ningun proveedor puede

un contrato.

Preguntas para el promotor, respecto de las cuales
escribira en su bitacora:

1. ¢Para qué sirve un contrato de adhesion?

2. ;Cuadles sonlos beneficios de un contrato de adhesién para
el consumidor?

3. ;Como pueden ser detectadas por el consumidor las clausulas
abusivas en un contrato?

4. Comoconsumidores;quépodemoshacerparaevitarlasclausu-
las abusivas?

Novedades:

En2011seinicidunjuiciodenulidaddeclausulascontralasempresas:
Dish,CablevisiénySky,debidoaqueseencontraronclausulasabusivas,
inequitativas y desproporcionadas contra el consumidor, como son:

» Modificacién unilateral del contrato sin previoavisoysinsancion

para el prestador del servicio.

« Cumplimiento de plazos forzosos para el consumidor.

+ EnelcasodeCablevisién el cambio del contratofue conrespecto
alequipo,debidoaquesecambiédecomodatoarenta,obligandoal
consumidor a pagar para no quedarse sin seial.

« ParaSky,sielconsumidordecidiacambiaraunpaquetedemenor
costo se le aplicaba una penalizacion.
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EnelcasodeSkylosresultadosobtenidosfueronunasentenciafavo-
rable a favor de Profeco pero la compafia apeld.

En el caso de Cablevisién la primera sentencia fue desfavorable, por
lo que Profeco apelé consiguiendo un resultado favorable. No obstante,

actualmenteexisteunamparoyaunnohayunasentenciafavorable para
el consumidor.

Material audiovisual

Pone en marcha Profeco el Registro de Contratos de Adhesion. El 6 de
enero de 2010 Profeco dio inicio al programa de Registro de Contratos
deAdhesidn.Explicaciondecomolosproveedoresdebienesyservicios
podran realizar el tramite de registro de sus modelos de contratos de
adhesion a través de cualquier computadora con conexion a internet.
https://www.youtube.com/watch?v=16vONPeEO4Q (Duracién 3:41)

+ BrindaProfecoasesoriaacomerciossobre contratosdeadhesion
El contrato de adhesién es un documento elaborado por el proveedor
para establecer en formatos uniformes los términosy condiciones apli-
cablesalaadquisicion de un producto o la prestacion de un servicio. Se
afirma que los contratos de adhesién son una obligacién de los comer-
cios.http://www.youtube.com/watch?v=giiwrkWw-oY (Duracién:2:06)



Tecnologia Doméstica Profeco (TDP)
El contrato es un convenio en el que se comprome-
5 tenlaspartesqueestaninvolucradas.Enéstequedan
registradas las condiciones que los actores deberan
cumplir, de acuerdo con el compromiso pactado.
Dentrodeungrupouorganizaciéndeconsumido-
restambién existen compromisos que nosélo permitiransudesarrolloyel
de susintegrantes, sino el cumplimiento de la meta en comun que busca
cumplirelgrupo,dondetodosganen.Paralograrlohabraciertascondicio-
nesquedenocumplirse puedenevitarlograrlameta, esdecir,cumplircon
el contrato pactado.

TAREAS
(ADECUAR CONFORME A LA TDP A
REALIZAR)

ENCARGADO (S)
DE LA TAREA
(INTEGRANTES DEL
GRUPO)

Las condicionesacumplirseran las tareas que cada integrante debe
realizar.ConlaTecnologiaDomésticaProfeco(TDP),elgrupopuededis-
tribuir las tareas necesarias para la elaboracién de un producto con el
cual pueden dar valor agregado a un alimento de su localidad, incluso
puedengeneraringresoseconémicos.Paraello,esrecomendableponer
en papel el cuadro siguiente, donde apareceré elnombre de cadainte-
grante y la(s) tarea(s) a desempeiiar, donde pueden registrarse todas
las necesarias, con su firma a un lado; ésta ultima le dara seriedad y
compromiso fiel para cumplir la meta.

FECHA O PERIODO
DE EJECUCION

Ubicacién de proveedoresdeingredien-
tes (calidad y precio)

Utensiliosdisponibles,y cémo conseguir
2. los no disponibles (dénde se ubican y
como poder conseguir los faltantes)

Lugar donde se realizara la TDP (espacio
coninstalacionesadecuadas:areadetra-

3. S s
bajo, higiene,aguapotable,luz,depdsito
de residuos, etc.)

4 Preparaciondelarea(espaciolimpio,con

’ los materiales necesarios)

5. Lavado y seleccién de la fruta

6. Desmondado (retirar cdscarasy semillas)
Picado y licuado (de acuerdo con el pro-

7.
ducto a elaborar)

g Coccion(cumpliendolascondicionesdela

’ técnica)
3 Envasado(cumpliendolascondicionesde
’ la técnica)

10 Lavado de utensilios

1 Limpieza del area

12 Manejo adecuado de residuos
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Tecnologia Doméstica Profeco (TDP)

Chicharron de harina ™13

Ingredientes

+ 3 tazas de harina de trigo - Yalitro de aceite vegetal para sazonar * Rodillo 0 palote

« 3 de taza de agua purificada - Y2cucharadita de sal + Tazén de vidrio o plastico
1 cucharadita de sal - V4 de cucharadita de acido citrico « Cacerola con capacidad de
 Yade cucharadita de polvo para hornear 1.5 litros

= Mortero con brazo (pistilo)

Procedimiento ]

Rendimiento
500 gramos apréximadamente

Tiempo de elaboracién
45 minutos

Conservaciéon

Almacena las frituras en un
recipiente perfectamente
cerrado, dentro de un lugar
fresco, seco y oscuro.

Coloca la harina sobre una mesa o Comienza mezclando con los dedos; Cuando la masa tenga una consisten-

tabla de amasar. Haz un hueco en el posteriormente, amasa con fuerza cia tal que se pueda estirar 10 centi- Caducidad

centro para formar una especie de por cerca de 5 minutos. metros sin romperse, deja reposar en 1 mes

volcan o fuente. Adiciona la sal, el un tazén cubierto con plastico para

aguay el polvo para hornear. alimentos por 10 minutos. En las Tecnologias Domés-

ticas Profeco se consideran
estas equivalencias:

« 1 cucharada (TBS: table
spoon) = 15 mililitros

« 1 cucharadita (tea spoon) =5
mililitros

« 1 taza = 250 mililitros

Validacién técnica
Miguel Angel Meza Vudoyra,
maestro en ciencias.

Transcurrido este tiempo, amasa de Divide la masa en cuatro porciones Toma las porciones de la masa 'y
nueva cuenta por 5 minutos mas. iguales y reserva en el mismo tazén, aplanalas con el rodillo hasta que
cubierta con el plastico. tengan un espesor de aproximada-

mente medio centimetro.

Coloca la pasta resultante en una Vierte medio litro de aceite en la cacerolay En un mortero combina la sal, azu- Espolvorea las frituras con este
tabla y corta en cuadros del tama- ponlo al fuego. Esta listo para freir cuando car y acido citrico a fin de hacerlos condimento.

Ao que gustes, considerando que dejes caer una bolita de masa y haga espuma; un polvo muy fino. Después combina

creceran por lo menos al triple. Ve reduce la flama a la mitad y agrega los con el chile piquin, ya sin triturar.

reservandolos en una charola. cuadros en lotes pequeiios. Cuando dejen de

formar espuma, retira del aceite y escurre.
Agrega el aceite restante seguin se requiera.



Actividad Preescolar y Primaria 1
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Actividad Primaria 2
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Actividad Primaria 2
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