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Proyecto 

La realización del proyecto tuvo lugar por medio de la colaboración al equipo conformado 
por diversas áreas, con el objeto de mejorar y beneficiar el proceso de difusión no sólo en 
cuanto a la creación y publicación de nuevos materiales didácticos, sino, también 
proporcionando una herramienta nueva e interactiva para los promotores que les permitirá 
tener al alcance todos los materiales didácticos que propiciaran una mejor labor educativa.. 
 
El diseño del proyecto surgió a mediados de 2013, y se consolidó en enero de 2014, 
esperando contar con la participación de todas las Delegaciones y Subdelegaciones, y que 
sea de beneficio para cada uno de los promotores adscrito a las Jefaturas de Educación y 
Divulgación. 
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Bienvenidos 

Página de Promotores 
 

Bienvenidos al portal creado especialmente para los promotores del consumo responsable, 
que día con día trabajan y se esfuerzan por crear una cultura del consumo responsable. 
 
Los promotores de la educación del consumo responsable se dan a la ardua tarea de 
buscar, conjuntar y presentarse como un facilitador de los contenidos de educación para el 
consumo y comunicar los propósitos que tiene la Procuraduría así como sus principales 
servicios, por ello la creación de ά¦ƴ espacio para la promoción del consumo ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜέ 
para que las experiencias que se tienen como promotor sean conocidas y con ellas ofrecer 
una mejora en las sesiones con los Grupos de Consumidores. 

 

promotores.profeco.gob.mx 



Página de Promotores 



Página de Promotores 

Objetivos 

General 
Ofrecer un espacio para la comunicación con los promotores de Profeco, a través de una 
plataforma que les permita desempeñar su labor. 

Específicos 
V Propiciar el intercambio de experiencias entre promotores de las delegaciones a través 

de foros. 
V Dotar de material didáctico proporcionado por la Dirección de Educación para el 

Consumo (Manual y cursos). 
V Ofrecer apoyo para la operación (asesoría, documentos normativos y bibliografía). 
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Pestañas superiores 

Inicio 
 

Muestra la ventana inicial de la página, en la que se pueden apreciar las distintas 
herramientas con las que cuenta la página. 

Bienvenida 
 
Se muestra un breve texto de bienvenida a la página de promotores. 
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Pestañas superiores 

Grupos: Se da una definición de Grupos de Consumidores, explicando la 
labor de promoción desde la formación de los mismos hasta la 
conformación de asociaciones de consumidores.  

Nuestros grupos: Ofrece información estadística de los resultados de 
del 2013 en relación a los grupos de consumidores. 

Actividades del promotor: En esta opción se da una descripción y 
reconocimiento acerca de las acciones que lleva a cabo el promotor para 
la difusión del Consumo Responsable. 

Operatividad: Esta pestaña busca informar a los promotores diversos 
procedimientos que se deben seguir para mejorar la productividad y 
desempeño como promotores del consumo responsable. Así como 
documentos importantes tales como los lineamientos de operatividad y 
diversas presentaciones de apoyo 

La tercera pestaña 
άDǊǳǇƻǎέΥ 
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Pestañas superiores 

La cuarta 
ǇŜǎǘŀƷŀ άΛvǳŞ 
ƘŀŎŜƳƻǎΚέΥ 

¿Qué hacemos?: Se describen las acciones educativas que realizan 
los promotores en favor de la educación para el consumo. 

Manual para la educación del Consumo: Esta opción contiene el 
manual dirigido para el uso y manejo de los promotores. 

Cursos especializados: Se proporcionarán los referentes teóricos y 
prácticos para llevar a cabo los temas específicos de consumo que 
soliciten las empresas. 

Tips pedagógicos: Son herramientas de información acerca de cómo 
se debe llevar a cabo una actividad para favorecer los temas de las 
sesiones, con el tiempo serán modificadas 
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Pestañas superiores 

En la quinta 
pestaña 
ά9ƴǘŞǊŀǘŜέΥ 

Este espacio se irá modificando cada mes con tus propias 
experiencias de trabajo con los grupos de consumidores. 
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Pestañas superiores 

En la sexta 
pestaña 

άPalabrarioέΥ 

En el que podemos consultar términos que nos parezcan 
complejos y necesiten una explicación más concreta. Esta 
pestaña se divide en 6 las cuales están separadas por 
orden alfabético. 
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Pestañas superiores 

En la séptima 
ǇŜǎǘŀƷŀ ά[ƻ 
que hay que 
ǎŀōŜǊέΥ 

Lo que hay que saber: En este espacio podemos encontrar lecturas 
breves que refuercen pedagógicamente las sesiones con los grupos 
de consumidores. 

¿Qué sucede?: En esta opción podemos encontrar noticias de 
interés social  tanto nacionales como internacionales en materia de 
consumo. Esta opción también remite al icono inferior de la página 
de inicio. 

Histórico y memoria documental: Este espacio esta destinado a los 
materiales que se generaron, diseñaron y publicaron como apoyo 
didáctico en la educación para el consumo en años anteriores. Esta 
opción también remite al icono inferior. 
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Íconos verdes 

Nuestros Grupos: 

En este apartado se describirán las características de los grupos de consumidores y sus metas 
proyectadas respecto de la conformación de nuevos grupos de consumidores. 

Miembros: 

En este apartado se mostrará un directorio con el número y correo de los usuarios de la 
página así como el correo y teléfono de todas las delegaciones y subdelegaciones de Profeco. 

Foros de la comunidad de Promotores: 

En el foro participarán los promotores con la finalidad de participar en la discusión en torno a 
los temas de interés común. Se podrá incluir artículos, compartir videos y sugerencias que 
consideren de utilidad para los demás promotores. 

Políticas: 

En este espacio se dará un explicación legal del adecuado uso y manejo de esta página así 
como los términos con los que se trabajará al momento de ingresar. 

*** El uso de los foros en línea se explicarán más adelante  
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Íconos inferiores 

¿Qué sucede? 

ωEn esta opción se colocarán noticias tanto nacionales como internacionales en materia de consumo 
responsable que apoyen al promotor para incrementar la perspectiva acerca del Consumo responsable  que 
sirva como reflexión para los grupos de consumidores.  

ω***Al  desplegar la opción άǾŜǊ Ƴŀǎέ de cada noticia, nos permitirá visualizar por completo la redacción de 
cada noticia. 

Sitios de interés 

ωEn este espacio podemos encontrar enlaces a páginas que tienen una estrecha relación y compromiso en 
cuestión del Consumo Responsable y los derechos de los consumidores en diversas partes del mundo.  

ω***Al  momento de dar click en los logos, remitirá a la página principal del sitio seleccionado. 

Histórico y memoria documental: 

ωEste espacio esta destinado a los materiales que se generaron, diseñaron y publicaron como apoyo 
didáctico en la educación para el consumo en años anteriores, lo que podría apoyar en determinado 
momento a  sesiones con los grupos de consumidores. 

ω***Aparecerá un recuadro con los años 2004 hasta el 2013 que contiene los materiales educativos que se 
publicaron cada año. 
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Íconos inferiores 

Ver para aprender 

ωPodremos encontrar vídeos de interés que contribuyan a reforzar el trabajo 
de los promotores de manera didáctica y brinde una perspectiva pedagógica 
que contribuya a las habilidades docentes de los promotores. 

Preguntas frecuentes: 

ωEn este apartado se encontrarán las dudas más frecuentes acerca de la 
página. 

Lo nuevo: 

ωEste espacio estará destinado al acceso a los diversos  materiales nuevos 
que se han desarrollado en la DGEC, como apoyo didáctico. 

ω***Cada título nos remite al PDF original para su visualización. 
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Íconos inferior izquierda de la página 

Redes 
sociales 

Facebook 

Twitter 
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Foros 

¿Qué es un foro en línea? 
 
Se considera una herramienta tecnológica que funciona como un centro de discusión que 
almacena opiniones de diversos usuarios y facilita el aprendizaje colaborativo, favoreciendo la 
construcción del conocimiento por el hecho de que permite el intercambio e interacción de 
información de un mismo objetivo:  
 
Por ello mencionaremos las características de los foros en línea: 
 
V Permiten la discusión entre dos o más personas en diferentes lugares y con diferencia de 

tiempo. 
V Es un recurso didáctico  
V Se construyen conocimientos de un tema en particular y se puede llegar a una conclusión 

concreta. 
V Aumenta la información de los usuarios a través de diversas aportaciones. 
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Foros 
¿Cómo funcionan? 

 
Se plantea una pregunta acerca de un tema específico, esperando que los usuarios al ingresar al 
foro comenten, pregunten o respondan lo que se estableció con sus propias palabras.  
Al momento en que un usuario participa y publica un mensaje o se comparte un texto se inicia un 
debate. 
 

¿Quiénes pueden ingresar al foro? 
 

Únicamente pueden ingresar al foro las personas que están dadas de alta por el administrador, es 
decir, las personas que cuenten con un usuario y una contraseña. 
 

¿Qué se necesita para ingresar a los foros? 
 

V Conexión a internet 
V Contar con usuario y contraseña que serán enviados previamente al correo del Departamento 

de Educación y Divulgación. 
 
*** A continuación se dará una explicación gráfica de cómo ingresar al foro y cómo utilizar sus 

diversas herramientas. 
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Foros 
¿Cómo ingresar a los foros? 

 
En la página inicial te podrás encontrar un recuadro en el que tendrás que registrarte con tu usuario 
y contraseña o bien en la parte superior izquierda de la página principal también se encuentra la 
ǇŀƭŀōǊŀ άLŘŜƴǘƛŦƝŎŀǘŜέ ǉǳŜ ŎǳƳǇƭŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ŦǳƴŎƛƽƴ: 
 

 

Escribe tu usuario 

Escribe tu contraseña 
Si lo deseas puedes colocar 
άwŜŎƻǊŘŀǊƳŜέ Ŝ ƛƴƎǊŜǎŀǊ Ƴłǎ 
rápidamente, ya que tu 
usuario y contraseña se 
quedan grabados. 

!Acceso a la página con tu 
usuario! 
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Foros 
Al ingresar a la pestaña de foros 

 

Aparece un recuadro con cuatro columnas de la siguiente manera: 

Foro Debates  Mensajes Actualizado 

Guías 
didácticas de 
Enero 2014 
Este foro se opinará 
acerca de los 
contenidos de las 
nuevas guías. 

2 4 
Hace 1 semana. 
Último post por 
Delegación Centro 

Indica el 
Nombre del 
foro. 

Da una breve 
descripción de 
lo que trata el 
foro. 

Indica cuantos 
debates se han 
publicado. 

Indica cuantos 
mensajes se han 
dado en el foro en 
curso. 

Indica el tiempo del 
último mensaje 
colocado y de la 
persona que lo 
publicó.   
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Foros 
Para ingresar a los foros 

Al ingresar a la pestaña de foros 

Foro Debates  Mensajes Actualizado 

Guías 
didácticas de 
Enero 2014 
En este foro se opinará 
acerca de los 
contenidos de las 
nuevas guías. 

2 4 
Hace 1 semana. 
Último post por 
Delegación Centro 

Click en el 
nombre del 
foro 
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Foros 
Interior del foro en curso 

 
En la parte superior aparece el nombre del foro en el que está participando, subrayado con 
transparencia naranja: 
 
 
 

 

Guías didácticas Enero 2014  

Debajo del título del foro aparecerán accesos directos como se muestra a continuación: 

 

Al dar click nos 
llevará a la 
página de inicio 

Al dar click nos 
mostrará los 
últimos foros que 
se han publicado 

Nombre del foro 
en curso 
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Foros 
Interior del foro en curso 

 
Debajo del recuadro de accesos directos se presentarán diversos cuadros mostrando el historial de 
los usuarios que ingresaron y publicaron su participación como se muestra a continuación 
 

 Título del comentario  

Muestra cuantos mensajes hay en este 
comentario, mostrando quien lo realizó, 
la fecha y hora en que fue publicado en 
la página  

Muestra quien fue el último 
usuario en comentar el  
tema y el tiempo que tiene 
el mensaje. 
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Foros 
Interior del foro en curso 

 
Debajo del cuadro anterior en la página, enseguida aparecerá la siguiente caja de texto en el que se 
puede crear un nuevo mensaje ς comentario con nuestro usuario: 
 

 

Este texto nos indica que 
podemos crear un nuevo debate 
e indica el nombre del foro en 
curso. 

Este mensaje nos indica que si 
podemos participar en la 
publicación de un debate dentro 
del foro. 

Se colocará el título del debate. 
(es importante que recuerdes que 
el título debe estar relacionado 
con el foro). 

En la caja de texto se 
puede comenzar a 
redactar el mensaje 
que se quiere publicar. 
Esta caja maneja 
diversos elementos que 
pueden ser útiles para 
completar nuestra 
aportación al foro. 

Da opción para notificar posteriores respuestas, 
mensajes o comentarios que se publiquen dentro del 

debate al correo personal. 

Opción para enviar el mensaje y 
publicarlo para que sea visible para 
otros usuarios. 
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Foros 
Interior del foro en curso 

 
En la siguiente ilustración se explicará cómo funciona la caja de texto: 
 

 Letras en 
negritas 

Letras en 
cursivas 

Texto 
tachado 

Viñetas en 
formas 

Viñetas en 
números y 
letras 

Deshacer 
escritura 

Repetir 
escritura 

Cita 

Insertar 
enlace de 
INTERNET 

Insertar 
imagen  

T E X T O 

[ŀ ƻǇŎƛƽƴ ά¢ŜȄǘƻέ Ŝǎ ǎƻƭƻ ǇŀǊŀ 
lenguaje HTLM, por lo cual se 
recomienda NO usar. 

Quitar 
vínculo de 
internet 
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Foros 
Interior del foro en curso 

 
Ya publicado el mensaje - comentario podemos leer, comentar y compartir experiencias con lo 
publicado por otros usuarios, dando click en el título del debate que queremos observar y nos 
remitirá a lo siguiente: 
 

 

Éste acceso directo indica en que 
mensaje estamos para darle 
respuesta 

Nos muestra 
que usuario 
emitió el 
mensaje. 

Muestra el contenido del mensaje, 
así como la fecha y hora en la que 
se redactó. 

Nos indica que podemos escribir 
una respuesta. Si así lo deseamos 

solo dando click 


