Procuraduria Federal del Consumidor
Coordinacién General de Educacién y Divulgaciéon
Direccion General de Difusion

Direccién de Educacioén para el Consumo

PROFECO

Para planear los eventos de atencidén a los grupos de consumidores y a la poblacién
en general (conferencia, curso, platica, taller, etc.), la facilitadora o el facilitador

deben realizar una deteccidén de necesidades para conocer lo siguiente:

Caracteristicas de los integrantes del grupo (perfil).
Inquietudes con referencia al tema correspondiente del Calendario
Anual de Educacién para el Consumo 2020.
Necesidades, objetivos y expectativas de los participantes.
m Tiempo que se dispone para el desarrollo del evento.

Seleccién de contenidos, lecturas, y material didactico.
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La facilitadora o el facilitador deben:

m Adaptar el tema conforme a las necesidades e intereses del grupo.
Preparar el tema con antelacién, con todo y los materiales a utilizar.
Conocer el lugar en donde se llevara a cabo la atencién al grupo,
con la finalidad de identificar si cuenta con los requerimientos necesarios
para la sesién.

m Apoyarse en la carta descriptiva del Paquete Didactico 1.20 del tema
“Propdsitos para 2020: ; Cuales son nuestras metas para ser consumidores
responsables?”.

e Las actividades sugeridas se pueden adaptar dependiendo
de las caracteristicas de la poblacién a atender, tiempos y recursos.
e Las herramientas y materiales didacticos como la presentacion
tipo Power Point, videos y audios se pueden emplear dependiendo
el perfil poblacional y el espacio en donde se desarrolle la sesién.
Preparar el tema a impartir con el grupo.
Leer y preparar los materiales del taller para peques “Un nuevo ano,
nuevas metas de consumo responsable. Lo lograré...”, para Chavos
y Chavas “Nuevo afio, nuevas metas... pero, ¢ coémo cumplirlas?”, incluidos
en estas Orientaciones Didacticas.

m Escuchary ver con antelacién los videos y audios sobre:

e ;Como cumplir mis propdsitos de ano nuevo?:
https://www.youtube.com/watch?v=9IMiRQTKuak

e Planear metas:
https://www.youtube.com/watch?v=w-cFSEiRbuE


https://www.youtube.com/watch?v=9JMiRQTKuak
https://www.youtube.com/watch?v=w-cFSEiRbuE
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e Los propdsitos de fin de ano:
https://www.youtube.com/watch?v=ceyH_IIbZ9U

e Propédsitos de afo nuevo 2018 por Tik Tak:
https://www.youtube.com/watch?v=z32RKs8Iv8k

e Revista del Consumidor TV entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=k9VJjm2YsYwa&Iist=PLOC630FAFB97
717E6&index=191

e Consumidor tv consumo saludable:
https://www.youtube.com/watch?v=zDyfnEEGIN8

e Logra tus metasy objetivos... ¢ Cuales son tus suenos?:
https://www.youtube.com/watch?v=400nrmV9P6Q

e 10 Propésitos para ano nuevo:
https://www.youtube.com/watch?v=vdTRPk7zMw4

o Extraterrestres valientes:
https://www.youtube.com/watch?v=L-i5ShYEML3s

e Propdsitos ninos:
https://www.youtube.com/watch?v=eDgLkBZgnbQ
Ver todos los videos con la finalidad de conocer su contenido y poder elaborar
un guién de preguntas para generar una discusidon de analisis y participaciéon

en el grupo, respecto al tema.

m Elaborar una lista de verificacion con todos los requerimientos a utilizar como:
lista de asistencia, hojas de reuso, hojas de rotafolio, lapices, marcadores

de colores, USB, mesas, sillas, folleteria del tema a exponer, etc.


https://www.youtube.com/watch?v=ceyH_IIbZ9U
https://www.youtube.com/watch?v=k9VJjm2YsYw&list=PL0C630FAFB97717E6&index=191
https://www.youtube.com/watch?v=k9VJjm2YsYw&list=PL0C630FAFB97717E6&index=191
https://www.youtube.com/watch?v=zDyfnEEGlN8
https://www.youtube.com/watch?v=4O0nrmV9P6Q
https://www.youtube.com/watch?v=vdTRPk7zMw4
https://www.youtube.com/watch?v=L-i5hYEML3s
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m Preparar los materiales didacticos a utilizar en la sesién:

Gréaficos:

e Lista de asistencia.

e Rotafolio.

e Pizarrén.

e Hojas blancas de rotafolio.

e Lapices.

e Hojas de reuso tamafo carta.
e Cinta adhesiva.

e Marcadores de colores.

e Etiquetas adhesivas.

Impresos:

e Ficha del tema.
e Ejercicios a utilizar en la sesion.

e Folleteria del tema.

Multimedia:

e Computadoras.

e USB.
e Cd.
e Laptop.

e Pantalla para proyeccioén.

e Red parainternet.
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e Presentacioén tipo Power Point.
e Bocinas.

e Videos o audios (Arriba mencionados).

Da la bienvenida al grupo.

Realiza el registro de los asistentes.

Lleva a cabo la presentacion de los participantes.

Menciona los objetivos de la sesidon y del tema a desarrollar.

Anota en hojas de rotafolio las expectativas del grupo.

Desarrolla el tema conforme a lo programado en la carta descriptiva,
considerando técnicas didacticas, juegos vivenciales o alguna otra actividad

propuesta, para reforzar los aprendizajes.

Objetivo:
Al finalizar la actividad, la poblaciéon infantil, identificard nuevos habitos de consumo
y reforzara aquellos que contribuyan a que realice un consumo responsable

en su vida cotidiana.
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Requerimientos:

Copias de la tabla “Lo lograré” para cada participante.

Actividad:
Con el apoyo de la promotora o promotor, la poblacién infantil analizara sus habitos
de compray la importancia que tiene ser consumidores responsables. Para ello:
1. Se entregara una copia de la tabla “Lo lograré” a cada participante.
2. Se pedird que durante la siguiente semana anoten en la tabla
qué es lo que quieren lograr; por ejemplo: comer menos dulces y mas frutas
y verduras, en las siguientes columnas marcaran si pudieron hacerlo
o0 no y cuadles fueron los motivos por lo que lograron o no su propdésito.
3. En caso de no haberlo conseguido, lo repetirdn la siguiente semana pero,
ya que conocen las causas por las que no lo lograron, deberan buscar otras
opciones para cumplir con lo que se hayan propuesto modificar.
4. En caso de que durante la primera semana hayan alcanzado su objetivo,
para la siguiente semana podran establecerse alguna otra meta
y posteriormente analizar si la cumplieron o no, y por qué.
5. Durante la siguiente sesidon con el o la promotora, se les preguntara sobre
los resultados que obtuvieron para que los comenten con todo el grupo.
6. Se cierra la actividad con la reflexion de la importancia de tener metas
y que hay que estar en la disposiciéon de cambiar habitos para tener una mejor
salud, o consumir mas responsablemente; resaltando que ellos como
consumidores pequenos también contribuyen a realizar un consumo

responsable durante toda su vida.
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Direccion General de Difusion
Direccién de Educacioén para el Consumo

Tabla: “Lo lograré...”
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Objetivo:
Al finalizar la actividad, la poblacidon juvenil sera capaz de plantearse metas

de consumo responsables realizables a corto, mediano y largo plazo.

Requerimientos:

Hojas de reuso suficientes para los participantes.
Plumas o lapices.

Hoja de rotafolio con las 7 preguntas de la actividad.

Masking tape.

Actividad:
Con apoyo de la promotora o promotor, la poblacién juvenil analizara la forma

correcta para establecerse cualquier tipo de metas y cumplirlas completamente.

Para ello:

1. A cada participante se le dard una hoja de reuso y pluma o lapiz
para que puedan escribir las respuestas a las preguntas que habra anotado
previamente la promotora o promotor en la hoja de rotafolio.

2. De manera individual deberan contestar las primeras cuatro preguntas

anotadas en la hoja de rotafolio.
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Autoanalisis previo:

I. ¢Qué quiero?
. ¢Adonde deseo llegar?
I1l. ¢Por qué lo quiero?

IV. ¢Coémo puedo hacerlo?

3. Esimportante que antes de responder hagan un autoanalisis
de qué es lo que quieren y asi respondan con sinceridad, ya que las metas
Yy compromisos seran muy personales.

4. No habra respuestas ni buenas ni malas, debido a que cada participante
tendra sus propias razones para plantearse alguna meta en particular.

5. Una vez que todos hayan contestado las cuatro primeras preguntas
la promotora o promotor comentara al grupo los tips para elaborar metas
gue se puedan cumplir, invitando a los participantes a que comenten
su experiencia al contestar las preguntas. No es necesario que lean
SUs respuestas, porque esas son muy personales.

6. Posteriormente responderan las ultimas tres preguntas:

V. ¢Por qué quiero lograr esta meta?
VI. ;Qué pasaria si no logro alcanzarla?

VII. ¢Cudles son los principales beneficios al cumplirla?

7. Al terminar de responder todo el grupo, les comentara las siguientes
estrategias para que logren elaborar las metas que se propongan y sobre

todo que las cumplan.
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8. Se cierra la actividad con la reflexiéon de que los consumidores, de cualquier
edad, pueden plantearse las metas que quieran, siempre y cuando conozcan
la mejor manera de elaborarlas y sobre todo que siempre las cumplan.

m Agenda compromisos con el grupo para la siguiente sesién de atencién.

m Agenda la siguiente sesidn de atencidn y el tema a tratar, segun el Calendario
Anual de Educacién para el Consumo 2020. Para el mes de febrero de 2020,
el Paguete Didactico 2.20 abordara el tema “Dia mundial de los derechos
del consumidor- 15 de marzo”.

B En el caso de las evaluaciones, se haran a través de la técnica

del interrogatorio dirigido.

e Arranz, G. s/f. Crecer con la rueda de la vida. Consultado en:

https://ruedadelavida.net/

e Asociacion Educar para el Desarrollo Humano. 2018. Neurociencias y liderazgo

“Neuroliderazgo. Bases de la Neurosicoeducacién aplicadas a las organizaciones”.

e El portal de la economia solidaria. S\f. Consumo responsable. Consultado en:

https://www.economiasolidaria.org/consumo-responsable
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Equipo #Por El Cima. 8 abril de 2018. Criterios para un consumo responsable.
Consultado en: https://porelclima.es/equipo/1929-criterios-para-un-consumo-

responsable

Panesso L. 3 de marzo de 2010. Plantear y formular tus metas correctamente.
Consultado en: https://www.gestiopolis.com/plantear-y-formular-tus-metas-

correctamente/

Ramos, A. Habitos exitosos. Ejercicio de autoanalisis la rueda de la vida, el inicio
del cambio. Consultado en: https://habitosexitosos.com/desarrollo-personal/la-

rueda-de-la-vida/

Antad. Hasta 90% de mexicanos no previene la cuesta de enero.

https://antad.net/hasta-90-de-mexicanos-no-previene-la-cuesta-de-enero/

Bekia Psicologia. Cambio de habitos: la regla de los 21 dias.
https://www.bekiapsicologia.com/articulos/cambio-de-habitos-regla-de-los-21-
dias/

Unesco. Dia Internacional de la Educacion.

https://es.unesco.org/commemorations/educationday
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