En vacacmnes se gasta
mas en electricidad.

Paquete Didactico 6.20.

PROCURADURIA FEDERAI
DEL CONSUMIDOR




Cuidando el ambiente también ahorro
(energia eléctrica y agua).

En vacaciones si estas o no fuera
de casa, puedes cuidar el medio
ambiente y ademas ahorrar dinero.

Lo que tienes que hacer es:

Adoptar habitos que disminuyan
el impacto del consumo personal,

familiar, social y ambiental.




En vacaciones

AUn en vacaciones, todos los consumidores
requieren cubrir necesidades como: banarse
(prender el boiler), alimentarse (cocinar, calentar),
preparar alimentos (licuar, hornear), conservarlos
(refrigerar), trasladarse (calles iluminadas,
combustible),comunicarnos y entretenernos
(Tv, computadoras, videojuegos, celulares, etc.),
lo que implica un gasto econdmico.

Pero, si se hace un uso inadecuado de los
recursos conlleva gastos econémicos elevados
Yy graves consecuencias ambientales.




A reflexionar... Al satisfacer necesidades:
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= ;Estamos cuidando el agua, el aire, el suelo?
= ;Nos mantenemos informados?

= ;Somos responsables?

= ;Somos conscientes de todos |los recursos

qgue nos ofrece el planeta y quesin ellos

no podriamos gozar de la vida que llevamos?



Un consumidor responsable y sustentable:

Hace uso eficiente de la electricidad

y del agua.

Cuida al medio ambiente, usando fuentes
renovables de energia como el sol, el aire
y el agua.

Toma decisiones de consumo bien
informadas.

Encuentra un equilibrio entre

presupuesto, precio, calidad y eficiencia.



Tips para el ahorro de energia y agua:

Aprovecha la luz solar.
No desperdicies el agua.
No prendas diversos aparatos a la vez.
Al banarte no demores

mas de lo necesario.

Apaga el calentador de agua,
iInmediatamente después de banarte.
Evita dejar luces encendidas.

Al salir de viaje suspende totalmente
el suministro de electricidad

si es posible, o desconecta el mayor
Nnumero de aparatos.

Cierra llaves de agua, evita fugas.



. Como leer el recibo
de electricidad?

FRENTE

= Aviso recibo.

= Datos generales.

= Datos de facturacion
del servicio.

= Avisos informativos.

= Costo de la energia.

= Desglose de importe
a pagar.

= Catalogo
de conceptos.

= Canales de atencion.

= Taldn de caja.

CFE Suministrador de Servicios Bésicos
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Fuente: https://www.cfe.mx/Casa/InformacionCliente/Pages/Conoce-tu-recibo.aspx




. Como leer el recibo
de electricidad?
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. Que es la eficiencia
energetica en tu hogar?

La eficiencia energética esta muy ligada al
ahorro en las facturas de luz ya que, con
simples practicas como la sustitucion de focos
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jAVISO IMPORTANTE!

Corte a partir de los 08 MAR 2020.

ob.mx/UsuarioCalificado/L

jAhora es mas facil! VISA =

Tt eta do credito
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iYa puedes pagar tu recibo de CFE con tarjeta de crédito




. Como leer el recibo
de electricidad? Conceptos principales.

Numero de medidor. Cédigo de letrasy numeros
gue identifica el medidor.

Lectura anterior.Indica el numero de kilowatts hora (kWh) del bimestre anterior.

Lectura actual. Indica la cantidad de kWh registrados
en la lectura reciente.

Consumo. Diferencia entre lalectura anterior y la actual
Z e indicael numero de kWh consumidos al ultimo bimestre.

Periodo de consumo. Fechainicial y final del consumo

de energiaregistrado.
iToma el control de tu consumo!

Dias. El numero de dias que se te cobran.

Promedio diario. Cifradel promedio de kWh consumidos cada dia durante el
ultimo bimestre.



;. Como leer el recibo
de electricidad?
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La facturacién de la luz se realiza cada dos meses.

iToma notal

Historial de consumo. Referencias o comparaciones
de kWh, de consumo en los dos ultimos anos.

Costo de produccién. Esta cantidad indica el costo real
de la energia que consumiste en tu servicio.

Aportacién gubernamental. Es la diferencia entre el costo real y el
total a pagar, se le denomina subsidio.

Avisos. En este recuadro se publican periddicamente tips de
ahorro, eventos deportivos, culturales, etc.

NUmero de servicio. Estos 12 digitos te identifican como usuario
para que realices operaciones como pagar consultar tu importey
fecha limite de pago en el nUmero de atencidén a clientes (071), en
suU app, entre otras.



. Como leer el recibo
de electricidad?

iDatos importantes!

Cantidad total a pagar por el bimestre. Cantidad de dinero
neta que debes pagar, con impuestos incluidos.

Fecha limite de pago. Para que evites la suspension
del servicio.

Uso. Indica si el uso es domeéstico o comercial y, por tanto, un
tipo de tarifa.

Tarifa. Con este numero se identifica la tarifa que se te aplica
a la hora de calcular tu consumo de energia eléctrica.

Hilos. Indica el nUmero de fases de corriente eléctrica
gue contrataste paratu casa.

Calculo de facturacién. Concepto basico: los primeros
kilowatts que consumes tienen el precio mas bajo, varian
dependiendo la tarifa.



;. Como leer el recibo
de electricidad?

iQue no se te pase!

Concepto intermedio. Si rebasas el limite de consumo,
se te cobrara con base en una tarifa doméstica de alto
consumo (DAC) y el costo de los kilowatts extra sera
bastante mas alto, pues mientras mas consumas menor
es el subsidio.

Informacidén de identificacidn SHCP. El sello y la cadena
digital son para identificacidn exclusiva ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pubilico.

Talén de caja desprendible. El cédigo de barras que viene
en este taldn sirve para pagar en instituciones bancarias,
centros comerciales autorizados y en los CFE maticos.

Fuente: https://blog.galt.mx/aprende-a-leer-tu-recibo-de-luz-cfe




En los alimentos
se debe considerar:

v La compra planeada de los alimentos puede
ayudar a nuestra salud y bolsillo.

v La limpieza de los alimentos, pues asi se da
menos oportunidad a las bacterias para que
se desarrollen y los contaminen.

v La caducidad, ya que no todos los alimentos
duran el mismo tiempo y esto es algo que
hay que tener en cuenta a la hora de
conservarlos y consumirlos.



Conservacion de alimentos:

= iOjo! Verifica la temperatura de tu refrigerador.

= No obstruyas las salidas de aire.

= No metas cosas calientes al refrigerador;

de lo contrario utilizas mas energia y puedes
descomponer otros alimentos.

= |nvestiga que alimentos necesitan refrigeracion
y cuales no. La humedad del frigorifico acelera
el proceso de oxidacion.

= Aunque la fecha de consumo esté vigente, verifica
su textura y aroma.

= iMantén limpio y ordenado tu refrigerador!!

iNo desperdicies comida,
recuerda que muchos la quisieran aprovechar!




Sabias que...

iEl 3 de Junio es el Dia Mundial de |la Bicicleta!

La Asamblea General de Las Naciones Unidas
declaré el 3 de Junio de 2018 como el Dia Mundial

de la Bicicleta.

A lo largo de los anos la bici a recobrado su
importancia pues es catalogada como un medio
de transporte sostenible, sencillo, econémico,
limpio

y ecolégico que contribuye al medio ambiente,
beneficia la salud y previene enfermedades,
“puede reducir el riesgo de enfermedades
cardiacas, derrames cerebrales, ciertos tipos de
cancer, diabetes e incluso la muerte”.

Fuente: WW\X/.un.orq s/events/bicycleda




Valor

Responsabilidad personal.

Cada uno de nosotros debe asumir

las consecuencias sobre lo que se hace

Y manifiesta en la vida, el tener control sobre
lo que se piensa, se siente, se quiere

y al hacer actos de consumo cotidianos.

De esta manera, al decidir asumir este rol,
estaremos favoreciendo la solucién a los

problemas de manera positiva y consciente.



Sabias que... “La hora de la
naturaleza’.

Las Naciones Unidas, conscientes

de que la proteccidn y el mejoramiento
del medio ambiente es una cuestién
fundamental que afecta al bienestar de
los pueblos y al desarrollo econdmico
del mundo entero, desigharon desde

1974, el 5 de junio como el "Dia Mundial
del Medio Ambiente®.

Fuente: www.un.org/es/events/environmentday/background.shtml




Profeco empodera al consumidor, en especial
al que menos sabe, menos tiene y menos puede.

Teléfone
del consumld

(55)5568 8722 - 800 4688722

55 8078 0485 / 55 8078 0488 / 55 8078 0344
INGLES +52 55 8078 0484

horario de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas;
fines de semana y dias festivos de 10:00 a 18:00 horas.

telefonodelconsumidor.gob.mx =

0 O gob.mx/profeco




Coordinacion General de Educacion y Divulgacion.

ECONOMIA PROFECO



