Acciones responsables
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OBJETIVO

Al concluir |a sesién, los integrantes de los
grupos de consumidores contaran con
informacion elemental para conocer y
hacer valer sus derechos al consumir, asi
como algunas acciones para llevar a cabo
un consumo responsable, no solo en bene-
ficio de su economia familiar, sino también
de su salud y la proteccion al medio am-
biente al usar responsablemente los deter-
gentes para la limpieza del hogar, todo ello
con la finalidad de que se adopten habitos
responsables de consumo, para una mejor
calidad de vida.

JUSTIFICACION

Las decisiones de consumo de las perso-
nas estan determinadas por sus necesida-
des y deseos, asi como la persuasion de la
publicidad y del presupuesto familiar, inclu-
so el anhelo de pertenecer a un grupo
social.

La poblacion consumidora elige entre
diversas alternativas de productos y servi-
cios, aquellos que le “gustan” o los que
estan de “moda”, sin reparar en las conse-
cuencias que ello implica, por esto es
importante orientarlos para que asuman la
responsabilidad en la eleccion de produc-
tos y servicios en los que no se vean afecta-
dos sus derechos como consumidores, y se
inclinen a favor de un consumo responsa-
ble y sostenible.

-CONSUMIDOR RESPONSABLE-

Es asi como la calidad de vida tiene
estrecha relacién con los habitos de consu-
Mo, Cuyas consecuencias para el bolsillo, la
salud y hacia el medio ambiente son
evidentes.

DESARROLLO DEL TEMA

El ser humanodurante toda su vida consu-
me, a veces sin darse cuenta; otras sin repa-
rar sobre el impacto del consumo en si
mismo, en los demasy en el medio ambien-
te, por ello, el consumo responsable tiene
gue ver mas con la “conciencia” que con el
acervo de informacion, el nivel intelectual o
el grado académico adquirido.

Actualmente, diversas circunstancias
llevan a la poblacion a replantear los habitos
de consumo, entendiendo que se puede
prescindir de algunas cosas, o en el mejor
de los casos, aprendiendo a ser mas respon-
sables en cuanto a qué y como consumir.

Algunos habitos para llevar a cabo un
consumo responsable son:

ELABORAR UN PRESUPUESTO Y
REGISTRAR LOS GASTOS

Hacer un presupuesto en fami-
lia en el cual se consideren los
ingresos con los que se cuen-
tan y los gastos o egresos que
deben realizar, es una forma
de saber con seguridad en

gué se gasta el dinero, cuanto

se debe destinar para satisfacer las necesi-
dades y como distribuir los ingresos para
cumplir con las obligaciones. De esa

Manera se podran recortar gastos innecesa-

rios que afectan la economia familiar.
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AHORRAR

\ En la actualidad el ahorro

/ juega un papel muy impo-
@ tante para las finanzas per-
sonales, por lo que han sur-

@ gido diversas instituciones
dedicadas a fomentarlo y a

brindar seguridad a los fondos de las
personas que guardaron dinero. Ahorrar
es retener una parte del ingreso para
enfrentar a futuro una emergencia que
no estaba considerada en el registro de

los gastos obligados o para comprar
algo que se desee o se necesite.

® Utilizarun crédito responsablemente.

® Usarlo exclusivamente si es necesario,
de lo contrario solo se adquieren mas
deudas.

® Adquirirbienes o servicios Unicamente
Si se cuenta con un presupuesto para
ello, las tarjetas de crédito o departa-
mentales no son dinero extra, se tienen
gue liguidar en un momento determi-
nado.

e Pagar puntualmente en la fecha acor-
dada por la institucion financiera, evita
gastar tu recurso econémico en intere-
sesycargos pordemora.

o) AJUSTARSE
A UNA CANTIDAD

Guardar en la cartera o mo-
nedero cierto capital desti-
nado para los gastos del dia,
hace que las personas se
ajusten a esa cantidad y no gasten de
mas.

EVITAR COMPRAS
POR IMPULSO

Planear y analizar cudles
son las mejores adquisicio-
nes para el bolsillo, siempre
favorece las finanzas persona-
les y asi se evita caer en tentaciones.

COMPARAR ENTRE DIFERENTES OPCIONES

Antes de tomar cualquier
decision de consumo, es
importante comparar precio,
calidad y beneficios que
ofrece un bien o servicio, de
esa manera se puede tomar la
mejor decision de consumo.

INVOLUCRAR A LA FAMILIA
Hablar con los familiares
< acerca de la situacién econoé-
@ @ mica es fundamental para
\ / tener unas finanzas sanas.
@ Planear con las hijas o hijos
los gastos del hogar puede ser
muy representativo, de esa forma se em-
pieza a fomentar en ellos el habito del
ahorro y el uso responsable de algunos
servicios como el aguay la energia eléctrica

entre otros, asi crearan conciencia en
gastar menos de lo que se tiene.

Pero no solo es suficiente que la pobla-
cion consumidora ponga en practica cier-
tos habitos de consumo, también es nece-
sario que cuente con ciertos atributos que
en el dia a dia vayan reforzando para lograr
hacer un consumo responsable.

AL HACER UN CONSUMO

RESPONSABLE, LA PERSONA SE
VUELVE UN CONSUMIDOR:

CONSCIENTE

Un consumidor es sensato

cuando sabe de su poder,

conoce los derechos y obliga-

ciones, y los hace valer, sabe lo
gue necesita, lo exige y asume
las consecuencias de su modo de consu-
mir.

00 00

INFORMADO

Sabe acceder a la informacion
y utilizarla al comparar calidad
y precio, piensa en invertir
antes que en gastar, valorando
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gué tanto las elecciones de consumo satisfa-
cen las necesidades reales y los beneficios
que traeran a la vida, a la familia y a la comu-

nidad.
g moda, se valora y valora a los
demas por lo que son y no por
lo que tienen, procura elegir y conservar lo
gue necesita y le gusta, con base en sus
necesidades reales.

CRITICO

El consumidor critico es el
gue puede discernir ante lo
gue propone la publicidad y la

SALUDABLE

Valora y cuida su cuerpo,
generalmente son personas
que llevan una alimentacion
balanceada, hacen ejercicio,
duermen bien, moderan su
consumo de alcohol, no se automedican y
evitan fumar.

i

SUSTENTABLE

Son atributos de un consumi-
dor sustentable el aprovechar
racionalmente los recursos
A ¥¥ naturales, elegir productos
ecologicos, ahorrar energia y agua, reciclar,

reutilizar, separar la basura y preferir cami-
nar en vez de usar el auto.

SOLIDARIO

Un consumidor solidario con-
sidera los efectos de su gasto
en los demas y prefiere pro-
ductos artesanales o de pro-
veedores socialmente responsables, con
politicas laborales justas y procesos de pro-
duccion limpios.

%; ACTIVO
Trabaja en equipo, suma su
fuerza a la de otros y se organi-
za con ellos para defender sus
derechos, exigir calidad vy
hacer alianza con instituciones
como Profeco, para lograr relaciones de
consumo Mas equitativas.

Estos atributos se van adqui-
riendo paralelamente a lo largo
de un proceso de ensehan-
za-aprendizaje por el que pasa
un consumidor, con ello estd en
posibilidades de realizar acciones de consu-
mo responsable en beneficio personal y de
los demas.

UN DIA DEDICADO
A LOS

CONSUMIDORES

Para la Procuraduria Federal del Consu-
midor (Profeco) marzo es un mes impor-
tante ya que el 15 se celebra el Dia Mundial
de los Derechos del Consumidor. Es una
fecha para promover las garantias funda-
mentales de todos los consumidores, para
exigir que sus derechos sean respetados y
protegidos y para protestar contra los
abusos del mercado.

Fue el 15 de marzo de 1962, cuando el pre-
sidente de Estados Unidos de Norte Améri-
ca, John F. Kennedy, pronuncio un discurso
ante el Congreso de ese pais en el que se
refirid a los derechos de los consumidores,
resaltando cuatro factores clave:

e Seguridad e Informacién

o Eleccion libre e Ser escuchado
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ANnos mas tarde, el mismo dia, pero de
1983 se proclamd el Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor (World Consu-
mer Rights Day, en inglés) para aumentar
la conciencia mundial sobre los derechos
gue se tienen.

En el ano de 1985 la Asamblea General de
las Naciones Unidas establecio las directrices
para la proteccion de los consumidores a
escala mundial y asi reconocer al consumidor
como un elemento fundamental dentro del
proceso productivo.

Desde esa fecha hasta hoy es una oca-
sion importante para la movilizacion de la
ciudadania por proteger sus derechos al
consumir, respaldados por la Profeco vy la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
qgue ofrecen a la poblacion consumidora
una opcion de procuracion de seguridad e
igualdad juridica en las relaciones de pro-
veedores y consumidores, lo que implica
un progreso social y econémico.

Gracias al reconocimiento internacional de las
garantias de los consumidores, se desprenden
siete derechos basicos:

DERECHO A LA
INFORMACION

Los consumidores tienen dere-
cho a obtener comunicacién
oportuna, completa, clara y veraz

sobre las caracteristicas de los bienes
y servicios que se ofrecen en el mercado y de las
formas para su adquisicion o contratacion, de
manera que puedan elegir con pleno conoci-
mientoy libremente.

DERECHO A LA EDUCACION

Es una garantia de la poblacion
\ consumidora recibir instruccion
en materia de consumo, con la
finalidad de conocer sus derechos
1" 'y cémo hacerlos valer, a fin de

(4
‘H o '#
consumir de la manera que mejor

convenga a sus intereses y necesidades.

* ok ko

P DERECHO A ELEGIR
. Nadie puede presionar o con-

£ dicionar la venta, ni exigir pagos

M o anticipos. La poblacién consu-

n L midora tiene derecho a selec-

cionar productos y servicios, sin

gue exista una imposicion, presiones, condi-
cionamientos u obligacion de compra.

DERECHO A LA SEGURIDAD
Y CALIDAD

Consumidoras y consumidores
tienen garantizado que los
bienesy servicios que se ofrecen
en el mercado cumplan con las
disposiciones establecidas en materia de
seguridad y calidad.

DERECHO A NO SER DIS-
| CRIMINADOS

A las personas no se les
puede negar la adquisicion
de un producto o servicio ni
mucho menos ser diferenciados por razo-
nes de sexo, raza, religion, condicién econo-
mica, nacionalidad, discapacidad o cual-
quier otro motivo.

A

DERECHO A LA
COMPENSACION

, .
A
En el caso de que un proveedor
I venda un producto de mala
= ~ = calidad o que no cumpla con lo
establecido en las Normas Oficiales Mexica-
nas, el consumidor tiene derecho a que se le
reponga o se le devuelva su dinero y en su
caso recibir una bonificacion no menor a 20%
del precio pagado.

DERECHO A LA PROTECCION

Ante cualquier incumplimiento
de algun proveedor o que no
respete los derechos del consu-
midor, éste tiene el beneficio de
ser defendido por Profeco ante el incumpli-
miento de la ley.
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Saber cuales son nuestros derechos como consumi-
dor es el primer paso para evitar que sean vulnerados.
Es obligacion de la poblacién consumidora mantener
una actitud responsable y decidida para hacer valer
esos derechos y evitar asi que sean quebrantados.

DETERGENTES

Una actividad de nuestro dia a dia sin duda
alguna es el lavado y cuidado de nuestra ropay el

aseo del hogar, esta tarea repercute de forma

QUE ACABAN
CON LA VIDA

ﬂ ﬁ.i-.n?i.:

.QUE SON LOS DETERGENTES?

Productos quimicos sintéticos
que se utilizan para la limpieza
domeéstica e industrial, tienen la
capacidad de deshacer o sepa-
rar la suciedad que esta en las
superficies de un objeto sin
danarlo. A diferencia de los jabones, los deter-
gentes mantienen su capacidad limpiadora
incluso en aguas duras (no apta para uso
domeéstico), lo que los hizo muy populares en
el lavado de la ropa.

¢DE QUE ESTAN HECHOS?

LOS DETERGENTES GENERALMENTE
CONTIENEN:

e Agentes amortiguadores de PH - Son
los encargados de mantener el grado de
acidez durante el uso de los detergentes.

e Blanqueadores oépticos - Sustancias
fluorescentes que reflejan los rayos ultra-
violetas del sol y provocan una sensacion
visual de blancura mas intensa.

® Carboximetil celulosa de sodio - Es utili-
zado como espesante y estabilizante.

directa en el bienestar personal y de la familia, la
salud y la proteccion al medio ambiente.

De repente se convierte en una rutina y se hace
de manera mecanica sin pensar en ;coémo funcio-
Na un detergente y por qué es un gran aliado en
el lavadoy aseo del hogar? y ; como puede afectar
al medio ambiente y a la salud?

e Coadyuvantes. - Son sustancias que se
incorporan a la formula del detergente
para mejorar su eficacia.

e Colorantesy perfumes - Solamente fun-
cionan como aromatizantes de la ropa.

e Enzimas - Rompen las moléculas de las
manchas proteinicas (huevo, leche,
sangre), para que el agua las pueda
eliminar.

e Fosfatos - Potencializan la capacidad
limpiadora de los detergentes.

e Surfactantes -
limpiador.

Actlua como agente

® Tensoactivos. — Otro tipo de agente
limpiador del hogar y de la industria.

Los detergentes después de ser utiliza-
dos en la limpieza domeéstica e industrial
son arrojados a las alcantarillas de las
aguas residuales y se convierten en fuente
de contaminacion del agua. Vale la pena
detenerse un poco para pensar y reflexio-
nar a donde va a parar esa agua y cOmo
afecta a la salud y al medio ambiente.
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¢COMO AFECTAN LOS FOSFATOS AL AGUA?

EUTROFIZACION

Es un proceso natural del enve-

jecimiento del agua estancada o

de corriente lenta, acumula en el

fondo material vegetal en
descomposicién, lo que la convierte en un
medio inUtil para la vida y causa importantes
desequilibriosen lagos y rios.

SARGAZO

El sargazo (Sargassum spp.) es

una macroalga flotante que

forma colonias que llegan a

cubrir grandes extensiones y
gue se mueven de acuerdo con las corrien-
tes ocednicas. Flotan en masa en el mar, se
desplazan en aguas someras y acaban en
las playas. Cuando hay crecimiento excesi-
vo arriban a lugares donde normalmente
no existian y pueden causar problemas.
(BERISTAIN, 2021)

¢COMO AFECTAN LOS SURFACTANTES?

AFECTACIONES
YW AL AGUA

e Al aparecer una pelicula aislante, se inhibe
la absorcion de oxigeno de la atmadsfera.

e Impiden la degradacion de materia orga-
nica.

e Prohiben los procesos de depuracion
natural o artificial (plantas de tratamiento).

e Favorecen la proliferacion de plantas
acuaticas nocivas.

e Disminucion del agua por evapotranspi-
racion.

® Problemas serios en la calidad del agua.

e Danos a la infraestructura (Turbinado), lo
que afecta a la operatividad hidraulica.

e Cambios y afectaciones a la biodiversidad.

T
ﬁ AFECTACIONES
_ e A LA SALUD
o Enfermedades transmitidas por moscos
y moluscos.

e Principalmente dermatitis, asma y con-
juntivitis por el crecimiento de algas.

e Neurotoéxicas, aquellas que afectan al
sistema nervioso central y los 6rganos de
los sentidos. Algunos sintomas pueden
ser nauseas, mareos, irritabilidad, euforia.

A pesar de los grandes problemas am-
bientales y de salud que genera el uso de
los detergentes, en México, no existe una
regulacion para el contenido de fésforo en
éstos.

ALGUNOS DE LOS RETOS PARA
MEXICO SON:

e Reduccién gradual de fésforo y surfac-
tantes en los detergentes; principalmen-
te en los mas comercializados como los
del cuidado de la ropa y de superficies,
ademas del uso en lavatrastes y lavande-
rias.

e Implementar una Norma Oficial Mexica-
na que especifigue los limites permitidos
de fésforo y surfactantes; biodegradabili-
dad y toxicidad en detergentes.

e Crear campanas de concientizaciéon
para reducir la dosificacién y uso de los
productos no amigables con el medio
ambiente.

En el mercado existe una gran
variedad de detergentes que estan
libres de fosfatos, es responsabilidad
de la poblacién consumidora, elegir
aquellos que no dafen al planeta y
no afecten su bolsillo.

CONCLUSION

Adquirir bienes y servicios implica satisfacer
una necesidad o un deseo, hacerlo de una
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manera responsable significa cuestionarse a
la hora de comprar ;qué es prescindible y
qué no?, ;cual es el presupuesto real?,
ademas de elegir productos, no solo por su
precio y calidad, sino porque son respetuosos
con el medio ambiente.

Una consumidora o un consumidor
responsable es quien ademas de conocery
hacer valer sus derechos, toma las mejores
decisiones a favor de las tres esferas del

consumo: esfera individual, social vy
medioambiental, con la finalidad de contri-
buir a un entorno favorable para todas y
todos, y garantizar un consumo con el
menor impacto posible al medio ambiente
y asi mejorar la calidad de vida de la pobla-
cion y de las generaciones futuras.

iPensar, analizar y reflexionar son la base
de un consumo responsable!
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VIDEOS DE APOYO

Tus 7 Derechos Basicos como consumidor:
https://www.youtube.com/watch?v=yWK83VK
ABFA

7 pasos para ser un consumidor responsable
["Revista del Consumidor TV" 41.18]:
https//Mwww.youtube.com/watch?v=doMReE[1528

Consumidores responsables [Revista del
Consumidor TV 17.2]:
https://www.youtube.com/watch?v=Wv5ROdrL
zPY&t=7s

Detergentes y el medio ambiente:
https://www.youtube.com/watch?v=KV6D2wA
L73k

Natalia Delgado | Congelacién de
Vegetales | Tecnologia Domeéstica:
https://www.youtube.com/
watch?v=FwtDRKSzIlY
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