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(55)5568 8722 - 800 4688722

Oficinas Centrales: 
Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, 

Alcaldía Cuauhtémoc, C. P. 06140
Ciudad de México.

¡PROFECO 
EMPODERA AL CONSUMIDOR!

Especialmente al que menos sabe,
menos tiene y menos puede.

Horario de atención de: 
9 a 19 horas de lunes a viernes

y de 10 a 18 horas los fines
de semana y días festivos.

Twitter: @Profeco
Facebook: Profecooficial

YouTube: ProfecoTv
Instagram:

revistadelconsumidormx
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Precauciones 
para un excelente

fin de año
digital

Tú también tienes 
derechos 
al comprar

Contaminación por
plásticos

	 Colaborar en el reciclaje entregando los 
residuos por separado: plásticos, papel, 
vidrio, sanitarios, etc.

	 Reparar todos los artículos 
descompuestos, rotos o dañados para 
disminuir el desperdicio.

Se proyecta que en

2050 
habrá más 
plásticos que 
peces en el 
océano.

Los plásticos de un solo 
uso representan el 

50% de los que 
se producen 
cada año.

tortugas y 
mamíferos marinos y

un millón 
de aves marinas 
mueren anualmente 
por la contaminación de 
plástico de los mares.

100 000 

Plástico en números

El  40% 
del plástico que 
se fabrica es para envases que se 
desechan tras un solo uso.  Se estima que 

8 millones 
de toneladas de plástico llegan 
a los océanos cada año.

Tú también tienes 
derechos 
al comprar



Tú también tienes 
derechos al 
comprarActualmente comprar por internet es una 

forma común de consumir, de acuerdo 
con la Asociación Mexicana de Ventas 
Online 8 de cada 10  compradores  quedan 
satisfechos con sus compras en línea.

Ventajas
	 El producto llega a la puerta de la casa.

	 Se ahorra tiempo y dinero.

	 Se evitan aglomeraciones.

	 Es posible comparar precios.

Desventajas
	 No se puede probar el producto antes 

de comprarlo.

	 Posibles retrasos en la fecha de entrega.

	 Poca seguridad en las páginas.

	 Fraudes electrónicos como el smishing, 
el phishing o el pharming, que 
sustraen información bancaria y datos 
personales en perjuicio del patrimonio 
del consumidor.

Para cuidar la información 
	 Verificar la dirección de la página y cam-

biar con regularidad las contraseñas.

	 No utilizar Wi-Fi de redes públicas para 
realizar compras.

Aprender a hacer valer los derechos es 
importante, sobre todo para los pequeños 
consumidores en situaciones como:

	 Que el producto funcione correctamen-
te o como indica su publicidad.

	 El producto debe incluir manuales, ins-
tructivos y cualquier otra información 
necesaria.

	 Cuando un vendedor no entrega el 
producto, no hace válida la garantía o 
incrementa el precio.

	 No pueden ser obligados a comprar algo 
que no quieren, sus decisiones y eleccio-
nes deben ser completamente libres.

Como pequeños consumidores pueden 
realizar un consumo crítico y reflexivo, si 
antes de comprar consideran lo siguiente:

	 Consumir productos saludables.

	 Leer etiquetas, instructivos y garantías.

	 Comparar precios para elegir la mejor 
opción.

	 Comprar en lugares establecidos para 
tener comprobantes de compra.

Contaminación por

plásticos
Hoy en día, el mundo no podría contar con 
muchos de los productos que se usan a 
diario sin el desarrollo de la industria del 
plástico. 

Su fabricación masiva y bajos precios ha 
ocasionado que también se le deseche sin el 
mayor cuidado, convirtiéndose en una grave 
amenaza para el mundo y la salud humana.

Se estima que los plásticos de un solo uso 
representan el 50% de los que se producen 
anualmente, además el 40% del plástico se 
dedica a fabricar envases que se desechan 
después de su consumo, algunos cálculos 
estiman que entre 8 y 11 millones de 
toneladas de residuos plásticos llegan a los 
océanos afectando a más de 800 especies 
marinas y costeras por problemas como 
enredos, ingestión entre otras situaciones.

La participación de todos en la reducción 
de la basura plástica es importante, aquí 
algunas recomendaciones:

	 Preferir recipientes reusables para 
disminuir los plásticos de un solo uso.

	 Adquirir productos a granel.

	 Reutilizar los artículos de plástico, 
alargando así su ciclo de vida.

Precauciones para un excelente

fin de año digital 


