
gob.mx/profeco

(55)5568 8722 - 800 4688722

Oficinas Centrales: 
Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, 

Alcaldía Cuauhtémoc, C. P. 06140
Ciudad de México.

¡PROFECO 
EMPODERA AL CONSUMIDOR!

Horario de atención de: 
9 a 19 horas de lunes a viernes

y de 10 a 18 horas los fines
de semana y días festivos.

Twitter: @Profeco
Facebook: Profecooficial

YouTube: ProfecoTv
Instagram:

revistadelconsumidormx
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Préstamos y estafas!

Préstamos
inmediatos,

problemas
inmediatos

Estafas por Existen empresas gestoras que 
ofrecen dar préstamos sin aval ni 
garantía; sin embargo, muchas 
de ellas son estafadoras.

Préstamos
inmediatos,

problemas
inmediatos

No respondas llamadas 
telefónicas, correos electrónicos 
o mensajes de WhatsApp que te 
ofrezcan préstamos inmediatos.

No des depósitos por comisión 
para abrir el crédito o para 
trámites y papeleo. 

Lee detalladamente el contrato.

No entregues documentos 
personales o datos de tarjetas de 
crédito o débito.

Consulta la CONDUSEF para saber 
que instituciones bancarias o de 
crédito están autorizadas.

¡Infórmate antes de solicitar 
un préstamo!

¡Acude a Profeco ante 
cualquier duda!

ambientales
que deberían 

preocuparnos



No caigas en la 
trampa si te llegan los 
siguientes mensajes:

	 Ofertas de trabajo 
atractivas sin solicitarlo.

	 Préstamos instantáneos 
por apps.

	 Concursos u obsequios.

	 Apoyos de gobierno.

	 Devolución de impuestos.

	 Solicitud de ayuda 
económica de supuestos 
conocidos.

	 Códigos de verificación 
erróneos.

Los 10 
problemas más 
preocupantes son:

1.	 Cambio climático
2.	 Contaminación
3.	 Deforestación
4.	 Degradación del 

suelo
5.	 Energía
6.	 Escasez de agua
7.	 Extinción de 

especies y pérdida 
de biodiversidad

8.	 Invasión y tráfico 
ilegal de especies

9.	 Residuos
10.	Sobrepesca

Estafas por 
ambientales

que deberían 
preocuparnos¡Cuidado!

Los ciberdelincuentes 
roban datos personales, 
suplantan identidades 
e infectan de virus los 

teléfonos móviles a través 
de WhatsApp. 

Recomendaciones:
Desconfía de mensajes que 
prometan dinero, regalos, etc.

Confirma que sí se trata de un 
contacto conocido.

Nunca entres a los enlaces 
incluidos en el mensaje.

No compartas información, 
ni envíes documentos 
personales.

Reporta y bloquea al usuario 
desconocido.

Usa la “verificación en dos 
pasos” para evitar que 
hackeen tu cuenta.

¡Llama al 088 si eres víctima de 
algún fraude o delito cibernético!

Nuestro planeta se está 
viendo amenazado por graves 

problemas ambientales.
Es necesario tomar consciencia 
de cuáles son para ¡actuar ya! 
cambiando nuestros hábitos

de consumo.

¡Ponte en acción!
Respeta y cuida la 
naturaleza y sus 
recursos.

Fomenta la compra 
local.

Reduce desperdicios de 
alimentos.

Recicla dentro y fuera 
de casa.

De ser posible, prefiere 
consumir energías 
renovables. 

¡De nosotros depende la supervivencia de 
todos los que habitamos en la Tierra!

Problemas


