Objetivo de
Desarrollo
Sostenible No. 6

Aguay saneamiento para
todos antes de 2030

El agua potable es un recurso fundamental para
la vida, no obstante, mas de 2,200 millones de
personas viven sin acceso al mismo, generando
una crisis mundial, por lo que se ha convertido
en uno de los Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble que debe ser atendido de manera urgente
mediante acciones que todos podemos poner
en practica como:

Reutiliza el agua en diversas
tareas domésticas y de
servicios.

Repara las fugas

domésticas.
Recupera el agua de
[luvia mediante sistemas
sencillos y econémicos.

Ensefar a las nuevas generaciones
a hacer un consumo moderado y

la importancia de su cuidado.

"A los nifios hasta los adultos

ol X mayores y desde la casa,
\ escuela, o lugar de trabajo.
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PROFECO

EMPODERA AL CONSUMIDOR

Horario de atencion de:

9 a 19 horas de lunes a viernes
y de 10 a 18 horas los fines
de semana y dias festivos.

Twitter: @Profeco
Facebook: Profecooficial

YouTube: ProfecoTlv J u N I os

Instagram: \
revistadelconsumidormx & CONTRA EI- ABuso
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La Ley Federal de Proteccién al
Consumidor te respalda antes,

durante y después de realizar cual-

guier compra mediante los
7 Derechos Basicos:

A la Informacién:
oportuna, completa,
claray veraz, para
tomar mejores deci-
siones de compra.
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En una Accién Colectiva la Profeco cumple
la funcién de representar a los agraviados
ante un juez federal, interponiendo una
demanda en un juzgado.

A la educa-
cién en materia
de consumo: para
consumir mejor y de
manera mas inteligente,
ademas de fomentar la
organizacién con otros
consumidores.

A elegir:
comparando
calidad y precio
entre productos y
servicios de manera
libre, sin presiones o
condicionamientos.

A la proteccién:
por parte de la Pro-
feco, para que haga
valer la ley y defienda
los intereses de los
consumidores.

A no ser
discriminado: por
razones de sexo, raza,
religion, condicién
econdmica o
cualquier motivo
similar.

Ala
compensacion:
reposicion o

devolucién del dinero

Y, €N suU caso, a una
bonificacién no menor al

20% del precio pagado

por productos de mala
calidad o que no
cumplen con las
normas.

A la seguridad y

calidad: los bienes
y servicios deben de
cumplir con las nor-
mas y disposiciones
en estas materias.

Minimo 30 personas. Las acciones colectivas en materia de
consumo, son un recurso legal que:

Que sea el mismo problema de consumo

con el mismo proveedor. Favorecen la organizacion.

Que no hayan pasado mas de 3 anos y Facilitan el acceso a la justicia.
medio desde que se dio el problema.

Reducen los costos en el tramite al
Otorgar consentimiento de representacion promover un solo juicio, en vez de
legal a la Profeco. promover juicios individuales.

Generan beneficios para todos

Después de realizado el procedimiento, en caso los consumidores aun cuando
de que el resultado sea favorable a los deman- no se hayan sumado en la accionf=
dantes, el juez dara una sentencia, indicando: colectiva, desde un principio.
® El pago correspondiente de forma Si el fallo es favorable para los
individual a cada afectado y si procede, consumidores, ninguna otra
autoridad podra revocar la
® Unaindemnizacién no menor del 20% adi- decision y el proveedor debera

cional de acuerdo a lo establecido en la Ley. cumplirlo.




