CONSUME Y GASTA

Objetivo

Brindar informacién a las y los integrantes de los grupos de consumidores, que
les permita tener una buena economia familiar, empezando desde una tempra-
na edad, concientizandolos de los gastos que se hacen, fomentando el consumo
responsable, asi como el cuidar sus derechos al encontrar promociones como las
de Servicios en Telecomunicaciones, sobre todo en fechas de alto consumo.

Asi mismo, con el fin de generar la toma de conciencia del dano que se le esta ha-
ciendo al planeta, se les proporcionara informacién sobre la importancia de cuidarlo.

Justificacion
Informarse es la base para tener una buena economia y para hacer un consumo
responsable y sostenible. En el presente Paquete Didactico se incluyen temas
gue ayudan a concientizar sobre lo econémico y lo ambiental.

Hablar de temas de dinero desde una temprana edad, ayuda a la pemmt T
poblacién infantil a desarrollar buenos habitos, como estable-
cer limites de gasto y resistir las compras impulsivas.

La publicidad se encuentra en todas partes, en la televi- . ’
sion, en laradio, en la calle, en las redes sociales, cuando ,/
se ve un anuncio instantaneamente se hace un juicio ,
de su valor emocional, y se almacena inconsciente-
mente la informacién como una referencia que serd /
utilizada en el futuro; si el valor emocional es posi-
tivo (amable, célido, atractivo, fresco, éxito, etc.) se
estaria, sin saberlo, predispuesto a invertir en ese
producto, por ello, antes de hacer un gasto, sobre
todo al encontrar una promocion se deben con-
siderar algunos aspectos para elegir la mejor op-
cién, principalmente en fechas de alto consumo, '
como lo son el dia de las madres o el dia del padre. -
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Otro tema de importancia es el cuidado ambiental,

ya que solo tenemos una Tierra y es momento de
tomar medidas por los graves problemas que esta-
mos causando, cambio climatico, pérdida de habitats
y contaminacion.
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HABLA DE DINERO
CON TUS HIJAS E HIJOS

Ensenar a las nifas y ninos a ser financieramente responsables, los ayudara a afrontar de-

safios como establecer limites, planificar un presupuesto y resistir las compras impulsivas.

Una forma de hacerlo es incluirlos en las deci- un presupuesto, que elijan entre comprar un
siones financieras basicas; por ejemplo, en el par de zapatos caros o dos pares mas baratos.
supermercado pueden checar las ofertas antes

de decidir qué hacer para cenar, también pue- En este caso es importante analizar costo - be-
den pedirles que tomen decisiones basadas en neficio, relaciéon de precio, calidad y durabilidad.

Hay que crearles habitos,
algunos consejos para lograrlo
son (Martinelli, Child Mind
Institute, 2022):

Introducirles la idea
de un gasto res-
ponsable otorgan-
doles una cantidad
de dinero de mane-
ra regular, puede ser
con el conocido “do-

Establecer un pre-
supuesto antes
deir a la tienda

y apegarse a él al
comprar, incluso si
eso significa dejar de
cumplir caprichos.

mingo”.
Imponer un Crear una
periodo de cuenta de
espera para ahorros.
evitar com- Tener una
pras impul- conversacion

acerca de para qué les
gustaria ahorrar, un viaje,
un juguete o una prenda
de vestir que quiere, pero
Nno necesita.

sivas. ¢ Todavia esta
considerando esa
playera una semana
después?

Evitar la “terapia de Ensenarles a reparar
compras”, o ir de compras las cosas cuando se rom-
con el objetivo de animarse. pan, en lugar de tirarlas.
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cPor qué es importante?

Las ninas y los nifos tendran que saber
cdmo manejar su propio dinero a medida
gue vayan creciendo, por ello se recomien-
da comenzar con el tema de la educacién
financiera desde temprana edad.

Es preferible que durante su aprendizaje
cometan errores que cuesten menos y no
gue a futuro pierdan miles de pesos.

Quiza aprendan cosas incorrectas en el ma-
nejo de dinero, pero seran experiencias que
podran corregirse si los orientas a tomar de-
cisiones adecuadas.

Para inculcarles valores financieros, entien-
dan cémo interactuar con el dinero y asi lo-
gren aprender las diferencias entre deseos
y necesidades.
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Usar juegos como el Monopoly para que apren-
dan lo relacionado con el dinero y dar capaci-
dad de eleccion les facilita la posibilidad de
aprender a decidir entre lo que es necesario y
lo que se desea.

Para ayudar a los ninos y nifas a entender el va-
lor del dinero es primordial ser ejemplo ya que
aprenden por imitacién (Quicios, 2021).

Hablar de dinero
con tus hijas e hijos
les ayudara a tener

finanzas sanas

123 45678 9900
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QUE NO TE SORPRENDAN
ESTE 10 DE MAYO

EN TELECOMUNICACIONES,

i0JO CON LAS PROMOCIONES PARA MAMA!

En la actualidad las mamas desempenan di-

versas funciones y el uso de las telecomuni- Si se planea regalarle un celular y
caciones es parte de su vida diaria, si piensan acostumbra prestarselo a nifios
regalarle un dispositivo o un servicio de este pequefios, es recomendable que
tipo hay que tomar en cuenta lo siguiente sea resistente al agua.

(Procuraduria Federal del Consumidor, 2019):

Existen Apps con acceso sin costo, se pueden instalar en el
celular para que tenga alcance a la programacioén de tele- D
vision que mas le guste desde cualquier lugar.

Si se tiene contratado el servicio de televisién de
paga, y sabe que le gusta alguna pelicula, se puede
rentar con cargo a una cuenta, por lo general ten- ' sossoe
drd un plazo de 24 horas para verla cuantas veces

se desee.

Si se va a contratar el servicio de televisién de |:|
paga considerar que en varios casos la conexién y —
el equipo tienen algun costo extra.

Las promociones tienen condiciones especifi- —
cas, asl como excepciones, revisar las bases de —
participacion.

Antes de contratar algun servicio, revisar co-
bertura del proveedor directamente en su
pagina oficial, o en la del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (www.ift.org.mx).

\
0 00

En ofertas, en planes y paquetes, elegir lo
gue mejor se adapte a sus necesidades.
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El dia de las madres es una de las fechas que mas se
celebran en México y también es cuando la gente gas-
ta mas dinero para conseguir el regalo perfecto, mu-

chas promociones invaden el mes de mayo con el ob-
jetivo de consentirlas con diferentes opciones, entre
ellas en los servicios de telecomunicaciones.

f\ Si la opcidn es obsequiarle un paquete de datos, de preferencia que sea
— de gran capacidad, se debe tener en cuenta el uso por cuestiones de
= trabajo y vida familiar.
o

Si va a viajar al extranjero, revisar si el operador comercia-
liza planes o paquetes con tarifas preferenciales para el
destino que visita.

Si viaja frecuentemente, regalarle un celular con ba-
'[I[I teria de larga duracién, o bien, comprarle una bateria
.. portatil para que no se quede sin pila.

Si se decide comprar un celular, de preferencia
gue incluya una versidn de sistema operativo re-
ciente, Android o0 iOS, esto para que sirva por va-
rios afos y se puedan descargar actualizaciones
de dicho sistema.

[<

Si el principal interés es ver videos o fotografias,
2/\ es mejor seleccionar teléfonos con pantallas de
alta definicién (HD) de 5 pulgadas o mayoresy re-
solucién fotografica de al menos 10 megapixeles.

Si el proveedor de Servicio de Telecomunicaciones cobra inde-
bidamente, no respeta lo acordado o niega el servicio, no olvi-
des que Profeco respalda a las y los consumidores.

Para cualquier duda o aclaracién, comunicate
al Teléfono del Consumidor al (55) 55688722,
para la Ciudad de México y area metropolitana,
y al 800 468 8722, sin costo para el resto del pais
en sus diversos medios de atencién, de lunes a
viernes de 9:00 a 19:00 horas; sabados, domin-
gos y dias festivos de 10:00 a 18:00 horas.

FICHA EDUCATIVA DEL PAQUETE DIDACTICO 4.23

'ECONOMIA | PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

SECRETARIA DE ECONOMIA

i 0 © @ gob.mx/profeco



UNA
SOLA

Los sistemas naturales de la Tierra no pue-
den seguirle el ritmo a las exigencias del ser
humano; un medio ambiente saludable es
esencial para todas las personas, pues nos

proporciona alimentos, agua limpia y medi-
cinas, regula el clima y nos protege de fe-

némenos meteorolégicos extremos, por lo
que es fundamental gestionar sabiamente
la naturaleza.

El lema de “Una sola Tierra”, es un
eslogan con gran simbolismo ya que
fue el empleado en la primera Con-
ferencia de Estocolmo de 1972, un
evento que puso el medio ambien-
te en la agenda global y condujo al
establecimiento del Dia Mundial del
Medio Ambiente.

Lo que se busca, es concientizar al
ser humano sobre:

@ Cambio climatico, el clima se ca-
lienta a un ritmo demasiado rapido.

@ Pérdida de biodiversidad, aproxi-
madamente 1 millén de especies
estan en peligro de extincion.

@ Contaminacién, continta envene-
nando nuestro aire, tierra y agua.

Salir de este problema implica trans-
formar nuestras economias y socie-
dades para hacerlas mas inclusivas,
mMas justas y mas respetuosas con la
naturaleza. Debemos pasar de da-
Aar el planeta a curarlo.

La Tierra estd en peligro y necesita
nuestra ayuda, la deforestaciéon la
contaminacioén y la pérdida de bio-
diversidad han ido en aumento de
una manera excesiva.

Podemos empezar a hacer un cambio con tareas sen-
cillas, que no requieren de mucho (Direccién General
@prende.mx, 2021):

Ahorrar agua: cerrar el grifo mientras te lavas los
dientes, banarte en 5 minutos, juntar el agua de la
regadera en tanto te banas.

Cultivar tus propios alimentos: los productos eco-
I6gicos generan menos contaminacién ambien-
tal, no se utilizan fertilizantes. Realiza un huerto
en casa, para disfrutar alimentos frescos y llenos
de nutrientes.

/b Plantar arboles: producen oxigeno, reducen el dié-
xido de carbono, absorben gases contaminantes,

regulan la temperatura, entre otros beneficios.

P e N
Separar la basura: poner en distintos botes la orga-
nica, el vidrio, el cartén, el plastico y los desechos | | |
toxicos.

, Reutilizar todo lo que se pueda: darle una segun-

§ davida a los objetos antes de desecharlos con el

A\ ‘ fin de ahorrar dinero y evitar comprar todo nuevo
' (ropa, juguetes o algun utensilio del hogar)

Conectar con la naturaleza: ésta te protege, te
sana, te alimenta y te da todo lo que necesitas
para vivir y tener bienestar, se debe cuidar, valorar
y apreciar.

" Desconecta el cargador de tu celular cuando no lo

@  estés utilizando: con esta accién se ahorra energia
y aumentaras su vida util.
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“Necesitamos reconocernos eco dependientes
z,Sabl'as que”.? e mtgrdependlentes. Es importante que todos

nos informemos, que hagamos cambios pro-
fundos en nuestros estilos de vida y que partici-

@® Los ecosistemas sanos nos ayudan a pemos en la construccidon activa de un planeta
protegernos de las enfermedades por- adaptado a la crisis climatica de la cual no nos
que la diversidad de especies hace mas vamos a escapar”, Sandra Vilardy (Universidad
dificil la propagacién de patégenos. de los Andes. Facultad de Administracion, 2022).

@® Cada aumento del calentamiento se
traduce en peligros que se agravan
rapidamente. Las olas de calor de ma-
yor intensidad, las lluvias mas fuertes
y otros fenédmenos meteorolégicos ex-

tremos exacerban los riesgos para la \
salud humana y los ecosistemas (Na-
ciones Unidas, s.f.).

@ Seguncifrasdel Programade las Nacio-
nes Unidas, si no reducimos la pérdida
y el desperdicio de comida, el mundo
tendrad que producir aproximadamen-
te un 50 % mas de comida en 2050
para alimentar a la creciente poblacién
mundial (Universidad de los Andes. Fa-
cultad de Administracion, 2022).
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En la infancia es donde se empieza a cultivar
la forma de pensar que determinara en gran
medida la relacién que tendremos con nues-
tro entorno. Siempre es importante explicar-
le a las nifas y nifos la razén por la cual ac-
tuamos de una u otra forma, de esta manera
los hacemos consientes y pueden entender
la importancia de los habitos, en este caso
tanto financieros como de cuidado al medio
ambiente.

Es recomendable que los adultos encuen-
tren el momento para hablar de dinero con
las ninas y ninos y les inculquen los concep-
tos de dinero y ahorro para convertirlos en un
habito y puedan ser unas y unos consumido-
res responsables.

Cuando se busca un regalo o la contratacion
de Servicios de Telecomunicaciones, a todos
nos gusta encontrar lo que queremos o ne-
cesitamos con un precio menor del que lo vi-
mos semanas o dias antes, cuando esto pasa
pensamos que esta es la oportunidad perfec-
ta para adquirirlo y ahorrar un poco de dine-
ro, pero antes de realizar una compra en la
que hay alguna promocién, se deben poner
a consideracioén varias cosas, como el presu-
puesto, las necesidades que se van a cubrir
con el producto, los beneficios, hasta el mé-
todo de pago.

Si queremos asegurar la supervivencia y
bienestar de todos los seres vivos, debemos
preocuparnos por el cuidado y la protecciéon
del medio ambiente, asi como generar un
compromiso con buenos habitos. Todos so-
mMos responsables de cada una de nuestras
acciones ya sea para mejorar las condiciones
ambientales o por el contrario aumentar los
impactos negativos, nuestra responsabilidad
para con el planeta Tierra involucra actuar
constante y concretamente con pequefas o
grandes acciones que irdn sumando para po-
der alcanzar un desarrollo sostenible.

FICHA EDUCATIVA DEL PAQUETE DIDACTICO 4.23

\GNIDOS 4y,
<o

SECRETARIA DE ECONOMIA

 ECONOMIA

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Il 2 © @ gob.mx/profeco



Martinelli, K. (21 de julio de 2022). Child Mind Institute.
Recuperado el 2023, de Cémo hablar con los ninos
acerca del dinero:

https:/childmind.org/es/articulo/como-hablar-con-

BIBLIOGRAFIA

paces con el medio ambiente:
https./administracion.uniandes.edu.co/noticias/una-
sola-tierra-un-llamado-global-a-hacer-las-paces-
con-el-medio-ambiente

los-ninos-acerca-del-dinero,

Quicios, B. (7 de junio de 2021). Guiainfantil.com.
Recuperado el 2023, de Por qué es importante hablar
de dinero con los ninos:
https./www.guiainfantil.com/articulos/educacion
aprendizaje/por-que-es-importante-hablar-de-
dinero-con-los-ninos,

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
(O5dejuniode2022). Gobiernode México. Recuperado
el 2023, de Dia Mundial del Medio Ambiente 2022:
Una sola Tierra:
https:/www.gob.mx/semarnat/articulos/dia-
mundial-del-medio-ambiente-2022-una-sola-tierra

Direccion General @prende.mx. (05 de junio de 2021).
Gobierno de México. Recuperado el 2023, de 7 formas
sencillas para proteger el medio ambiente:
https./www.gob.mx/aprendemx/articulos/7-formas-
sencillas-para-proteger-el-medio-ambiente?idiom=es

Universidad de los Andes. Facultad de Administracion.
(06 de junio de 2022). Universidad de los Andes.
Facultad de Administracién. Recuperado el abril de
2023,de Una sola Tierra: un llamado global a hacer las

VIDEOS DE APOYO

Hablar de dinero es cosa de ninos
https:/www.youtube.com/watch?v=ETzDdina?CY

Ofertas y promociones ;son lo mismo? | Revista del
Consumidor TV
https./wwwyoutube.com/watch?v=2nlhyAcmOzA

Naciones Unidas. (s.f.). Naciones Unidas. Recuperado
el abril de 2023, de Cuidar a nuestra Madre Tierra:
https./www.un.org/es/observances/earth-day

Procuraduria Federal del Consumidor. (abril de
2022). Habla de dinero con tus hijas e hijos. Revista
del Consumidor (542), 52-55. Recuperado el 2023, de
Revista del Consumidor:
https./www.gob.mx/profeco/articulos/revista-del-
consumidor?idiom=es

Procuraduria Federal del Consumidor. (mayo de 2019).
iOjo con las promociones en telecomunicaciones
para mama! Revista del Consumidor(507), 8-9.
Recuperado el 2023, de Revista del Consumidor:
https:/www.gob.mx/profeco/articulos/revista-del-
consumidor?idiom=es

Procuraduria Federal del Consumidor. (10 de mayo
de 2019). Gobierno de México. Recuperado el 2023,
de En Telecomunicaciones, jOjo con las promociones
para mama':
https://www.gob.mx/profeco/articulos/en-
telecomunicaciones-ojo-con-las-promociones-para-
mama?idiom=es

Dia mundial del Medio Ambiente: “Una sola tierra”
https:/www.youtube.com/watch?v=hFppH-DpcJO

Finanzas para nifnos Revista del Consumidor, Webcast
357
https./ www.youtube.com/watch?v=YbEAXEBSI9E

© © 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000 0000000 000000000000 0000000000000 00

Elaboré: Alicia Ivon Castafieda Cerda, Jefa de Departamento de Programas de Educacion.
Diseié: Daniel Eduardo Wilson Oropeza, Diseflador Grafico de la DEC.
Revisé y Validé: Marcos Moisés Macias Torres, Director de Educaciéon para el Consumo.

FICHA EDUCATIVA DEL PAQUETE DIDACTICO 4.23

SECRETARIA DE ECONOMIA

ECONOMIA

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

i 0 © @ gob.mx/profeco



