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Decálogo
en los Foros de Discusión de Educación para el Consumo, en línea 2023

Participación
de

Al iniciar la presentación personal, 
menciona nombre completo y 

ODECO correspondiente, de lo con-
trario no se tomará como asistencia.

Espera el banderazo 
de las moderadoras 

para el inicio del 
debate y participar.

La participación debe 
ser apegada al tema y 
responder únicamen-

te la pregunta en 
turno. Evita cuestiona-

mientos anteriores, 
aun cuando hayas 

entrado tarde al Foro.

Únicamente se le conta-
rá como asistencia a 
quien haya realizado 
tres participaciones 

sustantivas y haya per-
manecido más de una 

hora en el Foro (no 
cuentan los emojis ni 

palabras como: de 
acuerdo, ok, coincido 
con, así es, etc., como 

participación).

Queda prohibido 
copiar y pegar 

información para 
responder a las 

preguntas del 
debate. 

Si deseas compartir archivos 
e imágenes, deberás enviar-
los al correo electrónico 
dec@profeco.gob.mx para 
que se remita a todos los 
participantes por ese medio.

Los comentarios y aportaciones 
deben estar estrictamente 
relacionados al tema del debate 
y de acuerdo con 
experiencias de trabajo con
los grupos de consumidores. 

Para dar fluidez al 
debate sigue la diná-
mica y evita repetir 
lo que ya se ha men-
cionado. 

Aporta nuevas ideas 
(ninguna que haya sido 
expresada anterior-
mente) así se podrá 
enriquecer más el tema 
en turno.

En caso de mencionar el con-
tenido de otros autores, notas 
de interés, etcétera, será indis-
pensable citar las fuentes.

De manera ordina-
ria se realizarán por medio 

de la aplicación WhatsApp, 
dentro del chat grupal que la 

Dirección de Educación para el 
Consumo ha instrumentado previa-
mente para este fin y en apego a los 
Criterios de Operatividad para el de-
sarrollo de actividades del Departa-
mento de Servicios, Educación y Te-
lecomunicaciones en las Oficinas 

de Defensa del Consumidor 
(ODECO) de la Procuraduría 

Federal del Consumidor 
(Profeco), vigentes.


