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METAS DE TRABAJO 2023

Metas conforme a la normativa aplicable por la Direccién de Capacitacién

Actividades

Capacitaciéon a Poblaciéon

Metas 2023

180 consumidores de

Atender a

Pagina

- L2 . . . 16
Abierta (promocion) poblacién abierta (mensual).
Constitucién de Grupo u .

o P Contar con 36 grupos de consumidores,
Organizacion de or ODECO. (mensual y anual) 19
Consumidores P ) Y '

. . Atender la totalidad de los grupos de
Sesiones Educativas . grup 24
consumidores (mensual).
Programa Proveedor o .
g Capacitacion trimestral a un proveedor. 28

Responsable

Fuente: Criterios de Operatividad vigentes para el periodo 2023.

Metas conforme a la normativa aplicable por la Direccién de Educacién para el

Consumo

Actividades ‘ Metas 2023 Pagina
Materiales Informativos y | Difundir 5 materiales informativos y
Educativos (Paquete | educativos, generados por la DEC, con 41
Didactico y | la poblacién consumidora que se
Complementos) atiende (mensual).
Foros de Discusidon de | Asistir a los 12 Foros de Discusidon de
Educacién para el | Educacién para el Consumo (en linea) 44
Consumo (en linea) (anual).
Programas y/o Proyectos Rea!izar una Feria del Consumidor

. (Feria de Regreso a Clases) en el mesde 46
Especiales.

agosto (anual).

Fuente: Criterios de Operatividad vigentes para el periodo 2023.

Nombre y firma
Director/a de la ODECO (Obligatorio)

Nombre y firma
Jefe/a de Departamento de

Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones (Obligatorio)
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. OBJETIVO

Emitir y homologar las disposiciones generales y criterios para el desarrollo de
las actividades en materia de promocion y capacitacién, que realiza y reporta el
Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones y el personal
designado en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO), para el
cumplimiento de indicadores.

Il. ALCANCE E INTERPRETACION

El presente documento esta dirigido a las y los Directores de las ODECO, a las y
los Jefes del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones y al
personal designado por la o el Titular para llevar a cabo estas tareas.

Las actividades de capacitacion y educaciéon en las ODECO seran
responsabilidad del Departamento de  Servicios, Educaciéon vy
Telecomunicacionesy sera el Titular de la ODECO quien designe el personal que
llevara a cabo dichas acciones.

Las y los Directores de ODECO, deberdn hacer una asignacién de recursos
materiales, espacio fisico, mobiliario, equipo de computo y telefonia, necesarios
para que el personal designado realice las actividades encomendadas en
funcién del cumplimiento de metas.

I1l. NORMATIVIDAD APLICABLE
A.LEYES

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada DOF 21-12-2022.
- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
DOF 04-05-2015 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 22-11-2021.
- Ley Federal de Austeridad Republicana; Nueva Ley DOF 19-11-2019.
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B. REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
DOF 19-12-2019.

- Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor
DOF 30-12-2019.

- Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental
DOF 11-06-2003.

C.ESTATUTO

- Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor
DOF 30-01-2020.

D.MANUALES

Manual Especifico de Organizaciéon de la Coordinacién General de
Educacion y Divulgacion.

- Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacion.

Y Erancisco
/ VIIEA



ECONOMIA | PROFECO

IV. CRITERIOS DE OPERATIVIDAD
A. DISPOSICIONES GENERALES

Se emiten las siguientes disposiciones para el desarrollo de las actividades que
estardn a cargo de la jefatura de Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones, personal designado y, las y los Directores de las ODECO.

A.1 Poblacién Objetivo

La presente guia esta dirigida a las y los jefes de departamento y personal
designado que en las ODECO fungen como responsables de planificar,
estructurar, efectuar y reportar las actividades de orientacion y capacitacién que
se brindan a la poblacién consumidora interesada en recibirlos; lo que les ofrece
la posibilidad de conocer sus derechos en tanto se promueve un consumo
razonado, informado, sostenible, seguro y saludable.

A.2 Registro y envio de informacion

Las cifras y datos recolectados a partir de las actividades, deberadn reportarse en
los formatos y anexos vigentes adjuntos a los presentes criterios.

Mismos que deberan ser requisitados por el personal que designe la o el
titular de la ODECO y que se encuentran en el apartado “V. FORMATOS
DIRECCION DE CAPACITACION” de este documento).

Consideraciones para el reporte de informacién: Los doce meses del
ano las ODECO tendran como margen los dos dias habiles inmediatos
posteriores a la fecha de corte, para el envio de la documentacién completa y
captura de informacion en el portal Edu-Cert 1.0.

Considerando que las fechas de corte seran:

l. Para los meses de enero, abril, mayo, julio, agosto, septiembre y octubre
el dia 25.

. Para el mes de febrero, marzo, junio y noviembre el dia 23.

I"l. Para el mes de diciembre, el dia 12.
No se tomaran en cuenta actividades reportadas fuera de tiempo, salvo
alguna situacién o contingencia que amerite justificacidon; siempre y

VIEA
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cuando la o el Titular de la ODECO solicite una prérroga de entrega
mediante oficio, de manera oportuna, a la Direccién de Capacitacion.

Previo al envio de su documentacién a la Direccion de Capacitacién, es
responsabilidad de la o el Jefe del Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones revisar y corroborar que el personal designado utilice los
Formatos Vigentes para el reporte de actividades, y que en ellos se hayan
requisitado por completo todos y cada uno de los datos requeridos; asi como de
verificar que las evidencias que soportan las actividades cumplan con los
requisitos establecidos en los presentes Criterios.

A.3 Formatos Requeridos
Los formatos que se utilizaran para el registro y envio de la informacién son:

1. Formato de Registro de Grupo u Organizacién de Consumidores.

1.1. Registro de Integrantes de Grupo u Organizacién de Consumidores.
2. Formato Unico de Control de Asistencia.

3. Formato de Evidencia Grafica.

4. Formato de Certificacion de Informacion.

Dichos formatos deberan ser llenados en su totalidad de manera clara y legible;
y en caso de que haga falta un solo dato por requisitar, no seran considerados;
es decir, se invalidaran.

*Los Formatos y anexos no deberan sufrir modificacién o alteracién alguna,
por minima que sea, bajo ninguna circunstancia.*

En el caso de los adultos mayores y personas con capacidades diferentes, el
personal designado podra registrar toda la informaciéon en el Registro de
Integrantes de Grupo u Organizacién de Consumidores.

El Formato de Certificacion de Informaciéon debera ser validado mediante la
firma del personal designado, la o el Jefe del Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicacionesy la o el Director de la ODECO.

Francisco
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Consideraciones para el tema de firmas

1. Todo formato de certificacidon en el que haga falta cualquiera de las 3 firmas,
carecera de validez. Ademas de que en ninguno de ellos se aceptara la firma por
ausencia de la o el Director o Encargada/o de la ODECO.

2. En los Formatos de “Registro de Grupo u Organizacién de Consumidores”,
“Unico de Control de Asistencia” y “Evidencia Gréfica”, debera firmar la o el
Director de la ODECO invariablemente.

3. En el caso del Formato “Unico de Control de Asistencia” invariablemente
debera firmar la o el Director de la ODECO en el espacio destinado a la uUltima
firma, (parte inferior derecha del formato).

4. Para el caso de Altas de Grupos Escolares, se debera anexar a la
documentacién comprobatoria, la lista oficial del grupo, con sello y firma
autégrafa de la Direccién escolar y/o de la o el Maestro Titular del Grupo.

5. Ademas, el personal designado debera complementar dicha lista con el
Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores en el que
se incluyan los datos del representante del grupo; es decir, la o el Maestro Titular
del Grupo.

6. Tanto las y los Jefes de Departamento de Servicios, educacién y
Telecomunicaciones, como el personal designado en las ODECO, seran los
responsables de corroborar previo al envio de los documentos a la Direccién de
Capacitacion:

I.  Que no falte ninguna de las firmas requeridas en los Formatos Oficiales
vigentes, asi como los nombres completos de las y los firmantes.

[l. En caso de que una comprobacion conste de mas de una pagina; que
en todasy cada una de ellas se registren la totalidad de los nombres y firmas
requeridos.

I1l. Que en caso de que la o el Representante de un Grupo deba registrar su
firmma mas de una vez en una misma comprobacion, invariablemente sea la
misma en todas las paginas que conformen el archivo; de lo contrario, el
documento se invalidard y no podra integrarse ni contabilizarse en el
reporte mensual de actividades, -sin excepcién alguna-.

) 2023
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A.4 Personal que llevara a cabo las actividades de
capacitacion en las ODECO

Es responsabilidad de la o el Titular de la ODECO designar al personal del

Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones que llevara a cabo
las actividades para su cumplimiento.
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B. ACTIVIDADES-DIRECCION DE
CAPACITACION

B.1 Capacitacion a poblacién abierta

B.1.1 Promocion

A través de los eventos de promocidn se desarrollaran actividades de
orientacion, informacién y capacitacion en materia de consumo, para la
poblacién consumidora interesada en recibirla. Mediante esta actividad se
daran a conocer las acciones, servicios, normatividad y derechos que protege la
Profeco con el propdsito de fomentar la constitucién de grupos organizados de

consumidores para su registro.

B.1.2 Formatos Requeridos

Para atencién presencial:
2. Formato Unico de Control de Asistencia.

Para atencién virtual:
2. Formato Unico de Control de Asistencia
3. Formato de Evidencia Grafica.

(Los formatos pueden ser consultados en el apartado “V.

DIRECCION DE CAPACITACION” de este documento).
Ejemplos de actividades de promocién:

Modulos.

Brigadas.

Jornadas.

Atencidén a usuarios que acuden a las ODECO.

Ferias locales.

Feria del Consumidor (Feria de regreso a clases).
Eventos dirigidos a Asociaciones de Padres de Familia.
Conferencias en foros y centros comunitarios.

FORMATOS

— 16
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Las evidencias documentales deberan ser enviadas a la Direcciéon de
Capacitacioén a través del correo electrénico:
orgconsumidores@profeco.gob.mx, a mas tardar, al siguiente dia habil de su
realizacion; ademas se debera registrar la informacién en la herramienta “Edu-
Cert1.0".

Para la validacién de la informacién es necesario que los formatos cuenten con
todos y cada uno de los nombres completos y firmas requeridas.

Es importante considerar que los soportes documentales tanto fisicos como
electrénicos, deberdn estar bajo resguardo de la ODECO, con la finalidad de
tenerlos disponibles en caso de requerimiento de informacion, aclaracién o
supervision por las areas normativas de oficinas centrales o por las
unidades fiscalizadoras.

B.1.3 Meta Mensual

Brindar atencién a 180 consumidores de poblacién abierta. El Titular de la
ODECO designara al personal que realizara esta actividad.

La cifra de 180 consumidores se obtuvo con base en el promedio nacional de
atencidén a consumidores en el primer semestre del ejercicio 2021.

B.1.4 Generalidades

a) En el “Formato Unico de Control de Asistencia”, cada asistente deberd
registrarse, en el caso de los adultos mayores y personas con capacidades
diferentes, el personal designado podra registrar toda la informacién.

b) La unica firma con validez oficial que podra registrarse en el Formato
Unico de Control de Asistencia, correspondiente al personal designado,
serd aquella que registren también en el Formato de Certificacion de
Informacion del mes que se reporta.

) 2023
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B.1.5 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

a) Establecer la vinculacién con Instituciones publicas y privadas.

b) Dar seguimiento a las acciones de promocidén con poblacién abierta y
realizar supervisiones programadas y/o aleatorias.

c) Asegurar que las actividades realizadas se encuentren registradas en los
formatos vigentes:

d) Supervisar las actividades realizadas por el personal designado y revisar
que los datos de los formatos estén debidamente integrados, con
nombres completos y firmas del enlace o representante, personal
designado, directoras y directores de ODECO, y verificar que la
informacidén sea capturada en la herramienta “Edu-Cert 1.0".

B.1.6 Actividades del personal designado

a) Dar a conocer los servicios que la Profeco ofrece a la poblacién
consumidora.

b) Fomentar la constitucién de grupos organizados de consumidores para
su registro en el padrén de la ODECO.

c) Remitir en tiempo y forma los Formatos Unicos de Control de Asistencia
y Evidencia Grafica, cuando sea el caso.

d) Realizar la captura de las actividades en la herramienta “Edu-Cert 1.0".
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B.2 Constitucién de Grupo u

Organizaciéon de Consumidores

B.2.1 Perfiles de la poblaciéon

Las actividades contemplan para su atencién a todos los perfiles de la poblacién
consumidora; de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1. Identificaciéon de perfiles de la poblacién objetivo
para la conformacién de grupos

PERFIL POR EDAD - NIVEL SOCIOECO- POR
PROMEDIO PERFIL ESPECIFICO NOMICO TIPO SEXO
1. EXTREMA
1. LABORES DOMESTICAS. Z:j‘:iz':a(;:;’;e;g;
2. SOCIEDAD ESCOLAR. pesos) '
3. EMPLEADOS. )
4. COMERCIANTES, ﬁhi':\;;)o:‘dEeDslc?e
1. NINOS ARTESANOS ¥ OBREROS. 3,000 hasta 4,000
5 5. CAPACIDADES
(6 A12 ANQOS) DIFERENTES pesos).
P ) 3. BAJO ALTO
2. JOVENES 6. INDIGENAS. (Ingresos desde
('l.:’: A 21 ANOS) 7. OTROS (ACTIVIDADES 4 5900 hasta 9,000 1. URBANA 1. MUJERES
ELEMENTALES Y DE p,esos) ! ) :
3. ADULTOS égggST:fERSOEEE;:g:YRIAS' 4. MEDIO BAJO 2. RURAL 2. HOMBRES
(22 A 59 ANOS) ' (Ingresos desde

4. ADULTOS MAYORES
60 O MAS

CAZA, CONDUCTORES DE
TRANSPORTE,
VENDEDORES
AMBULANTES Y
OCUPACIONES NO
ESPECIFICADAS EN
NINGUNO DE LOS PUNTOS
ANTERIORES).

9,000 hasta 18,000
pesos).

5. MEDIO ALTO
(Ingresos desde
19,000 hasta 50,000
pesos).

6. ALTO (Ingresos
desde 51,000 pesos
en adelante).

Fuente: Rankia México. Ingresos de los hogares por nivel socioeconémico (2019).
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B.2.2 Alta de Grupos

El objetivo es fomentar la constitucidon de grupos organizados de consumidores,
para su registro, atencién y seguimiento.

Ello a través de actividades de orientacion e informacién otorgadas a la
poblacién consumidora interesada en recibir capacitacion en materia de
consumo.

Como resultado de las acciones de promocién o capacitacion a poblacién
abierta, los grupos de consumidores pueden llegar a constituirse y formar parte
del padrén de la ODECO.

B.2.3 Formatos Requeridos

1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores.
1.1. Registro de Integrantes de Grupo u Organizacién de Consumidores.

a) Pararealizar el Alta de un Grupo Escolar se deberd anexar la Lista de Oficial
del Grupo y tanto ésta como el Formato de Registro de Grupo u Organizacion
de Consumidores y el Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de
Consumidores, deberan contener el sello de la escuela, asi como nombres y
firmas de la o el Director y de la o el Maestro Titular del Grupo.

b) La o el profesor titular de cada grupo escolar, fungird como representante
del mismo; formara parte de él y debera contabilizarse en el total de
integrantes. Por tal motivo, debera registrar sus datos en el Registro de
Integrantes de Grupo u Organizacién de Consumidores.

B.2.4 Meta Anual

La meta mensual y anual es contar con un minimo de 36 grupos de
consumidores, por ODECO. Para aquellas que ya cuenten con registros, deberan
mantener actualizado el padrén de grupos de consumidores en congruencia
con la capacidad de atencién de la ODECO. (La cifra: 36 corresponde al promedio
nacional mensual del ejercicio 2021).

Para las ODECO que actualmente no cuenten con registro de grupos, se espera
presenten un crecimiento de por lo menos seis grupos de manera mensual,
hasta alcanzar la meta de 36 grupos al ano. (Los seis grupos se determinaron
con base en el comportamiento de otros ejercicios).
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Nota: Todos los Grupos tendran vigencia de un ano, por lo que, al concluir
dicho periodo, debera renovarse su registro.

B.2.5 Generalidades

a)

Para la conformacién de un grupo de consumidores se requiere un
minimo de 15 personas interesadas. (15 integrantes es el promedio de
participaciéon a nivel nacional en las sesiones educativas del semestre
anterior).

Los Formatos de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores y
el Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores,
deberan enviarse a la Direccion de Capacitacion al siguiente dia habil de
la constitucién de un grupo.

Para estar en posibilidades de considerar como atendido a un Grupo u
Organizacién de Consumidores:

1) No bastara con remitir el Formato de Registro de Grupo u
Organizacién de Consumidores.

2) Para contabilizar una Sesién Educativa, la ODECO debera remitir a
la Direccién de Capacitaciéon el Formato Unico de Control de
Asistencia, completamente requisitado.

En la integracion del Padron de Grupos de Consumidores deberan
incorporarse grupos de acuerdo a la tabla de perfiles que conforman el
padréon de poblacidn objetivo. (Ver Tabla 1. Identificacidn de perfiles de la
poblacién objetivo para la conformacién de grupos, ubicada en la pagina
18).

7 Francisco
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B.2.6 Baja de Grupos

Para la baja de un Grupo de Consumidores se debera cumplir con lo siguiente:

B.2.7 Formatos Requeridos

1)

4)

1. Formato de Registro de Grupo u Organizaciéon de Consumidores.

a) Para poder realizar un movimiento de Baja, deberan adjuntar en
un mMmismo escaneo tanto el Formato de Baja como el de Alta.

b) El personal designado debera requisitar debidamente el formato
de baja, no es necesaria la firma del representante, ni el “Registro
de Integrantes de Grupo u Organizacién de Consumidores”
incluyendo el folio, nombre del grupo, numero de integrantes y
motivo de la baja.

En caso de no contar con el expediente del grupo, por extravio, robo o
dano se deberd dar aviso a las autoridades para deslindar la
responsabilidad del mal uso que se le pueda dar a los documentos, y se
debera hacer de conocimiento a la Direccidén de Capacitacion.

Motivos de la baja: Cumplimiento en su ciclo de maduracién como grupo,
contingencia, desastres naturales, violencia social, desinterés del grupo,
cambio de ciclo escolar en las instituciones educativas publicas y
privadas.

En el caso de movimientos masivos de baja de grupos, la o el titular de
la ODECO debera solicitarlo mediante oficio a la Direccion de
Capacitacion justificando el motivo. Es importante considerar que el
padron de la ODECO debera contar, por lo menos con 36 grupos,
considerando que 36 grupos es el objetivo minimo a alcanzar en el afo.

Si el 50 por ciento de un Grupo o0 mas, ya no tiene interés o posibilidades
de continuar, se debera realizar el movimiento de baja o renovacién del
mismo.
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B.2.8 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
En relaciéon al registro o actualizacion de Grupos u Organizaciones de
Consumidores:

a)
b)
c)
d)

e)

Elaborar la estrategia de trabajo, de acuerdo con el personal designado.
Supervisar y/o validar su constitucion.

Realizar visitas programadas y aleatorias.

Revisar que los formatos de registro sean llenados correctamente para su
validacion.

Enviar a la Direccién de Capacitacidon los nuevos registros para actualizar
el padron.

B.2.9 Actividades del personal designado

a)
b)

Constituir los grupos de consumidores que les permitan cumplir la meta.
Requisitar el Formato de Registro de Grupo u Organizacion de
Consumidores y el Registro de Integrantes de Grupo u Organizacién de
Consumidores.

Remitir en tiempo y forma los documentos comprobatorios que
permitan a la Direccién de Capacitacion validar las cifras reportadas en el
Formato de Certificacion de Informacion.

Capturar los movimientos de altas y bajas mediante la herramienta “Edu-
Cert1.0".
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B.3 Sesiones Educativas

Reuniones de trabajo celebradas mensualmente, entre el personal designado
de una ODECOy los grupos de consumidores registrados en su padroén.

B.3.1 Formatos Requeridos

Para atencién presencial:
2. Formato Unico de Control de Asistencia

Para atencién virtual:
2. Formato Unico de Control de Asistencia
3. Formato de Evidencia Grafica

B.3.2 Meta Mensual
Atender una vez al mes a todos y cada uno de los grupos de consumidores que
conforman el padrén de la ODECO.

B.3.3 Generalidades

a) Las sesiones educativas pueden impartirse de manera presencial o
virtual.

b) Ningun grupo se debera dejar de atender sin causa justificada.

c) El“Formato Unico de Control de Asistencia”, debera llenarse con los datos
de los integrantes del grupo de consumidores, y de la poblacién abierta
que asista a la sesion educativa y no pertenezca a los grupos.

d) En caso de que el Total de Asistentes que se esta reportando en el
Formato Unico de Control de Asistencia, sea mayor a la cantidad de
integrantes que conforman al Grupo de Consumidores, el excedente
debera contabilizarse y reportarse, como consumidores de poblacién
abierta que acuden a la Sesion Educativa pero no pertenecen al grupo.
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B.3.4 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
a) Instruir al personal designado para que programe y registre las sesiones
educativas con los grupos de consumidores de la ODECO.
b) Supervisar aleatoriamente y dar seguimiento a las sesiones educativas

realizadas en el mes.

B.3.5 Actividades del personal designado
a) Registrar las sesiones educativas en los Formatos Oficiales Vigentes.
b) Remitir en tiempoy forma los documentos comprobatorios a la Direccion

de Capacitacion.
c) Capturar las actividades en la herramienta “Edu-Cert 1.0"”
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B.4 Organizaciones de Consumidores

La integracién de Organizaciones de Consumidores, es opcional para todas las
ODECO.

B.4.1 Formatos Requeridos
1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores.
1.1. Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores.

Para atencién presencial:
2. Formato Unico de Control de Asistencia

Para atencién virtual:
Formato Unico de Control de Asistencia
3. Formato de Evidencia Grafica

N

B.4.2 Generalidades

a) Las sesiones educativas podran celebrarse en la modalidad presencial o
virtual.

b) Una vez que concluya el proceso de maduraciéon, la Organizacién de
Consumidores, tendra que ser dada de baja, utilizando el “Formato de
Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores”; no es necesaria la
firma del representante ni el “Registro de Integrantes de Grupo u
Organizacion de Consumidores”.

B.4.3 Actividades de la o el Jefe o del
Departamento de Servicios, Educacion y

Telecomunicaciones
a) Proporcionar al personal designado los materiales para llevar a cabo la
integracion de Organizaciones de Consumidores.

b) Elaborar la estrategia de trabajo.
c) Dar seguimiento y supervisar las sesiones educativas.
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B.4.4 Actividades del personal designado
a) Requisitar debidamente los Formatos Oficiales Vigentes.
b) Impartir las sesiones educativas.
c) Capturar la informacién mediante la herramienta “Edu-Cert 1.0".
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B.5 Programa de Proveedor Responsable

B.5.1 Objetivo

Dar a conocer al personal designado de las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO), el Programa de Proveedor Responsable (PR), mismo que tiene por
objetivo Informar a proveedores/ras y prestadores/ras de servicios la labor de la
Procuraduria Federal del Consumidor, a través de capacitaciones en forma
virtual o presencial en las que se les proporcionara informacién sobre la
normatividad vigente,
con el propdsito de que adopten practicas comerciales éticas en el marco de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC).

B.5.2 Alcance

Con el Programa PR, se pretende alcanzar al mayor nimero de proveedores/ras
y prestadores/ras de servicios, con la finalidad de otorgarles la capacitacién que
les brinde la posibilidad de conocer las obligaciones que les corresponden y los
derechos de los consumidores.

B.5.3. Marco Normativo

El Programa PR, esta sustentado en el Articulo 8 Bis de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, Art.10 Fraccion IX Del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor DOF 30-12-2019, y el Articulo 71 del Estatuto Organico
de la Procuraduria Federal del Consumidor, ademas de estar comprometido
dentro del Programa Institucional de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PIPFC).
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B.5.4 Criterios de Operatividad

B.5.4.1 Area Ejecutora y Disposiciones Generales

Se emiten las siguientes disposiciones para el desarrollo de las actividades que
estardn a cargo del personal designado, la Jefa o el Jefe del Departamento de
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, y por la Directora o el Director de
cada ODECO.

Se deberd respetar la demarcacién territorial de las zonas de trabajo del
personal adscrito a la ODECO.

B.5.4.2 Poblacion Objetivo del Programa de

Proveedor Responsable

Seran todos aquellos Proveedores/ras que ofrecen bienes o servicios que
representan un alto costo para los consumidores; de alta demanda o que
presentan elementos técnicos cuya complejidad requiere que su oferta sea
regulada.

B.5.4.3 Registro y envio de Informacion

Los datos recolectados a partir de las actividades realizadas por el personal del
Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones, deberan
reportarse en los formatos vigentes adjuntos al presente manual, asi como a los
anexos, consideraciones, herramienta (Edu-Cert 1.0), y fechas establecidas en los
“Criterios de Operatividad para el Desarrollo de las Actividades del
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas
de Defensa del Consumidor”, a la Direccion de Capacitacién en oficinas
centrales.

B.5.4.4 Formatos y Anexos Requeridos

Los formatos y anexos que se utilizaran para el registroy envio de la informacioén
son:

5. Formato de Registro Proveedor Responsable.

6. Formato de Control de Asistencia Proveedor Responsable.

7. Formato de Evidencia Grafica Proveedor Responsable.

VIEA
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8. Informe Proveedor Responsable.
9. Agradecimiento Proveedor/a / Enlace

Dichos formatos deberan ser llenados en su totalidad de manera clara y legible;
en caso de que haga falta un solo dato por requisitar, no seran considerados
en el registro del Programa PR; y se consideraran invalidos.

Nota: Los Formatos y anexos no deberan sufrir modificacion o alteraciéon
alguna, por minima que sea, bajo ninguna circunstancia.

La Direccién de Capacitacion podra realizar acciones de supervision a efecto de
verificar la veracidad de la informacién. En caso de detectar inconsistencias o
falsedad en la informacién, podra solicitar el levantamiento de actas
administrativas y/o la aplicaciéon de la sancién administrativa que corresponda.

Los sujetos obligados deberan producir, registrar, organizar y conservar los
documentos de archivo, sobre todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones juridicas correspondientes.

B.5.4.5 Metas del Programa

El Programa contempla como meta 1 actividad de capacitaciéon trimestral (con
un minimo de 5 personas por capacitacion), en la modalidad presencial o
videoconferencia, cumpliendo con esto 4 capacitaciones al ano por ODECO.

B.5.6 Implementacion del Programa de Proveedor
Responsable

B.5.6.1 Perfil de Proveedores/as

Nuestra Poblaciéon Objetivo estara conformada preferentemente por
Proveedores/ras, que pertenezcan a Camaras de Comercio; Asociaciones o
Agrupaciones Industriales, Comerciales o de Servicios, lo anterior con la
finalidad de que el Programa PR se imparta a proveedores/ras constituidos.
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B.5.6.2 Contacto a Proveedores/as
B.5.6.2.1 Solicitud de datos del Proveedor

Se selecciona a los Proveedores/as por alguno de los medios de contacto
existentes, procurando que el giro comercial coincida con las temporadas de
alto consumo comercial (temporadas vacacionales, navidad, 10 de mayo, dia del
nino, etc.).

Si el proveedor/a muestra interés en la capacitacidn se le solicita designar un
enlace con el que se tratara todo lo relacionado a la implementacién del
Programa PR (Preferentemente quién tenga la facultad para toma de
decisiones), se verifican los datos del Proveedor/a (Nombre Comercial, Domicilio
completo del establecimiento, Razén Social, Giro Comercial, Correo, Teléfono,
Pagina Web).

B.5.6.2.2 Informacion de la capacitacion

Se contacta al Proveedor/a, para confirmar la designaciéon del enlace, se solicitan
sus datos personales (Nombre completo, correo electréonico, teléfono de oficina
Yy personal, cargo dentro de la empresa).

Una vez que el enlace ha sido designado se le brinda informacién sobre el
Programa PR y se realiza una entrevista diagndéstico para conocer las
prioridades sobre los temas de interés.

Se hace de su conocimiento que el personal que tomara la capacitacion sera
preferentemente quién esté en contacto directo con el consumidor (Gerentes,
Atencion a clientes, ventas, etc.), se solicitan los siguientes datos:

e Medio por el que se impartira la capacitacion (Virtual o Presencial)

e En caso de ser presencial, domicilio en el que se impartira la capacitaciéon
e Tipo de Capacitacién (general, servicios, garantias, contratos, etc.)

e Fechay horario

e Datos del personal que recibird la capacitacidén (para llevar a cabo la
capacitacion se solicitard un minimo de 5 personas por proveedor/a)

Se contacta a tantos proveedores/ras como sea hecesario para agendar
capacitaciones por al menos los 6 meses siguientes.
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B.5.6.2.3 Medio de imparticion del Programa de

Proveedor Responsable

En caso de que la capacitacion se realice por videoconferencia, se verificara si el
proveedor cuenta con alguna plataforma digital para llevarla a cabo, lo anterior
con la finalidad de que el personal de Profeco acuda a las instalaciones del
Proveedor a impartir la capacitacion en su plataforma y recabe las firmas
requeridas en los formatos.

De no ser asi se solicitara a la Direccion de Informatica las claves de Acceso y
contrasefa para poder ingresar a la capacitacion en la modalidad de
“Videoconferencias” y estas sean enviadas a las y los participantes.

En caso de que la capacitaciéon sea en modalidad presencial, la ODECO
gestionara todos los tramites administrativos correspondientes para llevarla a
cabo.

B.5.6.3 Herramientas de Apoyo

Para realizar la capacitacion del Programa PR, se cuenta con una presentacion
mediante la cual se explican de forma didactica los temas generales y
especificos tales como:

Temas Generales

e Misiény Visiéon

e Estructura de la Profeco

e Los 7 derechos basicos del consumidor

e Multasy Sanciones

¢ Diferencia entre queja y denuncia

¢ Los 3 momentos de un Proveedor Responsable

e Derechos humanos y acciones en favor de la igualdad y la no
discriminacion

e Principales articulos de la LFPC

e Herramientas digitales de la Profeco

¢ Revista del Consumidor
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Temas Especificos

e Garantias

e Servicios

e Contratos

e Promociény Oferta

e Publicidad enganosa

B.5.5 Conclusion de la Actividad

Se captura evidencia fotografica, misma que se integrara en el Formato de
Evidencia Grafica Proveedor Responsable, con todos los datos solicitados en
el mismo (en caso de ser Capacitacidon virtual se toman capturas de pantalla y
se integran al formato como imagenes), se recaban las firmas correspondientes
en los Formatos de Registro Proveedor Responsable y Control de Asistencia
Proveedor Responsable (el formato de Control de Asistencia Proveedor
Responsable NO aplica en capacitaciéon virtual) y se realiza la entrega de un
Agradecimiento impreso a los Proveedores/ras participantes y al enlace
designado.

B.5.6 Documentacion Probatoria y Entregables

B.5.6 1 Documentales

Una vez concluida la capacitaciéon del Programa PR, se realiza el llenado del
Informe Proveedor Responsable, mismo que es rubricado y firmado por el
Director de la ODECO, integrando también los formatos correspondientes a la
actividad.

B.5.6 2 Entregables

Los documentos entregables para cerrar el ciclo de la capacitaciéon y con
ello dar cumplimiento a las metas del Programa PR son:

1. Informe Proveedor Responsable

2. Correo de liga (en caso de ser capacitacion virtual)

3. Formato de Control de Asistencia Proveedor Responsable

4. Formato de Evidencia Grafica Proveedor Responsable
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5. Formato de Registro Proveedor Responsable (este formato servira
para conformar nuestro Padrén Nacional de Proveedores)

Toda la documentacién obtenida de las actividades se concentrara en
formato PDF, una vez que esté completamente requisitada, para su
resguardo en cada ODECO y envio de un juego de entregables via digital
a la Direccién de Capacitacion en Oficinas Centrales.

B.5.7 Resultados y evaluacion de desempeno

La Direccion de Capacitacidon y la Direccion de Educacién para el Consumo
realizaran una evaluacién trimestral del desempefo de la ODECO, para validar
el cumplimiento de las acciones comprometidas de acuerdo a las metas
establecidas, la valoracién trimestral sera remitida a las ODECO.

El resultado obtenido sera enviado al Titular de cada una de las ODECO, con
copia a la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor y para la
Direcciéon de Planeacién y Desarrollo adscrita a la DGODECO, a través del
Departamento de Estadistica y Evaluaciéon adscrito a la Direccidon de
Capacitacioén mediante el correo electrdénico
orgconsumidores@profeco.gob.mx.

7 Francisco
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C.SISTEMA DE CAPTURA EDU-CERT 1.0

Es una herramienta digital por medio de la cual las ODECO, deben registrar de
manera mensual las cifras correspondientes a los eventos de capacitacion a
poblacién abierta, constituciéon de grupos, sesiones educativas, programa
proveedor responsable, programas y/o proyectos especiales realizados.

Cada ODECO cuenta con Usuario y Contrasefia Unicos, con los que podran
ingresar para registrar su informacién en el Formato de Certificacion
correspondiente.

Pasos a seguir para el registro de informacion:

1. Ingresar al Portal.

> Liga de ingreso a la Herramienta de Captura “Edu-Cert 1.0™
https://educert.profeco.gob.mx/index.php

2. Registrar Usuario y Contrasena.
> Dar click en - Nuevo Reporte.

3. Capturar los datos de las y/o los servidores publicos que firmaran el
Formato de Certificacion.

» Dar click en - Continuar
4. Capturar todas las cifras que desean reportar.

5. Guardar los cambios (de lo contrario, no quedaran registradas las cifras
capturadas).

» Revisar y en caso de detectar algun error de captura en los datos de
los responsables, éste es el ultimo momento que tendran para realizar
adecuaciones.

» En caso de detectar algun error: Dar click en la opcién — Cambiar
responsables.

6. Si no hay adecuaciones pendientes, ingresar a la Vista Previa.

7 Francisco
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> Aparecera un recuadro que permite:
l. Ver el documento con marcas de agua en vista previa.
. Cancelar, en caso de requerirlo.
II. Confirmar documento, en caso de no detectar errores.

7. En caso de no encontrar errores, se debera ingresar a - Confirmar
Documento.

En caso de no dar click en la opcién — Confirmar documento, el
personal de la Direccion de Capacitacién, no podra ni visualizar, ni
validar las cifras en el Formato de Certificacién de Informacion.

8. Cerrar sesion.

9. Unavezque el personal de la Direccién de Capacitacién valide la totalidad
de las cifras, le confirmaran al personal designado para que impriman el
Formato de Certificacidn, recaben las firmas correspondientes y envien el
escaneo del Formato al buzén orgconsumidores@profeco.gob.mx con
copia para el analista de la ODECO.



mailto:orgconsumidores@profeco.gob.mx

ECONOMIA | PROFECO

D. CERTIFICACION DE INFORMACION

La informacién que cada ODECO registre en la herramienta “Edu-Cert 1.0" se
validara a partir de la documentacién comprobatoria que previo a la captura,
remitan a la Direccién de Capacitacion.

El “Formato de Certificacion de Informacion” (ubicado en la pagina 94 de este
documento), debe ser requisitado ya sea por el personal designado o por la o el
Jefe del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones en las
ODECO, e invariablemente revisado por ambos, asi como por el Coordinador,
Encargado o Enlace Administrativo para que la o el Director/a de la ODECO lo
valide, autorice y firme.

Una vez aprobado el “Formato de Certificacion de Informacion”, cada ODECO
contara -como maximo- con 2 dias habiles posteriores a la conclusién del mes
que se reporta, para enviarlo con la totalidad de las firmas, y sera
responsabilidad de la o el Jefe del Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones hacerlo llegar via correo electrénico a la Direccidén de
Capacitacion, a través de la cuenta orgconsumidores@profeco.gob.mx.

La evidencia documental que soporte la informacién reportada, debera ser
resguardada en archivo fisico y electrénico en la ODECO correspondiente.

La Direcciéon de Capacitacidon podra pedir, de manera aleatoria, el envio de
evidencia documental a consideracién de la misma.

En caso de detectar inconsistencias o falsedad en la informacién, se
procedera a notificar a la Direccion General de Oficinas de Defensa del
Consumidor DGODECO, para su conocimiento y atencion.
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E.VERACIDAD Y VERIFICACION DE
INFORMACION

La veracidad de la informacién remitida a la Direccidon de Capacitacidon sera
responsabilidad del personal designado, de la o el Jefe del Departamento de
Servicios, Educacién y Telecomunicaciones, Coordinador, Encargado o Enlace
Administrativo y de la o el Director de la ODECO.

La Direccién de Capacitacion podra realizar acciones de supervision a efecto de
verificar la veracidad de la informacién.
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F. RESULTADOS Y EVALUACION DE
DESEMPENO

La Direccidon de Capacitacion realizara una evaluacion mensual del desempeno
de la ODECO para validar el cumplimiento de las acciones comprometidas con
base en las metas establecidas.

El resultado obtenido serd enviado al Titular de cada una de las ODECO de
manera oportuna.
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G. ACTIVIDADES - DIRECCION DE
EDUCACION PARA EL CONSUMO

G.1 Materiales Informativos y Educativos
(Paquete Didactico y Complementos)

La Direccion de Educacion para el Consumo, de acuerdo al Programa de
Educacién para el Consumo, elabora 5 materiales educativos e informativos
mensuales, bajo diversas modalidades (ficha informativa, triptico, infografias,
entre otros), mismos que son difundidos a la poblacién consumidora a través de
diversos medios (de forma impresa, pagina institucional, WhatsApp y correos
electrénicos por el personal de Profeco en las ODECO). Mediante esta actividad
se dardn a conocer las acciones, servicios, normatividad, derechos del
consumidor, asi como temas de educacién para el consumo.

Dicho material se difunde a través del personal del Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones y/o personal desighado, por la o el titular de la
ODECO, en las diferentes acciones que se llevan a cabo con la poblacién
consumidora, como los son: atencién a poblacidén abierta (promocién), sesiones
educativas a integrantes de los grupos y organizaciones de consumidores,
desarrollo de Programas y/o Proyectos Especiales (Feria de Regreso a Clases) asi
como Proveedor Responsable.

G.1.1 Meta

Difundir los 5 materiales informativos y educativos con la poblaciéon
consumidora que se atiende a través de las diferentes acciones que se llevan a
cabo, como son: atencidén a poblacidn abierta (promocidén), sesiones educativas
a integrantes de los grupos y organizaciones de consumidores, desarrollo de
Programas y/o Proyectos Especiales (Feria de Regreso a Clases) asi como
Proveedor Responsable.
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G.1.2 Generalidades

a) Los materiales didacticos educativos e informativos mensuales seran
elaborados y proporcionados previamente por la DEC.

b) Los 5 materiales educativos e informativos mensuales se remiten a las
ODECO antes que termine cada mes, con la finalidad de que se realice la
difusion e imparticion de los mismos en la atencién a todos los grupos de
consumidores registrados en el padrén y poblacidén abierta durante el
siguiente mes, conforme a la planeacién de actividades.

c) De presentarse algun problema y no recibir en forma mensual los
materiales didacticos e informativos, se deberan de poner en contacto
con la DEC, al correo dec@profeco.gob.mx y/o VPN 11437.

d) Registrar la difusiéon e imparticion de los 5 materiales informativos y
educativos (Paquete Didactico mensual), en el Formato “5 MATERIALES
EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS
(DISENOS DEC)”, de esta manera conformar la evidencia del
cumplimiento de esta actividad.

e) Formato requerido “5 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS
ENTREGADOS O ENVIADOS (DISENOS DEC)".

f) El formato antes sefialado debera enviarse a la Direccidn de Educacién
para el Consumo y a la Direccién de Capacitacidén de acuerdo al corte de
informacién correspondiente mensual a las cuentas electrénicas
dec@profeco.gob.mx y orgconsumidores@profeco.gob.mx.

g) Tener bajo resguardo una carpeta digital con los materiales recibidos
mensualmente, organizados por Paquetes Didacticos, para su aplicacion,
consulta y difusién de acuerdo a las necesidades que se presenten.

h) Los soportes documentales de la difusion de dichos materiales quedan
bajo resguardo de la Oficina de Defensa del Consumidor en cuestion, los
cuales pueden ser requeridos en cualquier momento en formato digital
por las direcciones de Capacitacion, de Educaciéon para el Consumo o las
instancias fiscalizadoras.

G.1.3 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
a) Recibir los 5 materiales informativos y educativos generados y enviados
por la DEC para la difusién a la poblacién consumidora y analizarlos con
su personal.

VIEA
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b) Realizar junto con el personal designado la adaptacién correspondiente
del material informativo y educativo de acuerdo a los diversos perfiles de
la poblacién a atender.

c) Dar seguimiento puntual a las actividades, asi como requisitar y
resguardar toda la documentacién generada para esta actividad.

G.1.4 Actividades del personal designado
a) Utilizar y difundir los 5 materiales informativos y educativos generados y
enviados por la DEC para la atencién a la Poblacién Consumidora a
atender, de manera mensual.
b) Dar seguimiento puntual a la actividad, requisitando el Formato “5
MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O
ENVIADOS (DISENOS DEC)".
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G.2 Foros de Discusion de Educacion
para el Consumo (en linea)

Actividad que permite el intercambio de informacidén e interaccién del personal
del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones y/o personal
designado, por la o el titular de la ODECO, con el personal adscrito a la DEC,
mediante herramientas tecnoldgicas disponibles. Espacio de interacciéon que
facilita el aprendizaje colaborativo y favorece la construccién del conocimiento

grupal.

G.2.1 Meta

La meta anual es de doce Foros de Discusién en Linea, con la asistencia
obligatoria de una persona como minimo en cada Foro, del Departamento de
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones y/o el personal designado por la o el
Director de Zona de la ODECO, para esta labor, quien debera participar en los
Foros de discusidon en linea cada vez que se les convoque.

G.2.2 Generalidades

a) Los argumentos que serviran de discusion en el Foro seran elaborados y
proporcionados previamente por la DEC.

b) De presentarse algun problema para enlazarse y/o participar en el Foro
de discusion en linea, se deberdn de poner en contacto con la DEC.

c) Para formar parte del Grupo de trabajo, es necesario enviar a la DEC el
nombre completo del servidor publico a integrar, su puesto y su numero
de teléfono celular.

G.2.3 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

a) Recibir los argumentos de discusion para su participacion en los Foros y
analizarlos con su personal previo a cada Foro.

b) Realizar una programacién o rol entre el personal para participar
activamente en los Foros de Discusion en linea.

c) Compartir con el personal designado las experiencias en su ambito de
trabajo para enriquecer su participacion en los Foros de Discusion en
linea.
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d) Divulgar y analizar con el personal designado el documento generado
por la DEC, denominado “Resefia del Foro”.

e) Dar seguimiento puntual a las actividades, asi como requisitar y
resguardar toda la documentacién generada para esta actividad.

G.2.4 Actividades del personal designado

a) Participar activamente en los Foros de discusién en linea de manera
obligatoria.

b) Apegarse en todo momento al decalogo de participacidon en los Foros de
Discusiéon de Educacién para el Consumo.

c) Su participacién se verificara mediante la lista de asistencia y el minimo
de 3 participaciones relevantes a lo largo de cada Foro.

d) Leer,comprender y aplicar la “Resena del Foro”.

Y Francisco
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G.3 Programas y/o Proyectos Especiales

Eventos organizados por la ODECO, cuyo propdsito es orientar, informar y
fomentar habitos de consumo responsable en las y los consumidores, atender
una problematica especifica de consumo, o dar a conocer informacién sobre la
Ley Federal de Protecciéon al Consumidor o los servicios de la Procuraduria.
Ejemplo de programas y/o evento especial: Feria del Consumidor (Feria de
Regreso a Clases).

G.3.1 Meta

Realizar una Feria del Consumidor (Feria de Regreso a Clases) en el mes de
agosto y los Programas y/o Proyectos Especiales que determinen la
Coordinacién General de Educacion y Divulgacion, la DEC o la DC. En cualquiera
de estos casos la instancia correspondiente emitira con 60 dias naturales de
anticipacion los “Criterios de Operatividad”.

G.3.2 Generalidades

En el caso de Programas y/o Proyectos Especiales, la evaluacién y seguimiento
atenderd a las caracteristicas de cada uno, asi como a los Criterios,
requerimientos y disposiciones que en su momento sean enviados por la
Direccién de Educacién para el Consumo.

a) Los programas y/o eventos especiales que se desarrollen en las ODECO
deberan contar con Ila instruccion o autorizacidén expresa de la
Coordinacion General de Educacién y Divulgacion, la DEC o la DC, de
acuerdo a su ambito de competencia.

b) La DEC y la DC, enviaran Criterios, materiales didacticos, programas,
guias, cuadernillos, folletos o lo que se considere necesario para el
adecuado desarrollo del evento correspondiente.

c) El desarrollo de Programas y/o Proyectos Especiales no implica que se
dejen de atender los grupos de consumidores que integran el padrén de
la ODECO.

d) La DEC y la DC podran solicitar reportes y avances sobre el desarrollo y
resultados de los Programas y/o Proyectos Especiales en los que participe
el Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones.

e) El Programa Especial Feria del Consumidor (Feria de Regreso a Clases),
debera desarrollarse obligatoriamente una vez al afo, si lo permiten las
condiciones generales del pais, durante el mes de agosto, para lo cual la
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DEC remitird con anterioridad los “Criterios de Operatividad de la Feria
del Consumidor (Feria de Regreso a Clases) para las Oficinas de
Defensa del Consumidor (ODECO) Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones”, para su desarrollo.

f) Cada ano, sin excepcidn, en el mes en que se reporte la Feria de Regreso
a Clases, se deberan enviar a la Direccién de Educacién para el Consumo
y a la Direccion de Capacitacion a través de los correos
dec@profeco.gob.mx y orgconsumidores@profeco.gob.mx todos los
documentos comprobatorios que permitan validar las cifras que se
reporten.

g) Registrar todas las actividades realizadas en la herramienta Edu-Cert 1.0.

G.3.3 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones.

a) Coordinar y realizar las actividades relacionadas con la planeacién y
desarrollo del Programa y/o Proyectos Especiales que corresponda,
apegandose en su caso a los Criterios o instrucciones emitidas por la
DEC y/o la DC.

b) Atender oportunamente las solicitudes de informacién y reportes del
desarrollo, asi como el resultado de las actividades realizadas en los
programas y/o eventos especiales.

c) Registrar las actividades realizadas por el Departamento de Servicios,
Educaciéon y Telecomunicaciones e integrar a los formatos y anexos
vigentes, requeridos.

G.3.4 Actividades del personal designado

1. Apoyar las actividades necesarias para el desarrollo de los programas y/o
eventos especiales.

2. Reportar diariamente a la o el Jefe del Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones los avances o actividades realizadas.

3. Elaborar un reporte de las actividades realizadas y resultados obtenidos
en los Programas y/o Proyectos Especialesy enviarloala DECyala DC a
los correos electrénicos: dec@profeco.gob.mx y
orgconsumidores@profeco.gob.mx.

En relacién a los Programas y Proyectos Especiales, reviste de gran relevancia el
evento nacional denominado “Feria del Consumidor (Feria de Regreso a Clases)”
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ya que la Profeco afo con aflo antes de cada nuevo ciclo escolar, a través de sus
Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECOQO) la lleva a cabo, beneficiando a las
familias consumidoras.

Con el propdsito de que la ODECO en la planeacién de sus actividades en este
ejercicio, considere los tiempos y labores que se tienen que desarrollar, a
continuacién se les proporcionan los Criterios de Operatividad para las Oficinas
de Defensa del Consumidor (ODECO) Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones, para dicho evento.




3 y
SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
- DEL CONSUMIDOR

G.3.5 Criterios Feria del Consumidor 2023
(Feria de Regreso a Clases 2023)

Feria del Consumidor 2023

(Feria de Regreso a Clases 2023)

Criterios de Operatividad

Para las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO)
Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones
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G.3.5.1 Introduccion
La Procuraduria Federal del Consumidor cada afio en el mes de agosto, a través
de sus Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) a lo largo del pais, realiza
un evento sin fines de lucro (Programa o Proyecto Especial), denominado “Feria
del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)", en el que participan
proveedores de bienes y servicios, instituciones publicas y privadas, asi como la
poblacién en general. Los proveedores en este evento ofrecen a precios
competitivos o con descuento a la poblacién consumidora asistente,
principalmente productos y servicios como: Utiles escolares, libros, uniformes,
mochilas, calzado escolar, insumos de coémputo, exdmenes médicos, de la vista,
registro civil, entre otros, necesarios para el nuevo ciclo escolar.

Con la finalidad de beneficiar a un niUmero mayor de consumidores, se realiza

en dos eventos simultaneos o modalidades:

A. Modalidad Comercial. Directamente en locales o establecimientos de los
proveedores que participen y se registren en cada ODECO para tal fin. En
esta modalidad de feria, el personal designado de cada ODECO, organiza la
participacion de proveedores de bienes o servicios ofreciendo directamente
en sus locales o establecimientos comerciales, bienes o servicios a precios
competitivos o con descuentos a los consumidores, (la duracién obligatoria
sera del 15 al 31 de agosto de 2023) y,

B. Modalidad Publica. En los espacios gestionados por las ODECO en las
Alcaldias o Ayuntamientos, gobiernos de los estados, cAmaras, etc. En esta
modalidad de feria, el personal designado en cada ODECO, gestionara en
las Alcaldias o Ayuntamientos, etc., los espacios en los que se realizara la
Feria, en donde se reunira al mayor niumero de proveedores de bienes o
servicios que ofrecerdn precios competitivos o descuentos a los
consumidores, (su duracion sera minimo de tres dias durante el mes de
agosto 2023).

Adicionalmente a la Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023),
el personal del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de
las ODECO, tienen la atribucién de informar a la poblacién acerca de sus
derechos como consumidores y fomentar un consumo responsable mediante
platicas y talleres presenciales o virtuales de educacién para el consumo,
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apoyandose en materiales informativos y educativos generados por la Direcciéon
de Educacién para el Consumo, entre ellos la Guia de Regreso a Clases,
realizando su difusion a través de los medios electrénicos a su alcance, con el
propdsito de impactar a un mayor niumero de poblacién consumidora.

La Coordinaciéon General de Educacién y Divulgaciéon (CGED) a través de la
Direccién de Educaciéon para el Consumo (DEC), emite los presentes Criterios
para la realizacion de la Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases
2023) en las ODECO de Profeco, reiterando la completa disposicion, de acuerdo
a su alcance, de apoyar en su desarrollo.

Los presentes Criterios de Operatividad, asi como los Formatos anexos; se
aplicaran en lo relativo al desarrollo de la Feria del Consumidor 2023 (Feria de
Regreso a Clases 2023), hasta en tanto no se realice una actualizacion o
modificacion de los mismos, por parte de la Coordinacion General de
Educacion y Divulgacion, a través de la Direccion de Educacion para el
Consumo. Cualquier modificacion a los presentes Criterios de Operatividad, se
les hara llegar de manera oficial por medio del correo electronico institucional.

G.3.5.2 Objetivo de los Criterios de Operatividad

Dar a conocer los lineamientos generales de operatividad establecidos para el
desarrollo de las actividades en el Evento (Programas y/o Proyectos Especiales),
denominado Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)
dirigidos al Director/a de Zona de la ODECO y al personal que designe el/la
Titular para llevar a cabo estas tareas, las cuales serdn responsabilidad del
Departamento de Servicios, Educacidon y Telecomunicacionesy sera el Titular de
la ODECO quien designe el personal que llevara a cabo dichas acciones.

El Titular de la ODECO, debera hacer una asighacidon de recursos materiales,
espacio fisico, mobiliario, equipo de computo y telefonia, necesarios para que el
personal desighado realice las actividades encomendadas en funcion del
cumplimiento de la meta programada:

“Realizar por lo menos una Feria del Consumidor (Feria de Regreso a Clases) en
el mes de agosto y los Programas y/o Proyectos Especiales que determinen la
Coordinacién General de Educacion y Divulgacion, la Direccién de Educacién
para el Consumo o la Direccién de Capacitacion, en apego a los Criterios de
Operatividad que se generan para tal fin".
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G.3.5.3 Objetivo de la Feria del Consumidor 2023
(Feria de Regreso a Clases 2023)

Apoyar a la economia familiar de la poblacién consumidora, ofreciendo articulos

escolares a precios competitivos, mediante el contacto directo con proveedores
que ofrecen productos y servicios de calidad, procurando cubrir todo lo
necesario para el nuevo ciclo escolar, ademas de fomentar un consumo

responsable.

G.3.5.4 Normatividad aplicable
» H.3.5.4.1 Leyes

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada DOF 23-12-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04-05-2015 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 22-11-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana; Nueva Ley DOF 19-11-2019.

Ley General de Archivos.
DOF 15-06-2018 y su ultima reforma publicada DOF 05-04-2022.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOF 26/01/2017.

G.3.5.4.2 Estatuto

Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-01-2020.

G.3.5.4.3 Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 19-12-2019.

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-12-2019.
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- Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

> G.3.5.4.4 Manuales

- Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacién General de
Educacién y Divulgacion. Vigente.

- Manual de Procedimientos de la Coordinaciéon General de Educacion y
Divulgacion. Vigente.

G.3.5.5 Principios Basicos de la Feria del
Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)

1. La organizacion, inauguracion y desarrollo de la Feria del Consumidor 2023
(Feria de Regreso a Clases 2023), es responsabilidad de las Oficinas de
Defensa del Consumidor (ODECOQO) de Profeco.

2. En todas las actividades relacionadas con la coordinacion y realizacién de la
Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) en cada ODECO, se
asumird al maximo el papel de proteger y defender los derechos del

consumidor.

3. Las ODECO deberan gestionar el apoyo de proveedores locales, logrando
acordar descuentos o precios competitivos para los consumidores.

4. Las ODECO realizaran el listado y registro de Proveedores participantes en la
Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023), en estricto apego a
los formatos que se tienen en el presente documento.

5. Las ODECO determinaran el numero de Feria(s) a realizar y la modalidad bajo
la cual se llevara(n) a cabo:

A. Modalidad Comercial. El personal designado de cada ODECO, organiza la
participacion de proveedores de bienes o servicios ofreciendo directamente en
sus locales o establecimientos comerciales, bienes o servicios a precios
competitivos o con descuentos a los consumidores, (la duracién obligatoria sera
del 15 al 31 de agosto de 2023).

B. Modalidad Publica. El personal designado en cada ODECO, gestionara en las
Alcaldias o Ayuntamientos, etc., los espacios en los que se realizara la Feria, en
donde se reunird al mayor numero de proveedores de bienes o servicios que
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ofrecerdn precios competitivos o descuentos a los consumidores, (su duracién
serd minimo de tres dias durante el mes de agosto 2023).

G.3.5.6 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

1. Informar mediante oficio los datos del enlace designado por la ODECO para
realizar todas las actividades relativas a la Feria del Consumidor 2023 (Feria de
Regreso a Clases 2023), a mas tardar el dia 24 de julio de 2023, firmado por el/a
Director/a de la ODECO envidndolo a la Direccién de Educacién para el
Consumo via correo electrénico a la cuenta dec@profeco.gob.mx.

2. Invitar a participar en la Feria, a la mayor cantidad de proveedores de bienes
y servicios que aseguren al consumidor precios competitivos, o descuentos en
los articulos de la lista oficial de utiles escolares (la cual puede ser consultada en
la pagina de la Secretaria de Educacioén Publica https://www.gob.mx/sep )y sus

complementos.

Se debera especificar en la invitacidon a instituciones, proveedores de bienes y
servicios, CAmaras de Comercio y otras instancias, que la Feria del Consumidor
2023 (Feria de Regreso a Clases 2023), es un evento institucional SIN FINES DE
LUCRO y que su participacién no esta condicionada al pago de cuota alguna.
3. Solicitar a cada proveedor que participara en la Feria, requisitar y entregar el
Formato “Certificacion Proveedor Feria de Regreso a Clases 2023". Formato
I. (Consultar apartado Xll. Formatos); con la finalidad de hacer oficial su
participacién en el evento. Mismo que debera estar validado y firmado por el/la
Director/a de la ODECO.

Nota: El Formato de Certificacion del Proveedor Feria Regreso a Clases 2023, una vez llenado con los datos
correspondientes y contando con el visto bueno del Titular de la ODECO, se integrard a la Carpeta de Feria
del Consumidor (Feria de Regreso a Clases 2023) como parte de las Evidencias que la Oficina de Defensa del
Consumidor deberd generar y conservar. Es muy importante que la informacioén registrada en los formatos
sea en mayusculas y mindsculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la ortografia de
manera minuciosa.

4. Elaborar el Listado de Proveedores participantes en la Feria del Consumidor
2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) de acuerdo a la modalidad a realizar dicho
evento, a través del Formato “Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases
2023" (A o B) Formato Il (Consultar apartado Xll. Formatos) dicho formato se

Y Francisco
VIIEEA


mailto:dec@profeco.gob.mx
https://www.gob.mx/sep

{/ JECONOMIA | PROFECO

requisitard con base en los registros emitidos por los propios proveedores.
Mismo que debera estar validado y firmado por el/la Director/a de la ODECO.
De realizar la Feria en A. Modalidad Comercial, se debera de remitir el
Formato “Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2023 A. Modalidad
Comercial” Formato Il (Consultar apartado Xll. Formatos) a la Direccion de
Educacion para el Consumo mediante la cuenta electrénica
dec@profeco.gob.mx

Nota: El Listado de Proveedores Participantes en la Feria del Consumidor 2023 en A. Modalidad Comercial,
una vez llenado con los datos correspondientes y contando con el visto bueno del Titular de la ODECO, se
integrard a la Carpeta Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) como parte de las
evidencias y lo deberd enviar a la Direcciéon de Educacién para el Consumo en forma electrénica, en PDF
(con firmas) y en Excel,a mds tardar el dia 24 de julio del 2023 y conservar bajo resguardo. Es muy importante
que la informacién registrada en los formatos sea en mayusculas y mindsculas, de acuerdo a las reglas
gramaticales, asi como cuidar la ortografia de manera minuciosa.

5. Registrar los datos correspondientes a la realizacion de la Feria del
Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) B. Modalidad Publica, a través
del Formato “FERIA DE REGRESO A CLASES 2023 B. Modalidad Publica”
Formato lll (Consultar apartado Xll. Formatos) dicho formato se requisitara con
base en los registros emitidos por los propios proveedores. Mismo que debera
estar validado y firmado por el/la Director/a de la ODECO y remitir a la cuenta
electrénica dec@profeco.gob.mx

Nota: Este formato, una vez llenado con los datos correspondientes y contando con el visto bueno del Titular

de la ODECO, se integrard a la Carpeta de Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) como
parte de las evidencias y se deberd de enviar a la Direccién de Educacion para el Consumo en forma
electrénica, a mds tardar el dia 24 de julio del 2023, y conservar bajo resguardo. Es muy importante que la
informacion registrada en los formatos sea en mayusculas y minusculas, de acuerdo a las reglas
gramaticales, asi como cuidar la ortografia de manera minuciosa.

6. Verificar que las evidencias de Platicas y Talleres, de la Feria del Consumidor
2023 (Feria de Regreso a Clases 2023), correspondan exactamente a los formatos
con los que se reportan estas actividades de manera ordinaria a la Direccién de
Capacitacion, los cuales estan contenidos en los Criterios de Operatividad para
el Departamentos de Servicios Educacion y Telecomunicaciones en las ODECO
(vigentes).

Nota: En los formatos reportados a la Direccion de Capacitacion, respecto a la Atencién a la Poblacion
Consumidora en Platicas y Talleres, se deberd hacer la precision que dichas actividades se realizaron dentro
de la Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023), en los formatos que corresponda, ya sea
presencial o virtual la actividad del taller o pldtica para ser considerados en los Resultados Totales. Una vez
llenados los formatos antes mencionados, con los datos correspondientes se integrardn a la Carpeta de Feria
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del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) como parte de las evidencias; mismos se enviardn en
forma electrénica a la Direccion de Capacitacion dentro del periodo ordinario de corte y deberdn conservar.
Es muy importante que la informacion registrada en los formatos sea en mayusculas y mindsculas, de
acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la ortografia de manera minuciosa.

7. Coordinar las actividades relacionadas con la Feria del Consumidor 2023 (Feria
de Regreso a Clases 2023).

8. Reportar a la Direccién de Educacién para el Consumo, a la cuenta electrénica
dec@profeco.gob.mx los resultados finales de la Feria del Consumidor 2023
(Feria de Regreso a Clases 2023) mediante el Formato “Resultados Totales
Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)". Formato IV.

(Consultar apartado Xll. Formatos). Y las evidencias fotograficas de acuerdo a la
modalidad de la Feria (s) realizada (s); estas ultimas mediante la “Memoria

fotografica”. Formato V (Consultar apartado Xll. Formatos).

Notas: Estos formatos una vez llenados con los datos correspondientes, se integrardn a la Carpeta de Feria
del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) como parte de las evidencias que deberd generar y
conservar bajo su resguardo. Unicamente el Formato IV “Resultados Totales Feria del Consumidor 2023

(Feria de Regreso a Clases 2023)", se enviard a la Direccion de Educacion para el Consumo en forma

electronica (en Excel y en PDF), a mds tardar el dia 8 de septiembre del 2023, para su consideracion y

validacion. Es muy importante que la informacion registrada en los formatos sea en maydusculas y
minusculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la ortografia de manera minuciosa.

G.3.5.7 Responsabilidad de los proveedores

1. Ser un proveedor que cumpla con las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

2. Ofrecer precios competitivos o descuentos que representen verdaderos
ahorros al consumidor.

3. Exhibir los precios a la vista en todo momento.

4. Requisitar el Formato “Certificacion Proveedor Feria de Regreso a Clases
2023". Formato | (Consultar apartado Xll. Formatos). Cabe sefalar que la
ODECO tendra bajo su resguardo la documentacion correspondiente y solo en
caso de ser requerida por la Direcciéon de Educacién para el Consumo debera
proporcionar la evidencia necesaria.

5. En caso de que el proveedor ofrezca mas de 5 bienes o servicios, debera
anexar al Formato “Certificacion Proveedor Feria de Regreso a Clases 2023".
Formato | (Consultar apartado Xll. Formatos), la relacién de precios y
descuentos, firmada por el enlace del proveedor, preferentemente en su hoja
membretada.
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G.3.5.8 Difusion

La Direccidon de Educacion para el Consumo sera la encargada de validar la
informacién enviada por la ODECO en relacién de la Feria del Consumidor 2023
(Feria de Regreso a Clases 2023).

Con respecto a cualquier difusién en medios locales y regionales, la encargada
de su autorizacidén sera la Direccion General de Informacién Institucional y
Vinculacién Social.

Para cualquier material (carteles, lonas, volantes, gafetes, entre otros), a
utilizarse para la difusiéon de la Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a
Clases 2023) la ODECO debera solicitar el disefio a la Direccién de Arte y Disefio
con las medidas y caracteristicas correspondientes; los cuales deberan
imprimirse con los recursos econdémico de la ODECO.

El evento es una gran oportunidad para informar a la poblacién acerca de las
actividades y servicios de Profeco y de sus derechos como consumidores, a
través de actividades educativas, como platicas y talleres de educacién para el
consumo. Asi como de difundir los materiales a través de medios electrénicos a
su alcance, tales como: “La Guia de Regreso a Clases” y su codigo QR para
facilitar su consulta.

G.3.5.9 Precisiones generales

1. Utilizar la denominacion Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases
2023), en todos los documentos y materiales relacionados con el evento.

2. La duracién de la Feria, debera ser de acuerdo a la modalidad bajo la cual se
realizara.

- En la A. Modalidad Comercial sera obligatoriamente del 15 al 31 de agosto de
2023.

- En la B. Modalidad Publica sera minimo de tres dias durante el mes de agosto
de 2023. Dicha vigencia la respetaran todos los proveedores en los articulos
seleccionados y anunciados.

3. La ODECO evitara que el nombre y logotipo de Profeco, de la Secretaria de
Economia, o del Gobierno Federal, se asocien a marcas comerciales.

4, Preferentemente los proveedores deberan pertenecer al mercado formal.
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5. La Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) se realizarad con
proveedores que proporcionen descuentos o precios competitivos a los
consumidores.

6. Es imperativo el observar en todo momento las medidas preventivas
indicadas por la Secretaria de Salud en referencia a la salubridad publica.

7. Para integrar y analizar el resultado a nivel nacional de la Feria del
Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023), la Direccion de Educacion
para el Consumo llevara a cabo el procesamiento de la informacién reportada
mediante el Formato “Resultados Totales Feria del Consumidor 2023 (Feria
de Regreso a Clases 2023)” Formato IV (Consultar apartado Xll. Formatos). El
cual debera ser enviado al correo electréonico: dec@profeco.gob.mx a mas tardar
el 8 de septiembre de 2023.

8. En el caso de las ODECO que no les sea posible llevar a cabo esta Feria del

Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) deberan informar, con la
justificacion correspondiente mediante oficio fundado y motivado a la Direccién
de Educacién para el Consumo y a la Direccién de Mejoramiento Operativo,
mismo que debera ser firmado por el Titular de la ODECO. Dicho oficio se debera
enviar via correo electrénico, a mas tardar el dia 24 de julio de 2023, a las
cuentas: imgonzalezb@profeco.gob.mx , aruizg@profeco.gob.mx ,

mfmartinezg@profeco.gob.mx , dec@profeco.gob.mx ,

mmaciast@profeco.gob.mx y aicastanedac@profeco.gob.mx

G.3.5.10 Resultados Totales Feria del Consumidor
2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)

Jefes/as o encargados/as del Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones elaboraran un informe final de resultados, a través del
Formato “Resultados Totales Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a
Clases 2023)"” Formato IV (Consultar apartado Xll. Formatos).

Se debera:

e Registrar los datos de los resultados obtenidos en cada uno de los campos
por Feria realizada (una Feria por linea).

e Una vez registrados los datos imprimir el Formato “Resultados Totales de
la Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)” Formato
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IV (Consultar apartado Xll. Formatos) registrar el nombre completo y cargo
en la ODECO de los Servidores Publicos responsables del evento, con sus
respectivas firmas.

e Elinforme final de resultados debera enviarse en cuanto concluya la Feria o
a mas tardar el dia 8 de septiembre del presente afno.

e Una vez firmado el Formato “Resultados Totales de la Feria del
Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)"” Formato IV (Consultar
apartado Xll. Formatos) escanear y guardar como archivo PDF, el cual debe
ser legible y que se aprecie en su totalidad, y remitirlo via correo electrénico
a las cuentas: imgonzalezb@profeco.gob.mx , aruizg@profeco.gob.mx ,
mfmartinezg@profeco.gob.mx , dec@profeco.gob.mx ,
orgconsumidores@profeco.gob.mx, rariverar@profeco.gob.mx.

LA INFORMACION ENVIADA POSTERIOR AL DIiA 8 DE SEPTIEMBRE DE
2023 (EXTEMPORANEA), NO SERA CONSIDERADA Y LA FERIA SE
TOMARA COMO NO REALIZADA.

Una vez validada y computada la informacion y evidencias correspondientes, la
Direccidon de Educaciéon para el Consumo generard un reporte de resultados
definitivos a cerca de este evento; el cual se les hara llegar a las ODECO
mediante correo electréonico y seran los Unicos datos oficiales que se podran
difundir, previa autorizacion de la Direccion General de Informacién
Institucional y Vinculacién Social.

G.3.5.11 Evidencias

Con la finalidad de contar con las evidencias que sustenten la realizacién y
resultados de la Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023),
cada ODECO conformara una Carpeta fisica o electrénica con los documentos y
formatos correspondientes, los cuales deberan ser firmados por el Titular de la
ODECO y Jefes/as o encargados/as del Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones y mantener bajo su resguardo para consulta o revisiones
posteriores por parte de los érganos fiscalizadores de acuerdo a la Ley General
de Archivos (Vigente).
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Importante: respecto a la evidencia de la memoria fotografica de acuerdo a la
modalidad de la Feria realizada, considerar lo siguiente:

¢ A.Modalidad Comercial: fotografia tomada en el local o establecimiento
del proveedor participante, donde se aprecie la imagen de la Feria del
Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) y un aspecto distintivo
del comercio en cuestion como la fachada, imagen corporativa (de
preferencia el nombre del comercio) de acuerdo al Formato “Memoria
Fotografica A. Modalidad Comercial” Formato V (Consultar apartado
XIl. Formatos). Queda prohibido registrar fotografias repetidas o que no
correspondan al local citado.

e B. Modalidad Publica: 4 fotografias tomadas durante el desarrollo de la
misma, que sean de diferentes aspectos donde se pueda apreciar el
mayor numero de asistentes, de acuerdo al Formato “Memoria
Fotografica B. Modalidad Publica” Formato V (Consultar apartado XII.
Formatos).

Cabe sefalar que la ODECO tendrd bajo su resguardo la documentacién
correspondiente y solo en caso de ser requerida por la Direccién de Educaciéon
para el Consumo debera proporcionar la evidencia grafica necesaria.

Derivado de las observaciones emitidas en AUDITORIAS internas y externas,
se hacen las siguientes precisiones:

e La fotografia debe de establecer la relacién entre el proveedor
participante y la imagen de la Feria del Consumidor 2023 (Feria de
Regreso a Clases 2023).

e La evidencia fotografica debe ser legible y a color.

e En caso de sucursales de un mismo proveedor, incluir el domicilio para su
distincion.

e La evidencia debe de comprender los formatos correspondientes
debidamente llenados y firmados, de acuerdo a los instructivos.

Notas: Estos formatos una vez llenados con los datos correspondientes, se integrardn a la Carpeta de Feria
del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023) como parte de las Evidencias que la Oficina de Defensa
del Consumidor deberd generar y conservar bajo su resguardo. Es muy importante que la informacion
registrada en los formatos sea en mayusculas y minusculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como
cuidar la ortografia de manera minuciosa.
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La Carpeta de la Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases
2023), debera incluir:
Criterios de Operatividad Feria del Consumidor 2023 (Feria de

Regreso a Clases 2023).

Formatos debidamente requisitados, de acuerdo a la siguiente

tabla:

No. Formato

Nombre del Formato

Fechas de entrega
electrénica a la DEC*

Formato | Certificacion Proveedor Feria de Regreso a Clases 2023 No enviar a la DEC
Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2023 Lo

Formato Il . . 24 de julio 2023
A. Modalidad Comercial
Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2023 .

Formato Il . o No enviar a la DEC
B. Modalidad Pudblica
FERIA DE REGRESO A CLASES 2023 Lo

Formato Il 24 de julio 2023

B. Modalidad Publica

Formato IV

Resultados Totales de la Feria del Consumidor 2023 (Feria
de Regreso a Clases 2023

8 de septiembre 2023

Formato V

Memoria Fotografica
A. Modalidad Comercial
B. Modalidad PuUblica

No enviar a la DEC

*Direccion de Educacion para el Consumo (DEC).
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G.3.5.12 Formatos

G.3.5.12.1 Formato l. Certificacion Proveedor Feria
de Regreso a Clases 2023

e Procuradurfa Federal del Co ido
ECONOMIA PROFECO Coondinacién General de Educacién y Drun:;:ln:ddr:
Direccién de Educacién para el Consumo
FORMATO |

ODECC: M

Certificacién Proveedor Feria de Regreso a Clases 2023

A. Modalidad Comerclal

B. Modalidad Pdblica

Ambas modalidades Al) Bl )

Lienar &l Formato | Certificacién por cada modalidad a part

Enlace del proveedor [3)

Participa en modalidad: (2)

(
(
(

[ |

Nombre completo del enlace
(Cargo que desempena
Numero (s) de teléfono (s)
Carreo electrénico

Datos dal proveedor (4)

Nombre comercial del negocio
Razdén Social

Giro comercial

Pagina web (opcional)

Domicilic completo del
establecimiento comercial
Parcentaje de descuento a
proporcionar (%minime-%maximeo)

Articulos yfo serviclos Preclo co
) . ) Pracio regular $ | descuanto an la
(Con descuentos o promociones que ofrecerd al consumidor) [S) foria $

Importante; En caso de que el proveedor ofrezca mas de cinco bienes o servicios, deberd anexar al presente relacidn de
precios y descuentos en hoja membretada y firmada por el enlace del proveedor.

Proveedor o Enlace Elaboré Validé
Participante Jefa (e) o Encargada (o) de Director/a de Zona de la
Noembre completo, puesto y Departarmento ODECO
firma de Servicios, Educacion y Neombre completo y firma
(Obligatorio) (6) Telecomunicaciones [Obligatoria) (8)

Nombre completo y firma
(Obligatoria) ¥)]

NERK: Registrar por proveedor los datos solicitados, en caso de que alguno cuente con mis de un establecimients comercial, deberd requisitar un nuevo
formato donde debe anotarse los domicillios completos de cada sucursal en la que ofrecerd descuentos al consumedor. Manifiesto bago protesta de decir
verdad que los datos son correctos, y los sopartes documentales quedan bajo resguarda de la Oficina de Defensa del Consumidar en cuestidn.

Los datos personades de identificackon que solicita la Procuraduria Federal del Cornsumidor son necesarios para generar datos estadisticos.

Las personas tienen derecho a acceder, rectificas, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su consentimiento. Los datos no
podiran transferiree a tercercs a excepcitn de un requerimiento de autcridad. Lo anterior con fundamente en la Ley Ceneral de Proteccidn de Datos
Personales en Posesiin de Sujetos Obligados -LGPDPPSO- Cualquier duda, aclaracién o coreccidn de sus datos puede hacerda en la Direccidn de
Educacidn para el Consurmo, que se encuentra ubicada en José Vasconcelos 208, piso E-3, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémes, CP. DE14D, también estd asu
dispasicitn el teléfono 55 56 25 67 0D exten sidn Tha37, asl coma el cormes ekectranico dccs‘:turolc:nqobmx
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[Instructivo de Lienado del Formato |

|Nnmbr¢ del Formate: Certificaclién Proveedor Feria de Regreso a Clases 2023

Objetivo; Seguimiento a la participacién del proveedor en la Feria de Regreso a Clases 2023,
Elaberaclén: ODECO
|[Presentacisn: Excel
Clave de Identificacién:
No. De
Dice Debe Anotarse
Identiicacién
Nombre completo de la Oficina de Representacidn de
1 QDECO .
Defensa del Consumidor.
Marcar con una X dentro del paréntesis la modalidad de la
Feria en la que participara y brindara productos o servicios.
En caso de participar en Ambas modalidades, debera llenar
el Formato | "Certificacién Proveador Feria de Regreso a
2 Participa en modalidad Clasas 2023", por cada modalidad; es decir, si participa en la
madalidad A Modalidad Comercial Requisitard el Formato |
"Certificacién Proveedor Feria Regreso a Clases 2023" v
ademds en la B. Modalidad Publica, requisitard de nueva
cuenta el fermato, entregando dos formatos a la ODECO con
la informacion correspondiente.
Datos correspondientes como son: el nombre completo del
Proveador o Enlace, cargo que deseampefia, ndmero de
3 Enlace del proveedor . ,g _q _F o
teléfono y correo electrénico, para facilitar la comunicacion e
informacidn con la ODECO.
Nombre comercial del negocio, razédn social, giro comercial,
dgina web (opcional), domicilio completo del
4 Datos del proveedor Pag na e fopcianal, o P
establecimiento comercial ¥ porcentaje de descuento a
proporcionar (% minimo y %maximo).
Relacién de 1a 5 Articulos v/o servicios que el proveedor
Nﬁwmyfo sarviclos ofrecera al consumidor derivado de |a Feria de Regreso a
5 [Con descuentos o promociones que |Clases 2023, asi como el precio regular y el precio con
ofrecers al consumidor) descuento de dichos articulos o servicios, que permitan
identificar la diferencia entre los precios.
Proveedor o Enlace Particlpante )
pa Nombre completo y firma del Proveedor o Enlace
[ Noembre completo, puesto y firma Participante
(Obligatoric) )
Elaboré
Jefa (e) o Encargada (o) de ) :
D‘p:f‘:‘l‘ﬁ.ﬂ“ﬁ sc:\r:dm Nombre completo y firma de quien elabord (Jefa (&) o
7 Encargada (o) de Departamento de Servicios, Educacion y
Educacién y Telecomunicaciones .
Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
(Obligatorio)
Validé
8 Director/a de Zona de la ODECO Nombre completo y firma de quien validd (Director/a de
Nombre completo y firma Zona de la ODECO).
(Obligatorio)
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G.3.5.12.2 Formato Il. Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases

2023 A. Modalidad Comercial

ECONOMIA PROFECO

Procuradurfa Federal del Consumidor
Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
Direccién de Educacién para el Consumo

FORMATO 11
ODECO: m
Listado Proveedores Ferla de Regreso a Clases 2023
A, Modalidad Comercial
Domicilio del o Porcentaje : .
Nombre comercial del negocio comerclal Razén social Giro comerclal Pégina web descuento (Cond :Ior:ﬁ:donumuo ol
@ (Calle, nGimero, colonla, Alcaldfa o Municlplo, (%) 5 %) (v} A o pusls
Mfnimo | Méximo consumidor) 19

Estado, Cédigo Postal)  (3)

“*Modalidad de la Feria:

A).- Modalidad Comercial. Los consumidores podran acudir directamente a los locales o establecimientos de los proveedores que participen y se registren en cada ODECO para tal fin (su duracisn seré del 15 al 31 de agosto del 2023)

Nota: Registrar por proveedor los datos solicitados, en caso de que alguno de ellos cuente con mas de una sucursal, se debera registrar por fila la informacién correspondiente,

Esimportante que una vez requisitado el formato con nombre y firma de los responsables de la informacién, éste se envie a la cuenta electrénica dec@profeco.gob.mx y el original se quedara bajo el resguarde de la CDECO.

Jefa (e) o Encargada (o) de Departamento

de Servicios, Educacion y

Nombre completo y firma
({Obligatorio)

Elaboré:

Telecomunicaciones

Validé:

Director/a de Zona de la ODECO

Mombre completo y firma
(Obligatorio)
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[Instructivo de Llenado del Formato I

Nombre del Formato: Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2023
A. Modalidad Comercial

|0bje‘tivn: Seguimiento a la participacién del proveedor en la Feria de Regreso a Clases 2023

|Elaboracién: ODECO

|Presentacién: Excel

Clave de Identificacién:
No. De
Dice Debe Anotarse
Identificacién
Nombre completo de la Oficina de Representacion

1 ODECO )
de Defensa del Consumidor.

Denominacion del comercio, establecimiento,

2 Nombre comercial del negocio . . .
empresa o industria. Ejemplo: Zapateria Estrella.

3 Domicilioc completo del Calle, nimero, colonia, Alcaldia o Municipio, Estado y

establecimiento comercial Codigo Postal.
Nombre o denominacion oficial de una empresa, es
decir, es la forma de nombrar a la persona moral, y

4 Razén social . e . ;
que permite identificarla. Ejemplo: Zapateria Estrella
S. A deC. V.

Actividad econdmica a la que se dedica un
proveedor. Por poner un ejemplo: papeleria,

5 Giro comercial I . ! P ]
zapateria, optica, uniformes, calzado, boneterias,
entre otros.

Direccion determinada de internet. Ejemplo

6 Pédgina web ) !

www.zapateriaestrella.com.
El porcentaje menor y mayor de descuento que los
Porcentaje descuento P ) y Y - d
7 proveedores otorgaran a los consumidores, en la
minimo-méximo . .
compra de un bien o servicio.
Articulos y/o servicios Relacion de articulos, bienes o servicios con el
8 (Con descuentos o promociones que |porcentaje de descuento otorgado que se ponen a
ofrecera al consumidor) disposicion de |la poblaciéon consumidora.
Elabor
Jefa (e) o Encargada (o) de . .
(e) g (©) NMombre completo y firma de quien elaboro (Jefa (e) o
Departamento de Servicios, .
9 Encargada (o) de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones .. L
Educacion y Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
quligaj:orldln
Validé
10 Director/a de Zona de la ODECO Nombre completo y firma de quien validé (Director/a
Nombre completo y firma de Zona de la ODECQ).
(Obligatorio)
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G.3.5.12.2.1 Formato Il. Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases
2023 B. Modalidad Publica

ECONOMIA PROFECO

Procuradurfa Federal del Consumidor

Coordinacién General de Educacién y Divulgacién

Direccién de Educacién para el Consumo

FORMATO lI
ODECO: m
Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2023
B. Modalidad Piblica
Domicilio donde se llevard acabo la Feria ooty Artfculos y/o servicios
Nombre comercial del negocio de Regreso a Clases 2023 Razén soclal Giro comercial Psgina web descuento (Con descuentos o promociones que ofrecerd
@ {Calle, nGmero, colonia, Alcaldfa o Municiplo, (4) [C} (6) {7 ) N

Estado, C6digo Postal)  (3)

Mihimo | Mé&ximo

al consumidor) (8)

“*Modalidad de la Feria:

B).- Modalldad Pdblica. Se gestiona en las Alcaldias o Ayuntamientos los espacios en los que se realice la Feria donde se reunird al mayor nimero de proveedores que ofrecerdn descuentos de bienes o servicios a precios competitives al consumidor (su duracién serd minimo de tres dias durante el mes

de agosto 2023)

Nota: Es importante considerar, que una vez requisitado el formato con nombre y firma correspondientes, quedara bajo resguardo en la carpeta de evidencias de la ODECO.

Elaboré:

Jefa (e) o Encargada (o) de Departamento

de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones
Nombre completo y firma
(Obligatoric) (9)

Validé:
Director/a de Zona de la ODECO
Nombre completo y firma
(Obligatorio)
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Instructivo de Llenado del Formato Il

Nombre del Formato: Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases

B. Modalidad Pdblica

Objetive: Seguimiento a la participacién del proveedor en la Ferla de Regreso a Clases 2023

Elaboraclén: ODECO
Presentacién: Excel
Clave de Identificacién:
No. De
Dice Debe Anotarse
Identificacién
Nombre completo de la Oficina de Representacion

1 ODECO .
de Defensa del Consumidor.

Denominacion del comercio, establecimiento,

2 Nombre comercial del negocio . . i
empresa o industria. Ejemplo: Zapateria Estrella.
Domicilio completo en donde se llevara acabo la

Domicilio donde se llevaré acabo la . i
3 Feria de Regreso a Clases 2023, como: calle, nimero,
Feria de Regreso a Clases 2023 ) L . .
colonia, municipio o Alcaldia, Estado, Codigo Postal.
Nombre o denominacion oficial de una empresa, es
decir, es la forma de nombrar a la persona moral, vy

4 Razén social L . . .
gue permite identificarla. Ejemplo: Zapateria Estrella
S. A deC. V.

Actividad econdmica a la que se dedica un
proveedor. Por poner un ejemplo: papeleria,

5 Giro comercial L ) .
zapateria, optica, uniformes, calzado, boneterias,
entre otros.

Direccion determinada de internet. Ejemplo

& Pagina web )

www.zapaterigestrella.com.
El porcentaje menor ¥ mayor de descuento que los
Porcentaje descuento i i
7 proveedores otorgardn a los consumidores, en la
minimo-mé&ximo . .
compra de un bien o servicio.
Articulos y/o servicios Relacidn de articulos, bienes o servicios con el
8 (Con descuentos o promociones que |porcentaje de descuento ctorgado que se ponen a
ofrecers al consumidor) disposicion de la poblacién consumidora.
Elabord
Jefa (e) o Encargada (o) de .
(e) 9 (o) Nombre completo v firma de quien elabord (Jefa (e) o
Departamento de Servicios, o
=] Encargada (o) de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones . o
Educacion y Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
'qﬁg%m"m
Va
10 Directorfa de Zona de la ODECO Nombre completo y firma de quien validé (Director/a
Nombre completoe vy firma de Zona de la ODECQ).
[Obligatorio)
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G.3.5.12.3 Formato lll. Feria de Regreso a Clases 2023 B. Modalidad
Publica

ECONOMIA PROFECO

Procuradurfa Federal del Consumidor
Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
Direccién de Educacién para el Consumo

FORMATO Il
FERIA DE REGRESO A CLASES 2023
B. Modalidad Pdblica

ODECO: m
Nl'ﬁ:r:iero i Domicilio completo donde se realizaré la Feria Ill:::l;: d: I Horario Ndmero de Evento de

LU (Calle, nimero, colonia, Alcaldia o Municipio, reafizacion de fa atencién Proveedores inauguracion ™

realizar Estado, Cédigo Postal)  (3) Feria (5) (6)
2 ’ (4) Fecha Hora

*Modalidad de la Feria:

B).- Modalidad Pdblica. Se gestiona en las Alcaldias o Ayuntamientos los espacios en los que se realice la Feria, donde se reunird al mayor nimerc de proveedores de
bienes o servicios que ofreceran precios competitivos o descuentos a los consumidores (su duracién sera minimo de tres dias durante el mes de agosto 2023).

Nota: En caso de realizar mas de una Feria de Regreso a Clases 2023, registrar los datos por fila para facilitar su consideracion y cuantificacion.

Es importante gque una vez requisitado el formato con nombre y firma de los responsables de la informacién, éste se envie a la cuenta electrénica dec@profeco.gob.mx y
el original se quedara bajo el resguardo de la ODECO.

Elaboré
Jefa (e) o Encargada (o) de Departamento
de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
Nombre completo y firma
(Obligatorio) (8)

Validé
Director/a de Zona de la ODECO
Nombre completo y firma
(Obligatorio)  (9)
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|Instruc1:ivo de Llenado del Formato Il

B. Modalidad Pdblica

Nombre del Formato: FERIA DE REGRESO A CLASES 2023

|Objetivo: Seguimiento de las actividades a realizar de la Feria de Regreso a Clases 2023

|Elaboracién: ODECO

|Presentacl6n: Excel

Clave de Identificacién:
No. De
Dice Debe Anotarse
Identificacién
Nombre completo de la Oficina de Representacion
1 ODECO .
de Defensa del Consumidor.
Mumero consecutivo de Ferias programadas a
2 Nidmero de Ferias a realizar realizar en beneficio de la poblacién consumidora.
Ejemplo: 1,234, etc.
Calle, numero, colonia, Alcaldia o Municipio, Estado,
3 Domicilioc completo donde se Codigo Postal, donde se llevara a cabo la Feria de
realizaré la Feria Regreso a Clases 2023 a realizarse en espacio
publico.
Fecha de inicio y términeo de la duracidn de la Feria
&4 Fecha de realizacién de la Feria de Regreso a Clases 2023, minimo tres dias, durante
el mes de agosto 2023,
Horario de atencién a la poblacién consumidora en el
5 Horario atencién marco de la Feria de Regreso a Clases 2023, por parte
del personal de Profeco. Ejemplo: 9:00 a 18:00 horas.
Numero total de proveedores que participaron en la
&6 NGmero de Proveedores Feria de Regreso a Clase 2023 realizad en un espacio
publico.
Evento de inauguracién Dia y hora para dar inicio de manera oficial a la Feria
7 Fecha: de Regreso a Clases 2023, por parte del personal de
Hora: Profeco. Ejemplo: 10 agosto 2023 a 12:00 horas.
Elaboré
Jefa (e) o Encargada (o) de .
(©) 9 () Nombre completo y firma de quien elabord (Jefa (e) o
Departamento de Servicios, ..
8 Encargada (o) de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones . L
Educacién y Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
(] )
Validé
9 Director/a de Zona de la ODECO Nombre completo y firma de quien validé (Director/a
Nombre completo y firma de Zona de la ODECQ).
{Obligatorio)
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G.3.5.12.4 Formato IV. Resultados Totales Feria del Consumidor 2023
(Feria de Regreso Clases 2023)

I Procuradurfa Federal del Consumidor
ECONOMIA PROFECO Coordinacién Go:;nlt:!: Edu:::lén.y Dlvr:I:Tcldn

Direcclén de Educaclén para el Consumo

FORMATO IV
Resultados Totales Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a Clases 2023)
ODECO: U]
% Descuentos Material de Difusion
Total otorgados pu;;:” T";;" s"m" Icios {Marcar con una X el
proxi material difundido]
*Modalldad | bre de la Alcaldfa| 2PrOXIM2dode | o de o ) o)
Mo. Ferlas | de la Feria consumidores
© Municipio donde se P o
realizadas | reallzada realizé que rticipantes -
@ AoB » haron | PAFHCIPa Nimero Nimero Ndmere | Ndmeroy tipo de -l = i
“ (] Namero total de | Servicio brindados gl 5z
3 descuentos total de total de 3 ,5 E
& minimo | méximo 18t total de talle asistentes | (Exémen médico,
":l'll:l-d.“ asistentes Imptnlr-d‘m alos corte de pelo, toma '§ oL -E g
talleres de presién, etc.) 3 -

*Modalidad de la Feria realizada:
A, - Modallided Comerclal. Los consumidores podran acudir directamente a los locales o establecimientos de los proveedores que participen y se registren en cada ODECO para tal fin (su duracién serd del 15 al 31 de agosto del 2023).
B. - Modalidad Pdblica. Se gestiona en las Alcaldias o Ayuntamientos los espacios en los que se realice la Feria (su duracién serd minimo de tres dias durante el mes de agosto 2023)

Mota; En caso de realizar més de una Feria de Regreso a Clases 2023, registrar los datos de cada Feria por fila, para facilitar su consideracion y cuantificacion.

En relacian a las platicas y talleres se utilizaran los formatos repertades a la Direccién de Capacitacion, donde se hard la p que dichas se dentro de la Feria de Regreso a Clases, en los formatos que correspondan,
ya sea presencial o virtual Ia actividad del taller o plética para ser considerados en los Resultados Totales. Una vez llenados los formatos antes mencionados, con los datos correspondientes se integrarsn a la Carpeta de Feria de Regreso a
Clases 2023 como parte de las Evidencias que la Oficina de Defensa del Consumnidor deberd generar y consenvar.

Manifiests bajo protesta de decir verdad que los datos son correctos, y los seportes documentales quedan bajo resguarde de |a Oficina de Defensa del Consurnidor en cuestisn.
Es importante que una vez requisitado el formato con nombre y firma de los responsables de la informacién, £ste se envie a las direcciones electrénicas que se especifican en los Criterios de Operatividad de la Feria de Regreso a Clases 2023,

Elaboré Validé
Jefa (e) o Encargada (o) de Departamento Director/a de Zona de la ODECO
de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones Nembre completo y firma
MNormbre completo y firma [Obligateoria) =)

{Obligatorio) 02
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Instructive de Llenado del Formato IV

Clases 2023)

Nombre del Formato: Resultados Totales Feria del Consumidor 2023 (Feria de Regreso a

Objetive: Seguimiento de las actlividades a realizar de la Feria de Regreso a Clases 2023

|Elaboracién: ODECO

|Presentacién: Excel

Clave de Identificacién:

No. Da

Identificacién Dice

Debe Anctarse

1 ODECO

Mombra completo de la Oficina de Representacion

de Defensa del Consumidor.

z Mo. Ferias realizadas

Mumero consecutive de Ferias realizas enuna o
ambas modalidades en beneficio de la poblacion

consumidora. Ejemplo: 1,234, etc.

*Modalldad de la Ferla reallzada
AoB

Forma de llevarse a cabo |la(s) Feria(s) de Regreso a
Clases en cada ODECO, con caracteristicas
especificas como:

A. - Modalldad Comarclal. Los consumidores
podran acudir directamente a los locales o
establecimientos de los proveedores que participen
v se registren en cada ODECO para tal fin (su
duracion sera del 15 al 31 de agosto del 2023). O

B. - Modalidad Pablica. S gestiona en las Alcaldias
o Ayuntamientos los espacios en los que se realice
la Feria |su duracién sera minimo de tres dias
durante el mes de agosto 2023).

Nombre de la Alcaldia o Municiplo
donde se reallzd

Mombra de la Alcaldia o Municipio al gue pertenece
la ubicacian donde se realizara la Feria. Ejemplo:
Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo,
entre otras.

Total aproximado de consumidores
que aprovecharon descuantos

Mumero de consumidores que se beneficiaron con
los descuentos otorgados por proveedores en forma
directa en la compra de bienes y servicios para el
nuavo ciclo escolar.

& Total de Proveadores participantes

Mumero total de proveedores que participaron en la
Feria de Regreso a Clase 2023, es importante que se
integren los formatos de Certificion de los
Proveedores participantes.

9% Descuentos otorgados (minimo-
m&xdmo)

Porcentaje menor o mayor de descuentos que los
proveedores ofrecieron en la compra de articulos

para el nuevo cicle escolar. Ejemplo: 10% al S0%.

& /,’-:’:i\ 73
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Numero de las platicas y asistentes a las mismas,
realizadas en el marco de la Feria de Regreso a

8 Platicas Clases 2023 y reportadas debidamente a la
Direccion de Capacitacion en lo formatos existentes
para tal fin (aplica solo en el mes de agosto 2023).
Nuamero de asistentes a los mismos realizadas en el
marco de la Feria de Regreso a Clases 2023 y
9 Talleres reportadas debidamente a la Direccion de
Capacitacion en lo formatos existentes para tal fin
(aplica solo en el mes de agosto 2023).
Numero de servicios y relacién de tipos de servicios
brindados por instituciones publicas o privadas en
el marco de la Feria de Regreso a Clases 2023.
10 Servicios Ejemplo:
10 Examenes médicos
10 Cortes de pelo
20 Tomas de presion, etc.
Material de Difusién Marcar con una X, en el campo del material
n (Marcar con una X el material|difundido: Guia de Regreso a Clases, Ficha, Triptico,
difundido) Infografia, Revista del Consumidor.
Elaboré
Jefa (e) o Encargada (o) de Nombre completo y firma de quien elaboré (Jefa (e)
12 Departa-mento de Servic-ios.' o Encargada (o) de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones - L
Educacion y Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
{Obligatorio)
Validé
13 Director/a de Zona de la ODECO Nombre completo y firma de quien valido
Nombre completo y firma (Director/a de Zona de la ODECO).
(Obligatorio)
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G.3.5.12.5 Formato V. Memoria Fotografica (A. Modalidad
Comercial)

= Procuradurfa Federal del Consumidor
ECONOMIA PROFECO Coordinacién General de Educaci6n y Divulgacion
Direccién de Educacién para el Consumo
FORMATO V

ODECO: m

Memoria Fotogrifica
(A. Modalidad Comercial)

Lo sonsumidonss podran acudir directamente a los locales o establecimisntos de los provesdares que participen i 4& registren an cada ODECD

Referencias del Proveedor (2)

Nombre Completo del Proveedor

Numero (s) de teléfono (s)

Correo electronica

Datos del Establecimiento Comercial (3)

Razan social

Nombre comercial del negocio

Giro comercial

Evidencia (4)

- e |
SrPAZI —-‘:-:-::':-— PTICO |

CIptic
SIERA ST SE T AL RIS Y BT S
LENTES B8 CONTACTO. RETLCHES ¥ BG

FRA LA I E DE TUS LERTES

Domicilic del local participante: Av. Daxaca No. N3, Col. |Domicilio del local participante: (5)
Héroes de Padierna, Magdalena Contreras, COMX. CP. 10010

(5]

Domicllio del local participante: (5) |oomicilio del local participante: (5)

Notas: Denera tomarse una fotografia del establecimients comercial Bartispants en donts 5o apnecss 1 magen & L Fona 4o Regreso & Clases 2023, ¥ N aspects distintive sl
CORARICED @ CUSSTRSN |CoMa la Tachacs) para U considerackan Pronibido fotografias repetidas o que no cormespondan al ool oitade. La evidendia fotografica debs ser legibile, 3
codor y dhed Tamafio del espacic destinede para @l fin on exie fonmata. En caso de sucursales de un misme provesdar, incuir o domicilic pam su distincidn.
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[Instructivo de Llenado del Formato V

Nombre del Formato: Memoria Fotogréfica
{A. Modalidad Comercial)

Objetivo: Seguimiento de las actividades a realizar de la Feria de Regreso a Clases 2023, A. Modalidad Comercial.

|Elaboracién: ODECO

[Presentacién: Excel

Clave de Identificacién:

No. De

Identificacién Dice

Debe Anotarse

1 ODECO

Nombre completo de la Oficina de Representacion
de Defensa del Consumidor.

2 Referencias del Proveedor

Nombre completo, nimero(s) de teléfono(s) y correo
electrénico del proveedor.

3 Datos del Establecimiento Comercial

Razon social, nombre comercial del negocio y giro
comercial.

4 Evidencia

Insertar una fotografia del establecimiento comercial
participante en donde se aprecie la imagen de la
Feria de Regreso a Clases 2023, con un aspecto
distintivo del comercio en cuestién (como la fachada)
para su validacion y consideracion. Prohibido
fotografias repetidas o que no correspondan al local
citado.

La evidencia fotografica debe ser legible, a color y del
tamafio del espacio destinado para tal fin.

5 Domicilio del local participante

En caso de mas de una sucursal de un mismo
proveedor, incluir en cada fotografia el domicilio del
establecimiento comercial (calle, nimero, colonia,
Alcaldia o Municipio, Estado, Cédigo Postal) en el
que se ofrecieron bienes o servicios en el marco de la
Feria de Regreso a Clases 2023 para si distincion.
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,ECONOMIA | PROFECO

G.3.5.12.5.1 Formato V. Memoria Fotografica (B. Modalidad

Publica)

- Procuradurfa Federal del Consumidor
ECONOMIA PROFECO Coordinacién G | de Educacién y Divulgacién

Di i6n de Ed i6n para el C

FORMATO V
ODECO: m
Memoria Fotogréfica
(B. Modalidad Pdblica)
Se gestiona en las Alcaldias o Ayuntamientos los espacios en los que se realice la Ferla (su duracién sera minimo de tres dias durante el mes de
agosto 2023
Domicilio donde se llevS acabo la Feria de Regreso a Clases 2023 @
Calle:
Numero
Colonia

Municipio o Alcadia

Estado

Notag: Debera tomarse minimo 4 fotografias por Feria, donde se aprecie la imagen de la Feria de Regreso a Clases 2023, para su consideracion, que dichos

aspectos sean y tre si i tidas La ifica debe de captar el mayor nimero de asistentes, ser
legible, a color y del tamafio del espacio destinado para tal fin en este formato.
Los soportes doc! quedan bajo =1 de la Oficina de Defensa del Consumidor (ODECO).

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México

ono: 55 5625 6700 wWw ob.mx/profeco
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Instructivo de Llenado del Formato V

Nombre del Formato: Memoria Fotografica
(B. Modalidad Publica)

Objetivo: Seguimiento de las actividades a realizar de la Feria de Regreso a Clases 2023, B. - Modalidad Pdblica.

[Elaboracién: ODECO |

|Presentacién: Excel |

Clave de Identificacién:

No. De .
Identificacién Dice Debe Anotarse

Nombre completo de la Oficina de Representacion

1 ODECO .
de Defensa del Consumidor.

Domicilio completo en donde se llevd acabo la Feria

Domicilio donde se llevé acabo la i
de Regreso a Clases 2023, como: calle, numero,

2
Feria de Regreso a Clases 2023 . L. i
colonia, municipio o Alcaldia, Estado.
Insertar cuatro fotografias por Feria, donde se
aprecie la imagen de la Feria de Regreso a Clases
2023, para su validacion y consideracion, que dichos
3 4 FOTOGRAFIAS

aspectos sean diferentes entre si. Evitar fotografias
repetidas. La evidencia fotogréfica debe de captar el
mayor numero de asistentes, ser legible y a color.
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FORMATOS
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

V. FORMATOS DIRECCION DE
CAPACITACION
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SECR RIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de

Consumidores
PROF E co COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

DIRECCION DE CAPACITACION

FORMATO DE REGISTRO DE GRUPO U ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

ODECO: @
Clave de la ODECO
| Fecha de Constitucién: | | @ | | @
dd mm

aaaa No. de Folio:
| Tipo de Movimiento: | Alta | Baja |® l:l Grupo de Consumidores
| Fecha de Movimiento: | | ® | | [ ] organizacion de Consumidores
dd mm aaaa

DATOS GENERALES

Nombre del Grupo u Organizacién de Consumidores:

Domicilio sede del Grupo u Organizacion de Consumidores: @

Calle No.Ext. No.Int. Colonia
Alcaldia o Municipio Entidad o Estado cp Numero Telefénico Extension
sexc: (€] €0
Mujeres Hombres Total de Integrantes
[ TipodePoblacion: {12} Urbana | Rural | [origen: (a3} Pa ] INST__ |

[NivelSociceconomicor | ep | BM | BA [ MB | MA | A {15) GO |

Especifique nombre de la Institucion
[ Perfipor Edad Promedio: | 1 | 2 | 3 | 4
[ Perfil Especifico: [ "] 2 [T 3[4« s | & 7 @
R Y ohros oe Lo el mepnesemanre

Nombre (9 Apelido Paterno Apelido Materno Ocupacion Sexo

|:| Hombre
I I

Calle No.Ext. No.Int. Colonia

Alcaldia o Municipio Estado o Entidad cp Teléfono particular y/o celular

MOTIVO DE BAJA (NO ES NECESARIA LA FIRMA DEL REPRESENTANTE NI EL ANEXO I)

Especifique:

Los datos dei que solicita la Federal del C son ios para generar d: de los alosque

se les otorga informacion, asesoria y atencion. Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar
su consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepcion de un requerimiento de autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-

Cualquier duda, aclaracién o correccién de sus datos puede hacerlas en la Direccién de Capacitacion que se encuentra ubicada en Av. José Vasconcelos 208, piso E-3,
Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06140. También esta a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electronico
orgconsumidores@profecogobmx

@ @

NOMBREY FIRMADE LAOEL NOMBRE Y FIRMA DE LA O EL JEFE NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO
REPRESENTANTE DEL GRUPO DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS, DIRECTORA O DIRECTOR DE LA ODECO
(OBLIGATORIO) EDUCACION Y (OBLIGATORIO)

TELECOMUNICACIONES
(OBLIGATORIO)

5 Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre: Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores

Objetivo: Contar con evidencia documental para el control y seguimiento del Registro de Grupos u
Organizaciones de Consumidores.

l Llenado a cargo de: ODECO I

‘ Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De .
- - Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
2 Clave de la ODECO Clave Presupuestal asignada por la DGPOP.
Fecha de . .
3 Dia, mesy afo en que se constituye el Grupo de Consumidores.

Constitucion

Numero consecutivo de alta del Grupo u Organizacion de

4 No. de Foli . N .
©-aerolo Consumidores y afio de registro.

5 Tipo de Movimiento | Marcar con una X el tipo de movimiento a realizar: Alta o Baja.

Dia, mes y afo en que se realiza el movimiento de alta o baja del
6 Fecha de Movimiento | Grupo de Consumidores. (Debe contar con la validaciéon por parte
de la Direccion de Capacitacion).

Grupo de ) -

Consumidores / Seleccionar marcando con una X la opcidn gue corresponda,
7 o segln se trate de un Grupo o de una Organizacion de

Organizacion de

) Consumidores.
Consumidores

Nombre del Grupo u
8 Organizacion de
Consumidores

Nombre con el que se identificara al Grupo u Organizacion de
Consumidores.

Domicilio sede del | Direcciéon completa del Grupo u Organizacion de Consumidores:

9 Grupo u Organizacion | (Calle, NUmero Exterior y/o Interior, Colonia, Alcaldia o Municipio,

de Consumidores Entidad o Estado, Cédigo Postal, NUmero Telefénico y Extension).

10 Sexo Cantidad de Mujeres y cantidad de Hombres que conforman el
Grupo u Organizacion de Consumidores.

- Total de Integrantes NuUmero de personas que integran el Grupo u Organizacion de

Consumidores.
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Marcar con una X la opcién que corresponda (Grupo de poblacion

12 Tipo de Poblacion
P urbana o de poblacion rural.).
Marcar con una X la opcion que corresponda; es decir, si el Grupo
13 Origen u Organizacion de Consumidores proviene de Poblacién Abierta o

Institucion.

Nombre de la Institucion de donde proviene el Grupo u
Organizacion de Consumidores. (SEP, SEDENA, SEMAR, SEDESOL,
etc)

Especifique Nombre

14 o
de la Institucion

Marcar con una X la opcidbn que  corresponda:
EP=EXTREMA POBREZA (Ingresos desde O hasta 2,800 pesos).
BM=BAJO MEDIO (Ingresos desde 3000 hasta 4,000 pesos).
15 Nivel Socioeconémico | BA=BAJO ALTO (Ingresos desde 4,500 hasta 9,000 pesos).
MB=MEDIO BAJO (Ingresos desde 9,000 hasta 18,000 pesos).
MA=MEDIO ALTO (Ingresos desde 19,000 hasta 50,000 pesos).
A=ALTO (Ingresos desde 51,000 pesos en adelante).

Marcar con una X el perfil correspondiente1. NINOS (6 A12 ANOS)2.
JOVENES (13 A 21 ANOS)3. ADULTOS (22 A 59 ANOS)4. ADULTOS
MAYORES (60 O MAS)

Perfil por Edad

16 Promedio

Marcar con una X la opcién que corresponda con base en la
actividad predominante en la poblacion que constituye el Grupo
u Organizacion de Consumidores:

1. LABORES DOMESTICAS, 2. SOCIEDAD ESCOLAR
17 Perfil Especifico 3. EMPLEADOQOS, 4. COMERCIANTES, ARTESANOS Y OBREROS, 5.
CAPACIDADES DIFERENTES, 6. INDIGENAS, 7. OTROS
(ACTIVIDADES ELEMENTALES Y DE APOYO: AGROPECUARIAS,
FORESTALES, PESCA'Y CAZA, CONDUCTORES DE TRANSPORTE,
VENDEDORES AMBULANTES Y OCUPACIONES NO
ESPECIFICADAS EN NINGUNO DE LOS PUNTOS ANTERIORES).

Datos generales del representante del Grupo u Organizacion de
Consumidores: [Nombre (s), Apellido Paterno y Materno,
Datos de la o el - - . )
18 Representante Ocupacion, Sexo (M / H). Domicilio: Calle, Numero Exterior, y/o
P Interior.,, Colonia, Alcaldia o Municipio, Estado o Entidad, Cédigo
Postal, NUumero Telefonico Particular y/o Celular a diez digitos].
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El motivo de baja del Grupo u Organizacion de Consumidores. (No
es necesaria la firma del representante para este tramite).
*En caso de no registrar el motivo de baja, el movimiento sera
improcedente*

19 Motivo de Baja

Nombre y Firma de la | Nombre completo y firma de la o el Representante del Grupo.

o el Representante
del Grupo | *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* carecera de validez y no serd contabilizado.

20

Nombre y firma de la
o) el Jefe de
Departamento de
Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones
*(Obligatorio)*

Nombre completo y firma de la o el Jefe de Departamento de
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de la ODECO.
21
*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
carecera de validez y no serd contabilizado.*

Nombre y Firma de|Nombre completoy firma de quien autorizd: Directora o Director
quien Autorizd: | de la ODECO.
22 Directora o Director
de la ODECO [ *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* carecera de validez y no serd contabilizado*.
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RIA DE ECONOMIA

1.1 Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de
Consumidores

PROFECO

Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores
ODECO Nombre del Grupo u Organizaciéon de Consumidores
Nombre de la o el Representante

Total de Integrantes: | @ Mujeres CD | Hombres | @

Perfil por Edad Promedio Perfil Especifico

Nifia o Nifio (6 a 12 afios) Adulto (22a 59 afios)

Nombre (s) Apellido Paterno

(Ocupacién)
Joven (13 a 21 afios) Adulto Mayor (60 o0 mas)

Los datos personales de identificacion que solicita la Procuraduria Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los consumidores a los que se les otorga informacién, asesoria y atencion.
Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepciéon de un
requerimiento de la autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracién o correccion de sus datos pueden hacerlas en la Direccion de Capacitacion que se encuentra ubicada en José Vasconcelos 208, piso E-3, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140.
También esta a su disposicion el teléfono 5556 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electrénico orgconsumidores@profeco.gob.mx
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Instructivo de Llenado del Formato

‘ Nombre del Formato: Registro de integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores. ‘

l Objetivo: Matricular los datos de quienes integran a un Grupo u Organizacion de Consumidores. I

‘ Llenado a cargo de: ODECO ‘

l Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De .
o 2 Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
Nombre con el que  se identificara el Grupo.

Nombre del Grupo u
2 Organizacion de

i *Siempre deberd anotarse el mismo nombre con el que se registrd
Consumidores

el grupo, en el Formato de Alta*

Nombre de la o el|Nombre de la o el representante del Grupo u Organizacion de

3 . . .
Representante Consumidores: [Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno.
Total de integrantes Cantidad total de personas que integran al Grupo, incluidos la o el
. Representante.
4 Mujeres . .
Hombres Cantidad de Mujeres.
Cantidad de Hombres.
5 No NuUmero que ocupa cada persona en la lista, con base en el orden
’ en que se registran. (1, 2, 3..)
Nombre (s) de la persona que se registra.
6 Nombre (s) *En el caso de Grupos Escolares, registrar el Nombre (s) de la o el
Profesor Titular del Grupo, quien fungird como Representante del
mismo.*
Apellido  paterno de la persona que se registra.
7 Apellido Paterno *En el caso de Grupos Escolares, registrar el Apellido Paterno de la

o el Profesor Titular del Grupo, quien fungird como Representante
del mismo.*
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Apellido materno de la persona que se registra.

8 Apellido Materno *En el caso de Grupos Escolares, registrar el Apellido Materno de la
o el Profesor Titular del Grupo, quien fungira como Representante

del mismo*

9 Sexo Marcar con una X de acuerdo al sexo: (Mujer u Hombre).

La persona debera anotar el perfil que le corresponda, con base en
el rango de edad en el que se encuentre; es decir:

Perfil por Edad Nifia o Nifo Sitiene de 6 a 12 afnos de edad

10 Promedio Joven Sitiene de 13 a 21 afos de edad
Adulto Sitiene de 22 a 59 afos de edad

Adulto mayor Sitiene 60 afios 0 Mas de edad

n Perfil Especifico Ocupacion (Hogar, Empleado, Estudiante, Comerciante, etc)
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2. Formato Unico de Control de Asistencia

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México

Teléfono: 55 5625 6700

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

pROFECO DIRECCION DE CAPACITACION

FORMATO UNICO DE CONTROL DE ASISTENCIA

ODECO: (@) Fecha:
D
Modalidad Presencial @] Virtual

Sesién Educativa a Programas y/o

Tipo de Capacitaciona Sesion Educativaa [©)
i Poblacién Abierta Organizacion de -I Proyectos
Especiales

Evento Grupo de Consumidores, )
(PROMOCION) i Consumidores

)

Nombre de la Poblacién Abierta / Grupo u Organizacién de Consumidores
(En caso de Programas y/o Proyectos Especiales, se requerird evidencia fotogrdfica y el nimero aproximado de asistentes)

Domicilio
Estado o Entidad

ARAR

Sedede la
Actividad Calle No. Ext. No. Int. Colonia Alcaldia o Municipio
ASISTENTES ASISTENTES
(GRUPO/ ORGANIZACION) (POBLACION ABIERTA )

Hombres Total

Mujeres [o] Hombres Total @ Mujeres
TEMAS IMPARTIDOS

TECNOLOGIAS DOMESTICAS Y/O PLATILLO SABIO

| [0 J s MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS (DISENOS DEC)

Ficha Educativa Tripticos Infografias Otros
oo pisetee L] ] L]

[ ]

No. Nombre(s)

LISTA DE ASISTENCIA
Apellido Materno

Los datos personales de identificacién que solicita la Procuraduria Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los consumidores a los que
se les otorga informacion, asesoria y atencion. Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar
su consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepcion de un requerimiento de autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.
Cualquier duda, aclaracién o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccién de Capacitacion que se encuentra ubicada en Av. José Vasconcelos 208, piso E-3, Col
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06140. También estd a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electrénico

orgconsumidores@profecogobmx.

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO

NOMBREY FIRMA DE LAOEL NOMBRE Y FIRMA DEL
PERSONAL DESIGNADO DIRECTORA O DIRECTOR

REPRESENTANTE DEL GRUPO
(OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO) DE LA ODECO
(OBLIGATORIO)

www.gob.mx/profeco
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre: Formato Unico de Control de Asistencia

Objetivo: Control y Seguimiento del Registro de Asistencia a los Eventos de Promocion, Capacitacion y
Educacion impartidos por las ODECO.

| Llenado a cargo de: ODECO ‘

| Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De .
o 2 Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
Fecha Fecha del evento de capacitacion.
Modalidad Marcar con una X la opcion que corresponda: Presencial o Virtual.

Marcar con una X la opcién que corresponda: Capacitacion a
Poblacion Abierta (Promocién), Sesion Educativa a Grupo u

4 Tipo de Evento o )
P Organizacién de Consumidores, Programas y/o Proyectos
Especiales (Feria de Regreso a Clases).
Nombre de la
5 E(r)flez)aon Ablerti’ Nombre con el cual se identificara a la Poblacion Abierta, Grupo u
P o Organizacion.
Organizacion de

Consumidores.

Domicilio Sede de la | Calle, No. Exterior, No. Interior, Colonia, Alcaldia o Municipio,
Actividad. Estado o Entidad.

Cantidad de Mujeres, Cantidad de Hombres y Total de Asistentes
7 Asistentes al evento de capacitacion, segun se trate de (Grupo u
Organizacion de Consumidores) o (Poblacion Abierta).

8 Temas Impartidos El nombre del tema abordado durante el evento de capacitacion.

Tecnologias
9 Domeésticas y/o | Nombre de la Tecnologia Doméstica impartida o Platillo Sabio.
Platillo Sabio.
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5 Materiales
educativos e
informativos

Realizar la difusion de los 5 materiales educativos e informativos, que
realiza, disefia y envia la Direccién de Educacién para el Consumo a las
ODECO.

Ejemplo de materiales enviados del Paquete Didactico 1.23:

1. Ficha Educativa “jCuidado: préstamos y estafas!” PD 1.23.

2. Triptico “jCuidado: préstamos y estafas!” PD 1.23.

3. Triptico “Tecnologia Doméstica Profeco: Enjambres de hojuelas de
maiz con chocolate”.

4. Triptico: “Productos de Sabila”.

5. Infografias o carteles (tamafo tabloide): 1.- “Estafas por WhatsApp”,
2.- “Préstamos inmediatos, problemas inmediatos”, 3.- “Problemas
ambientales”. PD 1.23.

10
entregados o
enviados Para el llenado del formato indicar con una “X" los materiales educativos
(Disefos DEC) | enviados o entregados del Paquete Didactico a la poblacién
consumidora:
Ficha Educativa Tripticos . Otros
Paquete Infografias
Didactico:
La ODECO debe resguardar las evidencias de los envios
correspondientes, como son: capturas de pantalla.
- Lista de | NUmero que ocupa cada persona en la lista, con base en el orden en que se
Asistencia registran (1, 2, 3...), Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno.
Nombre y
Firma de la o|Nombre completoy firma de la o el Representante del Grupo u Organizacion de
el Consumidores.
12 Representante
del Grupo | *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma, carecerd de validez
*(Obligatorio) |y no sera contabilizado.*
*
Nombre y
Firma del | Nombre completo y firma del Personal Designado.
13 Personal
Designado *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma, carecera de validez
*(Obligatorio) |y no sera contabilizado.*

*
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Nombre Y
Firma de
quien Autorizé | Nombre completo y firma de quien autorizé: Directora o Director de la ODECO.
Directora ¢}
Director de la |*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma, carecera de validez
ODECO y No sera contabilizado*.

*(Obligatorio)

*

14

91
Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México 2023
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco FVﬂnClSCO

,m\ Wi ﬂf,fg_g_ VIE*A

o VA O {// \ X QAN EAR B EA\E ; —_— W (‘
Sl SN S e NN e TE NN S st N\

—Vae

N>



Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco

'ECONOMIA | PROFECO

SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

3. Formato de Evidencia Grafica
PROFECO COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

DIRECCION DE CAPACITACION

ORMATO DE EVIDENCIA GRAFICA

AAAA

Modalidad Presencial Virtual
Tivo d Capacitacion a Sesién Educati Sesion Educativa a Programas y/o
Ipo de esion ucativa a
Poblacién Abierta Organizacion de Proyectos
Evento . Grupo de Consumidores 9 . Y .
(PROMOCION) Consumidores Especiales

)

Nombre de la Poblacién Abierta / Grupo u Organizacion de Consumidores

(En caso de Programas o Proyectos Especiales, se requerird evidencia fotogrdfica y el nimero aproximado de asistentes)

Domicilio Sede de la ®

Actividad: " B — -
ctivida Calle No. Ext. No. Int. Colonia Alcaldia o Municipio Estado o Entidad

ASISTENTES ASISTENTES
(GRUPO/ ORGANIZACION) (POBLACION ABIERTA )
Hombres Total Mujeres

TEMAS IMPARTIDOS

Mujeres Hombres

TECNOLOGIAS DOMEST_ICAS Y/O PLATILLO SABIO

5 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS (DISENOS DEC)
Ficha Educativa Tripticos Infografias Otros

R S ] ] ]

EVIDENCIA G

Los datos personales de identificacion que solicita la Procuraduria Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los consumidores a los que se
les otorga informacion, asesoria y atencién. Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su
consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepcion de un requerimiento de autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracion o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccion de Capacitacion que se encuentra ubicada en José Vasconcelos 208, piso E-3, Col.
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06140. También estd a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electrénico
orgconsumidores@profeco.gob.mx

@ ® D)

NOMBRE Y FIRMA DE LAOEL NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO
REPRESENTANTE DEL GRUPO PERSONAL DESIGNADO DIRECTORA O DIRECTOR DE LA ODECO
(OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO)
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre: Formato de Evidencia Gréfica

Objetivo: Contar con evidencia fotografica de los eventos de capacitacion, educaciéon, promocion y
programas o proyectos especiales realizados por las ODECO.

‘ Llenado a cargo de: ODECO |

‘ Presentacion: Excel |

Clave de identificacion:

No. De .
o 2 Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
5 Fecha Fecha del evento de Capacitacion a Poblacion Abierta, Sesion
Educativa, Programa y/o Proyecto Especial.
3 Modalidad Marcar con una X la opcion que corresponda: Presencial o Virtual.
Marcar con una X la opcién que corresponda: Capacitacion a
4 Tipo de Evento Doblac'|onwAb|erta (Dromoc]on), Sesion Educativa a Grupo u
Organizacion de Consumidores, Programas y/o Proyectos
Especiales (Feria de Regreso a Clases).
Nombre de la
Poblacion  Abierta : e - .
5 Grupo u Nombre con el cual se identificara a la Poblacion Abierta, Grupo u
b o Organizacion.
Organizacion de

Consumidores.

Domicilio Sede de la | Calle, No. Exterior, No. Interior, Colonia, Alcaldia o Municipio,
Actividad. Estado o Entidad.

Cantidad de Mujeres, Cantidad de Hombres y Total de Asistentes
7 Asistentes al evento de capacitacion, segun se trate de (Grupo u
Organizacion de Consumidores) o (Poblacion Abierta).

8 Temas Impartidos El nombre del tema abordado durante el evento de capacitacion.

Tecnologias
9 Domeésticas y/o | Nombre de la Tecnologia Doméstica impartida o Platillo Sabio.
Platillo Sabio.
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Materiales educativos e
informativos
entregados o enviados
(disefios DEC)

Realizar la difusion de los 5 materiales educativos e informativos, que realiza,
disefia y envia la Direccion de Educacion para el Consumo a las ODECO para la
atencion de la Poblacion Consumidora de forma mensual.

Ejemplo de materiales enviados del Paquete Didactico 1.23:

1. Ficha Educativa “iCuidado: préstamos y estafas!” PD 1.23.

2. Triptico “jCuidado: préstamos y estafas!”" PD 1.23.

3. Triptico “Tecnologia Doméstica Profeco: Enjambres de hojuelas de maiz con
chocolate”.

4. Triptico: “Productos de Sabila”.

5. Infografias o carteles (tamafo tabloide): 1- “Estafas por WhatsApp”, 2.-
“Préstamos inmediatos, problemas inmediatos”, 3.- “Problemas ambientales”. PD
123.

Para el llenado del formato indicar con una “X" los materiales educativos enviados
o entregados del Paquete Didactico a la poblacion consumidora:

Ficha Educativa Tripticos Inf i Otros
Paquete nfografias

Didactico: X |:|

La ODECO debe resguardar las evidencias de los envios correspondientes, como

son: capturas de pantalla.

1

Evidencia Gréfica

Colocar Fotografia (s) o captura (s) de pantalla que sustenten el evento de
capacitacion a poblacion abierta, sesion educativa, programa o proyecto especial
(Feria de Regreso a Clases.)
IMPORTANTE:

1. Las fotografias deben ser legibles. (No enviar fotos borrosas)
2. Ninguna fotografia debe repetirse.
3. Cada una de ellas debe mostrar con claridad el tipo de evento o actividad
realizado; asi como el nombre de la o el Representante o Grupo a quien se
atendio, se le enviaron o entregaron materiales informativos, que se quiera
sustentar con ellas.

12

Nombre y Firma de la o
el Representante del
Grupo *(Obligatorio)*

Nombre completo y firma de la o el Representante del Grupo.

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma, carecera de validez
y No sera contabilizado.*

feco
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13

Nombre y Firma del
Personal Designhado
*(Obligatorio)*

Nombre completo Y firma del Personal Designado.

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma, carecera de validez
y No sera contabilizado*.

14

Nombre y Firma de
quien Autorizé:
Directora o Director de
la ODECO
*(Obligatorio)*

Nombre completo y firma de quien autorizd: Directora o Director de la ODECO.

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma, carecera de validez
y No sera contabilizado*.

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700

www.gob.mx/profeco
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4. Formato de Certificacion de Informacion

PROF Eco Procuraduria Federal del Consumidor
Coordinacién General de Educacién y Divulgacion
PROCURADURIA FEDERAL Direccién de Capaci

DEL CONSUMIDOR

cion

Certificacion de Informacién 2023

ODECO -Zona: {3
Actividades

1- Padroén de grupos de consumidores actualizado

2 - Integrantes de Grupos de Consumidores

3 - Nifios

4 - Jévenes @

5- Adultos (8D

6 - Adultos mayores @

7- Totales

8 - Labores domésticas @

9 - Sociedad escolar

10 - Empleados

11 - Artesanosy obreros @

12 - Capacidades diferentes ®

13 - Indigenas

14 - Otros

15 - Totales (38D

16 - Urbana [©)
17 - Rural

18 - Totales (21D

19 - Mujeres @

20 - Hombres @

21 - Totales @

22 - Extrema pobreza @
23 - Bajo medio
24 - Bajoalto @
25 - Medio bajo (Z8)
26 - Medio alto

27 - Alto

28 - Totales (31D
29 - Padrén de Organizaciones de Consumidores

30 - Integrantes de Organizaciones de Consumidores @

31 - Altas de Organizaciones de Consumidores @

32 - Altas de integrantes de Organizaciones de Consumidores @

33 - Bajas de Organizaciones de Consumidores

34 - Bajas de Integrantes de Organizaciones de Consumidores @

35 - Actividades de Promocion

36 - Consumidores atendidos en las promociones @

37 - Altas de Grupos de consumidores

38 - Altas de Integrantes

39 - Bajas de Grupos de consumidores @

40 - Bajas de integrantes

41-Total de sesiones educativas realizadas (&8>

42 - Integrantes de Gpos. de Consumidores Asesorados @

43 - Sesiones educativas para organizaciones de consumidores @

44 - Integrantes de Organizaciones Asesorados

45 - Consumidores de poblacion abierta atendidos (asisten a sesiones educativasy no pertenecen a
grupos de consumidores)

46 - Platicas, Cursos, Asesorias, y Videoconferencias impartidas con temas de consumo @

47 - Numero de participantes atendidos en Platicas, Cursos, Asesorias y Conferencias

48 - Talleres impartidos de Tecnologia Doméstica, Platillo Sabio y otros ()

49 - Programas y/o Proyectos especiales: Feria del Consumidor (Feria de Regreso a Clases) y los que
determinen la CGED, la DECola DC.

50 - Namero aproximado de asistentes

51- Capacitacién a Proveedor Responsable (54

52 - Numero de asistentes

53 - Materiales informativos entregados o enviados @

54 - Jefe/a o Encargado/a del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones @
55- Personal Designado (58

Elaboré Revisé Autorizé

& (D) D

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
. Jefa/e o Encargada/o del Departamento de Directora / Director
Personal Designado - . S
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones o Encargada/o de Despacho de la ODECO

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos son correctos y que los soportes documentales se encuentran bajo resguardo de la ODECO.
Es importante que una vez requisitado el formato con nombre y firma de los responsables de la informacioén, éste se envie a la direccion electrénica:
orgconsumidores@profeco.gob.mx.

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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Instructivo de Llenado del Formato

‘ Nombre: Certificacion de Informaciéon

‘ Objetivo: Documentar las cifras mensuales reportadas por las ODECO.

‘ Elaboracion: ODECO

‘ Presentacion: Excel

Clave de ldentificacion:

entidad sede.

No. De . Medios de Verificacion
. . Dice Debe Anotarse . .
Identificacion (Evidencias)
Seleccionar de la lista
1 Mes desplegable, el mes que |Calendario.

corresponda.
Seleccionar de la lista

2 Sede desplegable, el nombre de la|ODECO que reporta.

Seleccionar de la lista
3 ODECO - Zona desplegable, el nombre de la
Zona de la ODECO.

Zona de la ODECO que reporta.

Formatos de Registro de Grupo u

Total de Integrantes de Grupos

5 d )
grupos ¢ de Consumidores.

consumidores

Padréon de grupo de | Total de Grupos de o .
. . ] Organizacion de Consumidores, que
4 consumidores Consumidores registrados por la | . .
actualizado ODECO figuran en el expediente de la
) ODECO.
Integrantes de Registro de Integrantes de Grupo u

Organizacion de Consumidores y
Listas de Grupos Escolares.

6 Nifios Cantidad total de nifos

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

7 Jovenes Cantidad total de jévenes

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.
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Formatos de Registro de Grupo u

8 Adultos Cantidad total de adultos o )
Organizacion de Consumidores.
Cantidad total de adultos|Formatos de Registro de Grupo u
9 Adultos mayores o :
mayores Organizacion de Consumidores.
Suma del total de nifios, jévenes,
adultos y adultos mayores que | Formatos de Registro de Grupo u
10 Totales : o .
conforman el Padron de la|Organizacion de Consumidores.
ODECO.
Cantidad total de integrantes del )
P . ) d Formatos de Registro de Grupo u
n Labores domeésticas | padréon, dedicados a labores L .
L Organizacion de Consumidores.
domeésticas.
Cantidad total de int tes del !
. an l, adtotaiaein egran &9 Formatos de Registro de Grupo u
2 Sociedad escolar padron, pertenecientes a o :
' Organizacion de Consumidores.
comunidad escolar.
Cantidad total de integrantes del | Formatos de Registro de Grupo u
13 Empleados . o .
padroén, que sean empleados. Organizacion de Consumidores.
Cantidad total de integrantes del )
. 9 Formatos de Registro de Grupo u
14 Artesanos y obreros |padrén que sean artesanos y L .
Organizacion de Consumidores.
obreros.
. Cantidad total de integrantes !
Capacidades . g. Formatos de Registro de Grupo u
15 . del padréon con capacidades o :
diferentes . Organizacion de Consumidores.
diferentes.
. Cantidad total de integrantes del | Formatos de Registro de Grupo u
16 Indigenas . . o :
padrén que sean Indigenas. Organizacion de Consumidores.
Cantidad total de integrantes del
padron que pertenezcan a
ocupaciones no incluidas en los
rubros 1 al 6 de la tabla de
perfiles. !
17 Otros Formatos de Registro de Grupo u

(Actividades elementales y de
apoyo: agropecuarias, forestales,
pesca y caza, conductores de
transporte, vendedores
ambulantes, etc)

Organizacion de Consumidores.

Cuauhtémoc, C.P.
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Suma del total de integrantes:
pertenecientes a los 7 rubros:
18 Totales Labores domésticas, Sociedad | Formatos de Registro de Grupo
Escolar, Empleados, Artesanos y | Organizacion de Consumidores.
Obreros, Capacidades
Diferentes. Indigenas y Otros.
Cantidad total de integrantes del !
. .g Formatos de Registro de Grupo
19 Urbana padron, pertenecientes a o :
., Organizacion de Consumidores.
poblacion Urbana.
Cantidad total de integrantes del !
. .g Formatos de Registro de Grupo
20 Rural padron, pertenecientes a o :
. Organizacion de Consumidores.
poblacion Rural.
Suma total de Integrantes del :
) g Formatos de Registro de Grupo
21 Totales padron, pertenecientes a o :
. Organizacion de Consumidores.
poblaciones Urbanay Rural.
] Cantidad total de integrantes del | Formatos de Registro de Grupo
22 Mujeres ) . L :
padrén gue sean Mujeres. Organizaciéon de Consumidores.
Cantidad total de integrantes del | Formatos de Registro de Grupo
23 Hombres . o .
padrén que sean Hombres. Organizaciéon de Consumidores.
Suma total de Integrantes del :
. 'g Formatos de Registro de Grupo
24 Totales padrén, tanto Mujeres como o .
Organizacion de Consumidores.
Hombres.
Cantidad total de integrantes del
adron, incluidos en el nivel | Formatos de Registro de Grupo
25 Extrema pobreza padron, . o J : P
socioecondémico de extrema | Organizacion de Consumidores.
pobreza.
Cantidad total de integrantes del :
h . . : : g ! Formatos de Registro de Grupo
26 Bajo medio padron, incluidos en el nivel o :
. L : . Organizacion de Consumidores.
socioeconémico bajo medio.
Cantidad total de integrantes del :
. . . : 9 : Formatos de Registro de Grupo
27 Bajo alto padrén, incluidos en el nivel o .
) . ) Organizacion de Consumidores.
socioeconémico bajo alto.
Cantidad total de integrantes del !
] . . : : J : Formatos de Registro de Grupo
28 Medio bajo padrén, incluidos en el nivel . .
. L ) . Organizacion de Consumidores.
socioeconémico medio bajo.

témoc, C.P. 06140, Ciudad de México
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Cantidad total de integrantes del .
. . . . : Formatos de Registro de Grupo
29 Medio alto padrén, incluidos en el nivel o :
. . ) Organizacion de Consumidores.
socioeconémico medio alto.
Cantidad total de integrantes del !
. : ) 9 ) Formatos de Registro de Grupo
30 Alto padrén, incluidos en el nivel L :
. . Organizacion de Consumidores.
socioeconémico alto.
Suma total de Integrantes del
padrén incluidos en todos los
niveles socioeconémicos: | Formatos de Registro de Grupo
31 Totales . . o .
Extrema pobreza, bajo medio, | Organizacion de Consumidores.
bajo alto, medio bajo, medio alto,
alto.
Padrén de : . !
L Cantidad de Organizaciones de | Formatos de Registro de Grupo
32 Organizaciones de . o .
. Consumidores. Organizacion de Consumidores.
Consumidores
Integrantes de | Cantidad de Integrantes de las !
9 o o = Formatos de Registro de Grupo
33 Organizaciones de | Organizaciones de L .
. ) Organizaciéon de Consumidores.
Consumidores Consumidores.
Altas de : . !
. Cantidad de Organizaciones de | Formatos de Registro de Grupo
34 Organizaciones de . L .
. Consumidores. Organizacion de Consumidores.
Consumidores
) Cantidad de Integrantes de las
Altas de integrantes o .
A Organizaciones de | Formatos de Registro de Grupo
35 de Organizaciones . o .
B Consumidores que se den de|Organizacion de Consumidores.
de Consumidores
alta.
Bajas de | Cantidad de Organizaciones de | Formatos de “Registro de Grupo u
36 Organizaciones de | Consumidores que se den de|Organizacion de Consumidores” de
Consumidores baja. Baja.
. Cantidad de Integrantes de las i
Bajas de Integrantes o 9 Formatos de “Registro de Grupo u
AR Organizaciones de o . y
37 de Organizaciones . Organizacion de Consumidores” de
. Consumidores que se den de )
de Consumidores . Baja.
baja.
Total de eventos realizados el
mes, con oblacion abierta. .
. : P - . Formatos Unicos de Control
Actividades de | (Ejemplos: Promocién, Moédulos ) : .
38 . ., . Asistencia, segun corresponda,
promocion de Informacion, Brigadas, : :
: presencial o virtual.
Jornadas, Conferencias en Foros
y Centros Comunitarios).
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39

Consumidores
atendidos en
promociones

las

NuUmero total de asistentes.

Formatos de Control de Asistencia,
segln corresponda, presencial o
virtual.

40

Altas de grupos de
consumidores

Cantidad de  Grupos de
Consumidores constituidos en el
mes.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

41

Altas de Integrantes

Cantidad de
Grupos de
registrados en
que se reporta.

Integrantes de
Consumidores
las Altas del mes

Registro de Integrantes de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

42

Bajas de Grupos de
Consumidores

Cantidad de  Grupos de
Consumidores dados de baja,
durante el mes que se reporta.

*En caso de realizar movimientos
masivos de baja de Grupos, la o el
Titular de la ODECO deberd
enviar una solicitud via oficio a la
Direccion de Capacitacion,
justificando el motivo de las
bajas.*

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

43

Bajas de
integrantes

Cantidad de Integrantes de
Grupos de Consumidores dados
de baja, durante el mes que se
reporta. No es necesario obtener
la firma del representante,
Unicamente la del Jefe del
Departamento de Servicios y del
personal designado; tampoco es
necesario adjuntar el Registro de
Integrantes de  Grupo U
Organizacion de Consumidores.

*En caso de realizar movimientos
masivos de baja de integrantes,
la o el Titular de la ODECO
debera enviar una solicitud via
oficio a la Direccion de
Capacitacion, justificando el
motivo de las bajas.*

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.
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Total de sesiones|Cantidad de sesiones educativas -
. Formatos Unicos de Control de
44 educativas celebradas en el mes que se ) :
. Asistencia.
realizadas reporta.
Integrantes de . )
9 Cantidad de  consumidores -
grupos de : Formatos Unicos de Control de
45 . atendidos en el mes que se . .
consumidores Asistencia.
reporta.
asesorados
Sesiones educativas ) ) . -
. Cantidad de Organizaciones|Formatos Unicos de Control de
46 para Organizaciones : . .
. atendidas. Asistencia.
de Consumidores
Integrantes de | Cantidad de integrantes de -
g. . ; . g' Formatos Unicos de Control de
47 organizaciones organizaciones atendidos en el ) :
Asistencia
asesorados mes que se reporta
Consumidores de
poblaciéon abierta
atendidos (asisten a | Cantidad de consumidores de .
. . - ) . Formatos Unicos de Control de
48 sesiones educativas | poblacion abierta atendidos en Acictencia
y no pertenecen a|el mesque se reporta. ’
Grupos de
Consumidores)
Platicas, Cursos,
Asesorias . . -
. . Y Cantidad de eventos realizados | Formatos Unicos de Control de
49 Videoconferencias ) :
. . en el mes que se reporta. Asistencia.
impartidas con
temas de consumo
NUmero de
articipantes . .
P .p Cantidad de  consumidores -
atendidos en . Formatos Unicos de Control de
50 L. atendidos en el mes que se . :
platicas, Cursos, Asistencia.
. reporta.
asesorias y
conferencias
102
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Fotografias o capturas de pantalla.

Si se trata de un taller presencial, en
las fotografias debera visualizarse:

- Tanto a lasy los participantes, como
al personal designado realizando las
actividades.

Si se trata de un taller a través de
videoconferencia, en las capturas de
pantalla debera visualizarse:

. . - Nombre de los participantes
Talleres impartidos P e Y

. : . ) ersonal designado conectados.

de tecnologia Cantidad de talleres impartidos P 9 . .
51 . . - Fecha del taller impartido.
domeéstica, platillo en el mes que se reporta. Tema
sabio y otros. !
- Contar cuando menos con una
captura de pantalla con estas
caracteristicas, por cada Grupo de
Consumidores atendido.

Todas las evidencias deberan ser
resguardadas por la ODECO en
archivo fisico y/o electrénico, con la
finalidad que estén disponibles en
caso de requerimiento  para
aclaraciéon o supervision por las
unidades fiscalizadoras.

Programas y/o
Proyectos

especiales: Feria del
Consumidor (Feria | Cantidad de Eventos y | Formatos Unicos de Control de

52 de Regreso a Clases) | Programas Especiales realizados | Asistencia y Formatos de Evidencia
y los que | en el mes que se reporta. Grafica.
determinen la
CGED, la DEC o la
DC.
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Cantidad aproximada de
asistentes a los Eventos vy
3 . Programas Especiales realizados | Formatos Unicos de Control de
NUmero aproximado ) : ) .
53 . en el mes que se reporta.|Asistencia y Formatos de Evidencia
de asistentes e
Grafica.
(Aplica para las dos modalidades:
presencial y virtual).
Capacitacion a : : Formatos de Control de Asistencia
Cantidad de eventos realizados
54 proveedor Proveedor Responsable y Formatos
en el mes que se reporta. i ) .
responsable de Evidencia Gréafica.
Cantidad d istent ) )
3 antica © asistentes Formatos de Control de Asistencia
Numero de
55 . : . Proveedor Responsable y Formatos
asistentes (Aplica para las dos modalidades: : ) e
i . de Evidencia Grafica.
presencial y virtual).
Materlalgs . ) Formatos Unicos de Control de
informativos Cantidad de materiales . : ) .
56 o Asistencia y Formatos de Evidencia
entregados y/o | distribuidos durante el mes. .
. Grafica.
enviados.
Cantidad de personas servidoras
Jefe/a o Encargado/a| . . P
publicas con el cargo de Jefe/a o
del  Departamento Encargado/a del Departamento
57 de Servicios, 9 . P - Plantilla de Personal de la ODECO.
. de Servicios, Educacion vy
Educacion Yy -
B . Telecomunicaciones en la
Telecomunicaciones.
ODECO que reporta.
Cantidad de personas servidoras
. abli f .
58 Personal Designado. pubiicas —que ) Ungen  CoMO | o1 ntilla de Personal de la ODECO.
Personal Designado en la
ODECO que reporta.
. Nombre(s) completo(s firma. | *Todo formato en el que haga falta
Nombre 'y Firma ©) P S)y ) q. 9 .
59 Personal Desianado cualquier nombre y/o firma, carecerd
9 *Obligatorio* de validez, y no sera contabilizado*.

témoc, C.P. 06140, Ciudad de México
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Nombre y Firma
Jefa/e o Encargada/o Nombre(s) completo(s) y firma. |*Todo formato en el que haga falta
60 del Departam.epto cualquier nombre y/o firma, carecera
de Servicios, |, . - . . . N
L Obligatorio de validez, y no serd contabilizado*.
Educacioén
Telecomunicaciones.
Todo Formato de Certificacion que
no contenga nombre y/o firma de la
o el Director o Encargado de la
ODECO, carecera devalidezy nosera
contabilizado.
Unicamente para los casos en que la
o el Director de la ODECO se
Nombre y Firma encuentre de vacaciones, comision o
Directora / Director o | Nombre(s) completo(s) y firma. |incapacidad, podran enviar de
6l Encargada/o de manera provisional el Formato de
Despacho de la|*Obligatorio* Certificacion sin su firma,
ODECO adjuntando documentacion soporte
que acredite su ausencia; es decir:
formato de vacaciones, oficio de
comisién o formato de incapacidad,
con la consigna de que contaran con
un maximo de 2 dias habiles para
obtener la firma vy hacer llegar el
documento completo a la Direccién
de Capacitacion.
105
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Formatos Requeridos Proveedor Responsable

5. Formato de Registro Proveedor Responsable

DIRECCION DE CAPACITACION

PROF ECO COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

FORMATO DE REGISTRO

PROVEEDOR RESPONSABLE

ODEC @ @

Clave dela ODECO

Fecha de Constitucion: I I (3 ) | |

dd mm aaaa No. de Folio: ®
O

DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR

Nombre Comercial del Proveedor: Razon Social:

& D)

Domicilio sede del Proveedor

Tipo de Movimiento: I Alta

I |

Calle No.Ext.  No.Int. Colonia
Alcaldia o Municipio EstadooEntidad cP Actividad o Giro Comercial
CorreoElectronico Pagina web Telefono de la empresa

DATOS DEL ENLACE O CONTACTO
| QO e

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno Cargo Sexo
I:] Hombre

CorreoElectronico Telefono celular

Los datos personales de identificacion que solicita la Procuraduria Federal del Corsumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los
proveedores a los que s2 les otorga informacion, asesoria y atencion. Los proveedaores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al
tratamiento de sus datos o pueden revocar su corsentimiento. Los datos no podran trarsferirse a terceros a excepcion de un requerimiento de la
autoridad. Lo anterior con fundamento enlaLey General de Proteccion de Datos Personales en Posasion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracion o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccion de Capacitacion que se encuentra ubicada en Av. José Vasconaelos
208, piso E-3, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06140; también esta asu disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extersion 16937, asi coma el correo
electronico orgcorsumidores@profeco.gobmx

€, @ L2

Nombre y Firma de quien Autorizo
(Jefe de Departamento, Administrativo
oDirector de la ODECO) Obligatorio

Nombre y Firma del Enlace o Nombre y Firma del Personal
Contacto (obligatorio) Designado (obligatorio)

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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Instructivo de llenado

Nombre del Formato: Formato de Registro Proveedor Responsable. |

Objetivo: Reqgistro de los datos generales del proveedor y del enlace o contacto. |

Llenado a cargo de: ODECO |

Presentacion: Excel |

Clave de identificacion:
No.De :
G Dice Debe Anctarse o Marcarse con una X
Identificacion

1 ODECO Nombre completo de la Cficina de Defensa del Consumidor.

2 Clave de la ODECO Clave presupuestal asignada por la DCPOP.

3 Fecha de Constitucion [Dia, mesy afio en que se lleva a cabo el Registro del Proveedor.

: 0033 Marcar colocando una X sobre la celda que ratifica el mavimiento

4 Tipo de Movimiento
de alta o baja.

5 No.DeFolio No. Consecutivo de registro.

e Nombre Comercial del|Nombre completo con el que el proveedor estd registrado

Proveedor legalmente. [Sin abreviaturas)

7 Razon Social Registrar la razén social o denominacion que tiene la empresa
Domicilio completo: Calle, ndmero exterior, ndmero interior,
colonia, alcaldia o municipio, estado o entidad, cédigo postal,
actividad o qgiro comercial, correo electrénico, pdgina web y
teléfono de la empresa.

Ejemplos de actividad o giro comercial:
g Domicilio sede del| - Concesionario de autos
Proveedor - Libreria
- Supermercado
- Tienda de ropa
- Fruteria
- Jugueteria
- Bienesraices
- Turismo
- Farmacéutica.. Etcétera.
9 Datos del Enlace o|[Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido Materno, Cargo, Correol
Contacto Electronico, Teléfono celular.
10 S Marcar con una X seleccionando la opcién que corresponda; es
0 EX0
decir, sefialar si el enlace o contacto es una Mujer o un Hombre.
. Nombre completoy firma del Enlace o Contacto.
Nombre y firma del
m Enlace o Contacto . .
. X *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* : &
carecerd de validezy no serd contabilizado?*
§ Nombre completoy firma del Personal Designado.
Nombre y firma del
12 Personal Designado . .
. X *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Cbligatorio)* . %
carecerd devalidezy no seré contabilizado®.
Nombre y Firma de| . . .
7 e Nombre completo ¥ firma de quien autorizé (Jefe de
quien Autorizo (Jefe de e ; % i
Departamento, Administrativo o Director de la ODECO).
- Departamento,
Administrativo fs] P .
. *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
Director de la ODECO) X .
2 X carecerd devalidezy no serd contabilizado®.
*({Obligatorio)*

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
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6. Formato de Control de Asistencia Proveedor
Responsable

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

pROF Eco DIRECCION DE CAPACITACION
: ORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA
ODECO: @ Fecha: @

Tipo de evento Presencial Virtual @

D)

Nombre Comercial del Proveedor

Domicilio Sede del
Evento @

Calle No. Ext. No. Int. Colonia Alcaldia o Municipio Estado o Entidad

ASISTENTES

TEMATICA
c S ueja o
apacitacion @ | Garantfas @ | Servicios @ CO”U“OS el i

Denuncia

Temas LFPC
LISTA DE ASISTENCIA

Otros:

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Los datos personales de identificacién que solicita la Procuraduria Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los proveedores a los que se les
otorga informacion, asesoria y atencion. Los proveedores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su
consentimiento. Los datos no podran irse a terceros a i6n de un requerimiento de la autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracion o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccion de Capacitacion que se encuentra ubicada en Av. José Vasconcelos 208, piso E-3, Col
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06140; también estd a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electrénico

orgconsumidores@profecogobmx

D) @

NOMBRE Y FIRMA DEL ENLACE O NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO NOMBRE Y FIRMA DE LA DIRECTORA O
CONTACTO JEFA O JEFE DE DEPARTAMENTO DIRECTOR DE LA ODECO
(OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO)

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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Instructivo de llenado

|Nom bre del Formato: Formato de Control de Asistencia / Proveedor Responsable.

|Objetivo: Registro de asistencia de los participantes del evento de capacitacion.

|Llenado a cargo de: ODECO

|Presentacic’>n: Excel

Clave de identificacion:
No. De .
. - Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
2 Fecha Fecha del evento de capacitacion.
3 Tipo de evento Marcar con una X la opcién que corresponda: Presencial o Virtual.
4 Nombre Comercial[Nombre completo con el que el proveedor estd registrado
del Proveedor legalmente. (Sin abreviaturas)
c Domicilio sede del|Calle, Numero Exterior, Numero Interior, Colonia, Alcaldia o
Evento Municipio, Estado o Entidad.
. Cantidad de Mujeres, Hombres y Total de asistentes al evento de
6 Asistentes . -
capacitacion.
Marcar con una X la opcién que corresponda: Si el tema abordado
7 Tematica corresponde a: Capacitacion en Temas de la LFPC, Garantias,
Servicios Contratos, Queja o Denuncia, Otros.
NUmero que ocupa cada persona en la lista, con base en el orden
en que se registran (1, 2, 3..), Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido
Materno y (en eventos presenciales) Firma o Huella Dactilar de
8 Lista de Asistencia cada persona registrada.
*En eventos presenciales, cuando un asistente no registre su firma
o huella dactilar, no sera contabilizado en el total de asistentes*
) Nombre completoy firma del Enlace o Contacto.
Nombre vy firma del
9 Enlace o Contacto . .
) ) *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* . . 3 N
carecera de validez y no sera contabilizado*
Nombre vy firma de[Nombre completo y firma de quien autorizé: Jefa o Jefe de
quien autorizé: Jefa o |Departamento.
10 Jefe de
Departamento *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* carecera de validez y no sera contabilizado*.
Nombre y Firma de . ) . .
) Nombre completo y firma de quien autorizé: Directora o Director
la Directora o el
. de la ODECO
n Director de la ) .
*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
ODECO . . ) .
. ) carecera de validez y no seré contabilizado*.
*(Obligatorio)*
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7. Formato de Evidencia Grafica Proveedor Responsable

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

pROFECO DIRECCION DE CAPACITACION

FORMATO DE EVIDENCIA GRAFICA

PROVEEDOR RESPONSABLE
ODECO: () Fecha: C2)

Virtual

Tipo de Capacitacion Presencial

(D)

Nombre Comercial del Proveedor:

Domicilio sede de la actividad: ®

Calle No. Ext. No.Int. Colonia Alcaldia o Municipio Estado o Entidad

ASISTENTES
Mujeres -' Hombres Total

TEMATICA
@ | Garantias @ | Servicios Contratos I Dgwuue;ac'z @ | Otros: | @ |
it

EVIDENCIA GRAFICA

Capacitacion
Temas LFPC

Los datos personales de identificacion que solicita la Procuraduria Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los proveedores a los que se les
otorga informacién, asesoria y atencion. Los proveedores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su
consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepcion de un requerimiento de la autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracién o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccién de Capacitacion que se encuentra ubicada en José Vasconcelos 208, piso E-3, Col. Condesa,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, también esta a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electrénico orgconsumidores@profecogob.mx

) )

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO
NOMBRE Y FIRMA DEL ENLACE O NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL (JEFE DE DEPARTAMENTO,
DESIGNADO (OBLIGATORIO) ADMINISTRATIVO O DIRECTOR DE LA
ODECO) OBLIGATORIO

REPRESENTANTE (OBLIGATORIO)
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Instructivo de llenado

|Nombre del Formato: IV Evidencia Grafica

por las ODECO.

Objetivo: Contar con evidencia fotografica de los eventos de capacitacion, educacion y promocion realizador

|Llenado a cargode: ODECO

|Dresentacio’n: Excel

Clave de identificacion:

*(Obligatorio)*

No. De )
. - Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
Fecha del evento de capacitacion a poblacion abierta o sesion
2 Fecha .
educativa.
) . |Marcar con una X la opcién que corresponda: Evento Presencial o
3 Tipo de Capacitacion |
Virtual.
4 Nombre Comercial[Nombre completo con el que el proveedor esta registrado
del Proveedor: legalmente. (Sin abreviaturas)
. Domicilio sede de la|Calle, No. Exterior, Interio, Colonia, Alcaldia o Municipio, Estado o
actividad. Entidad.
) La cantidad de Mujeres, Hombres y Total de asistentes al evento
6 Asistentes ) -
de capacitacion.
Marcar con una X la opciéon que corresponda: Si el tema abordado
7 Tematica corresponde a: Capacitacion en Temas de la LFPC, Garantias,
Servicios, Contratos, Queja o Denuncia, Otros.
) ) . Colocar Fotografia o captura de pantalla que sustente el evento de
8 Evidencia Gréfica o
capacitacion.
Nombre y firma del[Nombre completoy firma del Enlace o Representante.
5 Enlace o
Representante *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* carecerda de validez y no seré contabilizado*
. Nombre completoy firma del Personal Designado.
Nombre vy firma del
10 Personal Designado

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,

carecera de validez y no seré contabilizado*.

Nombre y Firma de
quien Autorizd (Jefe
de  Departamento,

Administrativo o

Director de
ODECO)
*(Obligatorio)*

a

Nombre completo y firma de quien autorizé (Jefe de

Departamento, Administrativo o Director de la ODECO).

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,

carecera de validez y no seré contabilizado*.
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8. Informe Proveedor Responsable

STATR COORDIMNACION GEMERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION
LS DIRECCION DE CAPACITACION

ODECC: CD
ok (D
TIPO DE EVENTO: PRESENCIAL VIRTUAL

(Marcar con una X la opcion que correspondal)

[ nomerE comerciaL DeL proveeor: | Ca ) |
(e |G |
[omemo | (& |

TEMAS GENERALES: @ TEMAS ESPECIFICOS:

Misicn y Vision
Estructura de la Profeco Garantias
Los T derechos basicos del consumidor Servicios
Multas y Sanciones Contratos
Diferencia entre queja y denuncia Promociones y ofertas
Los 3 momentos de la Compra Venta Publicidad engafiosa

» | Derechos hurmanos y acciones en favor de la Otros: Especificar |
igualdad v la no discriminacion

Principales articulos de la LFPC
Herramientas digitales de la Profeco
Revista del Consurmidor

COMENTARIOS DEL PROVEEDOR/RA:

@ )
o
COMENTARIOS DEL PERSOMNAL DESIGNADC:
@ |
A

NOTAS: @
©

Elabord Revisd y Autorizg
Mombre y firma del personal Normibre vy firma del Director de la
designado [obligatorio) ODECO [obligatorio)

» protesta de decr verdad que |0s d3tos son correcios ¥ que kos sopories dooumentales s2 enouentran Dajo resguando

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México

rofeco
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Instructivo de llenado

|Nombre del Formato: Informe Proveedor Responsable.

Objetivo: Dar a conocer el desarrollo y participacion de los proveedores con los programas de capacitacion

de la institucion.

|Llenadoa cargode: ODECO |

|Dresentacién: Excel |

Clave de identificacion:
No. De )
. » Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
Fecha Fecha del evento de capacitacion.
3 Tipo de evento Marcar con una X la opcién que corresponda: Presencial o Virtual.
4 Nombre Comercial[Nombre completo con el que el proveedor esta registrado
del Proveedor legalmente (sin abreviaturas).
Domicilio completo: Calle, NUmero Exterior, NUmero Interior,
5 Lugar Colonia, Alcaldia o Municipio, Estado o Entidad, en donde se llevo a
cabo la capacitacion.
6 Objetivo Registrar el objetivo del evento de capacitacion.
Temas Generales Marcar con una X la opcidn que corresponda.
Temas Especificos Marcar con una X la opcién que corresponda.
) El proveedor podra registrar observaciones, sugerencias o
Comentarios del ) B ]
9 cualquier aportacion que guste realizar, respecto al evento de
Proveedor L
capacitacion.
) El personal designado podra registrar observaciones, sugerencias
Comentarios del ) - )
10 ) o cualquier aportacion que guste realizar, respecto al evento de
Personal Designado ) .
capacitacion.
n Notas Comentarios emitidos por el capacitador.
) Nombre completoy firma del Personal Designado.
Nombre y firma del
12 Personal Designado ] ]
. . *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* . ) ) N
carecera de validez y no sera contabilizado*.
Revisoéy Autorizo ) )
) Nombre completoy firma del Director de la ODECO.
Nombre y Firma del
13 Director de la ) )
*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
ODECO J _ ) N
] ) carecera de validez y no sera contabilizado*.
*(Obligatorio)*
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9. Agradecimiento Proveedor/a o Enlace
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1. Formato “5 Materiales Educativos e Informativos
Entregados o Enviados (Disenos DEC)”

- Procuradurfa Federal del Consumidor
. ECONOMIA PROFECO Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
B i . e o .y

Direcci6n de Capacitacién

* 5 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS (DISENOS DEC)

|oDECO: n
[mEs / afo: F]
[NOMERO DE PAQUETE DIDACTICO DIFUNDIDO: PD |3

POBLACION IMPACTADA CON LOS MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS MENSUALES

PROVEEDORRESPONSABLE[ |4 iNTEGRANTESDELOS [ |7

GRUPOS DE CONSUMIDORES
POBLACION ABIERTA :5

PROGRAMAS Y/O PROYECTOS 8
ESPECIALES
ORGANIZACION DE :l 6
CONSUMIDORES
* TOTAL DE 9
CONSUMIDORES (o]

IMPACTADOS
MNOTAS:
-EL NUMERO DE CONSUMIDORES IMPACTADOS COLOCADOS EN LOS RECUADROS, DEBE SER IGUAL A LO REPORTADO A LA DIRECCION DE CAPACITACION EN CADA
UNO DE LOS APARTADOS

-MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS SON CORRECTOS

- LOS SOPORTES DOCUMENTALES QUEDAN BAJO RESCUARDO DE LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN CUESTION, LOS CUALES PUEDEN SER REQUERIDOS
EN CUALQUIER MOMENTO EN FORMATO DIGITAL POR LAS DIRECCIONES DE CAPACITACION, DE EDUCACION PARA EL CONSUMO O LAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS.
-ES IMPORTANTE QUE UNA VEZ REQUISITADO EL FORMATO CON NOMBRE ¥ FIRMA DE LOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION, SE ENVIE A LAS DIRECCIONES
ELECTRONICAS QUE SE ESPECIFICAN EN LOS CRITERIOS DE OPERATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS, EDUCACION ¥
TELECOMUNICACIONES EN LAS OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DE LA PROFECO forg h e gob.mx y dec@profeco gob.rnx).

“LOS § MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS MENSUALES, BAJO DIVERSAS MODALIDADES (FICHA EDUCATIVA, INFOGRAFIA ¥ TRIPTICO, ENTRE OTROS).

= LOS CONSUMIDORES IMPACTADOS, SON AQUELLOS QUE RECIBIERON LOS MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS DISENADOS POR LA DEC

ELABORO 10 AUTORIZO T
JEFE/A O ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE DIRECTOR/A DE LA ODECO
SERVICIOS, EDUCACION Y TELECOMUNICACIONES NOMBRE COMPLETO Y FIRMA (OBLIGATORIO)

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA (OBLICATORIO)

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México o 2
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco Fl,dn'cisco
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

[Instructivo de Lienado del Formato |

Nombre del Formato: 5 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS (DISEROS
DEC)
Objetivo: Seguimiento de la entrega o envio de los 5 materiales educativos e informativos generados por la DEC, a los
consumidores impactados por estos.
|Elaboracién: ODECO |
|Presentacién: Excel |
Clave de Identificacién:
No. de
hertifoaaiin Dice Debe Anotarse
1 ODECO Nombre de la Oficina de Defensa del Consumidor.
2 Mes/Afo Mes y ano en el que se elabora (ejemplo Febrero 2023).
Numero del Paquete Didactico que se entregd o envié (ejemplo PD
223).
Paquede Didactico: Los S materiales educativos e informativos
Numero de Paquete Didactico mensuales, bajo diversas modalidades (ficha educativa, infografia y
3 difundido: PD triptico, entre otros), mismos que son difundidos en forma presencial
© a través de diversos medios electrénicos (pagina institucional,
WhatsApp y correos electrénicos por el personal de Profeco en las
ODECO).
4 Proveedor Responsable NuUmero de proveedores a los que se impactd a través de esta
actividad.
s Poblacién ablerta Numero de consumidores a los que se impacto a través de esta
actividad.
6 Organizacién de consumidores NuUmero de consumidores a los que se impactoé a través de esta
actividad.
. Integrantes de los Grupos de NuUmero de consumidores a los que se impactod a través de esta
Consumidores actividad.
NuUmero de consumidores a los que se impactd a través de esta
8 Programas y/o Proyectos Especiales  |actividad. Por ejemplo "Feria de Regreso a Clases” en el mes de
Flele350e)
Los consumidores impactados, son aquellos que recibieron los
materiales educativos e informativos disefiados por la DEC.
Este campo se llena automaticamente, es la suma de los datos que
se registran en los campos de: Proveedor Responsable, Poblacion
abierta, Organizacién de consumidores, Integrantes de Grupos de
9 Total de consumidores impactados | nq;midores y Programas o Proyectos Especiales.
El nimero de idores impactados colocados en los
recuadros, debe ser igual a lo reportado a la Direccién de
Capacitacién en cada uno de los apartados.
Elaboré Nombre completo y firma de quien elaboré (Jefa/e o Encargada/o de
Jefa (e) o Encargada (o) de Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones).
10 Departamento de Servicios, Educacion
y Telecomunicaciones
Nombre completo y firma
(Obligatorio)
Autorizé Nombre completo y firma de quien validé (Director/a de Zona de la
= Director/a de Zona de la ODECO ODECO).
Nombre completo y firma
(Obligatorio)

Nota: LOS SOPORTES DOCUMENTALES QUEDAN BAJO RESCUARDO DE LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN CUESTION, LOS CUALES PUEDEN
SER REQUERIDOS EN CUALQUIER MOMENTO EN FORMATO DICITAL POR LAS DIRECCIONES DE CAPACITACION, DE EDUCACION PARA EL CONSUMO O LAS
INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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C

Capacitacion a poblacién abierta. Actividades de orientacién e informacién para la
poblaciéon consumidora interesada en recibir la informacioén y capacitacién en materia de
consumo.

D
Director de Zona: Titular de las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO).

F

Feria del Consumidor (Feria de Regreso a Clases). Evento sin fines de lucro que se realiza
una vez al aflo a través de las ODECO de Profeco, en el que se invita a proveedoras,
proveedores e instituciones publicas y privadas, con el objetivo de ofrecer bienes y
servicios de buena calidad a precios competitivos a la poblacién consumidora y fomentar
el consumo responsable, previo al inicio del ciclo escolar.

Foro de Discusion en Linea. Actividades de discusion en linea que permiten el
intercambio de informacidn e interaccidén del personal del Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones con el personal de la Direccién de Educacién para el
Consumo, mediante la herramienta tecnoldgica “Grupo de trabajo en WhatsApp”, espacio
de interaccidon que facilita el aprendizaje colaborativo y favorece la construccion del
conocimiento grupal.

G

Grupo de consumidoras/es. Grupo de personas que una vez constituidos y registrados en
el Padrén Nacional de Grupos de Consumidoras/es de la Profeco, participan activamente
en sesiones de capacitacion en temas de educacién para el consumo. Analizan problemas
de consumo y adoptan una conducta critica y participativa que les brinda la posibilidad
de modificar sus habitos y patrones de consumo, aprendiendo y ejerciendo el consumo
responsable.

J

Jefe de Departamento: Titular del Departamento de Servicios, Educaciéon y
Telecomunicaciones en las ODECO;

VIEA
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O

ODECO: Oficinas de Defensa del Consumidor de la Profeco.

P

Padron de Grupos de Consumidoras (es). Relaciéon de grupos de consumidores e
integrantes de los mismos, generado por el personal del Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones de cada una de las ODECO de Profeco y registrado en la
Direccién de Capacitacion.

Perfil. Clasificaciéon de la poblacién consumidora mediante rangos de edad para el
desarrollo de las actividades de Educacién para el Consumo.

Programa de Educacion para el Consumo. Instrumento de planeacion a partir del cual
se generan los materiales informativos/educativos que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje en temas de consumo al personal designado, en su practica de orientaciéon y
capacitacion a la poblacién consumidora.

Personal Designado. Personal adscrito al Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones en las ODECO de Profeco, encargado de realizar actividades de
promocién y capacitacion con poblacién abierta, conformacién de grupos de
consumidores, impartir sesiones educativas, entre otras actividades propias del
Departamento.

Programa de Proveedor Responsable. Capacitacién impartida de forma virtual o
presencial sobre temas de consumo y sobre la labor y los servicios que proporciona la
Procuraduria Federal del Consumidor; asi como dar a conocer la normatividad vigente a
las y los proveedores interesados, con la finalidad de que el proveedor adopte practicas
comerciales éticas que fortalezcan sus relaciones de consumo.

S

Sesiones Educativas. Actividades didacticas de orientacidén y capacitacion respecto a
temas de consumo para los grupos de consumidores, disefladas a partir del Programa de
Educacién para el Consumo.

Fuentes:

Rankia México. Ingresos de los hogares por nivel socioeconémico (2019).
https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-mexico/3187595-ingresos-hogares-por-nivel-socioeconomico
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