INTERNET SEGURA
DERECHOS
DE INDIGENAS

OBJETIVO

Brindar informacién a quienes integran los grupos de con-
sumidores que les ayude a prevenir el ciberacoso practi-
cando el Internet seguro. También identificar algunas
dificultades que enfrentan las personas indigenas como
consumidoras; asi como conocer recomendaciones para
lograr un regreso a clases sustentable.

Justificacion
La intimidacidén a través de tecnologias digitales o ciberacoso, es un com-
portamiento que se presenta en la actualidad buscando atemorizar, hacer
enojar o humillar a otras personas, a través de la difusién de mentiras, foto-
grafias o videos vergonzosos y/o mensajes hirientes, abusivos o amenazan-
tes (UNICEF, 2024); por ello, es importante conocer como se puede prevenir
ser victima de estos delitos a través de una Internet segura.

Por otro lado, los pueblos y comunidades indigenas en nuestro pais son
portadores de identidades y culturas desarrolladas a través de la historia
(CNDH México, 2022). Dada su importancia, es indispensable hacer visibles
las situaciones por las que atraviesan, entre ellas, las violaciones a sus dere-
chos como consumidores. En la medida que se conozcan, se generara ma-
yor consciencia en la poblacién haciendo que disminuyan o se erradiquen
estos actos discriminatorios.

Se acerca el Regreso a Clases y la situacién ambiental actual obliga a cam-
biar habitos de consumo al respecto, hacia unos mas sustentables, con el
fin de satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin compro-
meter los recursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de ge-
neraciones futuras (Facultad Ciencias Econémicas UBA, 2022). Es necesa-
rio lograr un equilibrio ambiental, social y econémico en esta temporada
de alto consumo en donde se puede llegar al gasto irreflexivo y todas las
consecuencias que esto genera.
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INTERNET SEGURA

Internet y acoso

De acuerdo al Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI), en 2021 (Procu-
raduria Federal del Consumidor, 2023):

® 75.6% de la poblacidon mexicana mayor
de 6 anos era usuaria de Internet.

® 21.7% de la poblacién mexicana mayor
de 12 anos fue victima de ciberacoso
sexual o agresién en linea.

La Asociacién de Internet MX encontré en
unainvestigacion que realizé el mismo ano,

qgue el 53% de las 410 personas encuesta-
das fueron victimas de algun ciberataque.

Cada vez es mas importante aprender a
hacer uso de la red de forma responsable
y segura, conocer los riesgos que conlleva
utilizarla y de poner en practica medidas
de prevencion, sobre todo para ensenar a
la poblacién infantil a protegerse del cibe-
racoso, pues existen mas nifas y nifos que
desde edad temprana navegan por lared y
son vulnerables a agresiones por estos me-
dios, taly como lo muestran las estadisticas.

¢Qué actividades en la web si son seguras y cuales no?
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Recomendaciones

Para hacer un uso seguro de Internet y proteger a tus hijas e hijos, =
es recomendable:

Platicar sobre el buen uso de Internet y los riesgos
gue pueden correr.

Limitar el uso del Internet para evitar que pasen mucho
tiempo navegando en la red.

Supervisar sus actividades para verificar que visitan sitios
seguros para su edad.

Ensenarles a ser criticos con la informacién que encuen-
tran en linea.

Explicarles los peligros del ciberacoso y que si sufren de
esto, pueden reportarlo.

No compartir informacién con desconocidos.

Darles herramientas para que sepan proteger su informa-
cidon personal y establezcan contrasenas seguras.

Utilizar programas de seguridad en sus dispositivos para
protegerlos de virus y/o programas maliciosos (malware).

“Para detener el ciberacoso, no solo hay que
detectarlo, es fundamental denunciarlo”
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DERECHOS DE LAS PERSONAS INDIGENAS

Los pueblos y comunidades indigenas se
caracterizan por conservar sus propias ins-
tituciones sociales, econémicas, culturales
y politicas, o parte de ellas; sin embargo,
tienen todos los derechos humanos reco-
nocidos por la Constitucidon y por los instru-
mentos internacionales, tanto de manera
individual como a nivel colectivo (Secretaria
de Gobernaciodn, 2016), y por ende tienen to-
dos los derechos como consumidores.

Sin embargo, se les consideran grupos vul-
nerables porque es frecuente que tengan
gue enfrentarse a algunas dificultades que
no les permiten su pleno ejercicio.

Lenguas indl'genas y Consumo
Las personas indigenas o que hablan con

lenguas indigenas, se enfrentan a violacio-
nes de sus derechos en sus comunidades
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o al interactuar con personas que no son
indigenas (Procuraduria Fedeal del Consu-
midor, 2021).

La Interculturalidad

Esta herramienta es muy importante para
corregir las violaciones de los derechos
como consumidoras de las personas indi-
genas; ya que promueve y favorece la co-
municacion e interaccidén entre personas
de distintas culturas, respetando la lengua,
usos y costumbres, dinamicas familiares y
comunitarias, creencias y cosmovisiones
que configuran su lugar en el mundo.

A través de la interculturalidad se puede
lograr que espacios, informacién y comu-
nicacion relacionada al consumo de bienes
y servicios, sean accesibles para personas
identificadas como indigenas o que ha-
blen lenguas indigenas.

Dificultades a las que se enfren-
tan con mas frecuencia

@ Limitar su derecho a la informacién. Los
proveedores no les explican sobre las ca-
racteristicas de productos o servicios en
lenguas indigenas y/o no con claridad los
términos de consumo en caso de que no
sepan leer o escribir en espanol.

@® Vulnerar su derecho a la educacién. En
sus comunidades no tienen opciones de
informarse y educarse para adoptar habi-
tos de consumo de acuerdo a sus ingresos
o necesidades familiares respecto a salud,
educacion, vivienda y vestido.

@ Dificultad a ejercer su derecho a la elec-
cion libre en materia de consumo por no
contar con articulos afines a sus usosy cos-
tumbres como la alimentacién o vestido,
en especial cuando migran a otros lugares.

Restringir su derecho a la seguridad y cali-
dad, ya que muchos proveedores les ofre-
cen sus productos y servicios sabiendo que
su calidad es deficiente o no les son utiles;
por ejemplo, materiales de construccién
gue no son aptos para el clima de la regién
o productos agricolas que alteran el ecosis-
tema de la comunidad.

Vulnerar su derecho a la no discriminacion
por su apariencia, vestimenta, lengua que
hablan, estructura familiar o dinamicas
comunitarias, entre otras caracteristicas.
Los proveedores llegan a impedir su acce-
SO a ciertos establecimientos comerciales,
negarles su atencion, tratarlos afectando
su dignidad y el respeto como usuarias y
usuarios de bienes y servicios.

Limitar el ejercicio de su derecho a la com-
pensacién y proteccidn, ya que no exigen su
cumplimiento por desconocer sus derechos
cuando les venden productos o servicios de-
ficientes o les dan tratos discriminatorios.

“Las autoridades, productores, pro-
veedores y la sociedad esta obligada
a respetar y garantizar los derechos
de las personas indigenas como
consumidores”
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Regreso a clases

SUSTENTABLE

Se acerca el regreso a clases y es de suma importancia
hacerlo con una mirada sustentable y respetuosa con el
planeta, en donde se evite o minimice el impacto ambien-
tal, ya que el cambio climatico estda demostrando que es
urgente poner en practica acciones a favor del cuidado
del medio ambiente en beneficio de las generaciones
presentes y futuras. Ademas, es una oportunidad para fo-
mentar en familia practicas amigables con el planeta, que
influyan en la economia y en la salud.
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Numeralia

Para hacer 100 hojas de papel, se re-
quieren 20 litros de agua, 820 gramos
de maderay 2 mil 500 watts de energia.

Para una tonelada de papel, se necesi-
tan un promedio de 16 arboles.

Se calcula que cada persona consume
al ano aproximadamente 48 kilos de

papel.

Las pilas tardan en degradarse de 500
a mil anos.

Recomendaciones
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2016), (Presente, 2022)

Para el recreo, preparar su refrigerio
con alimentos hechos en casa y de ori-
gen natural, y ponérselos en recipien-
tes reutilizables para asi disminuir resi-
duos, ahorrar dinero y cuidar la salud.

Apagar luces y cerrar llaves de agua
en la escuela y en casa.

Cuidar el uniforme y Utiles escolares.

Separar residuos y reciclar plastico o
madera.

Para trasladarse, preferir ir caminando
a la escuela y de regreso a casa si ésta
se encuentra cerca.

Si esta lejana preferir transporte pu-
blico o compartir vehiculo con veci-
nos para ahorrar en conjunto. De esta
manera, se combate la contaminaciéon
ambiental y se reducen las emisiones
de gases de efecto invernadero.

Utilizar pilas recargables.

Reutilizar materiales escolares, para lo
cual es importante revisar lo que que-
do de anos anteriores y lo que esté en
buenas condiciones, usarlo. Asi se evita
comprar nuevas cosas y/o que termi-
nen en la basura generando mas re-
siduos; ayuda a reducir la produccion
masiva de Uutiles escolares, lo cual re-
quiere mas gastos de dinero y recursos.

Adquirir utiles hechos con materiales
reciclados ya sea en establecimientos o
por internet a emprendedores locales.

Comprar los utiles escolares que real-
mente sean necesarios y se vayan a
aprovechar.
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Cualquier persona puede ser victima de ciberacoso,y mas
aun niRas y ninos que desconocen las medidas preventi-
vas y/o que no son supervisados por mama, papa o tutor
cuando navegan en linea; por ello es importante infor-
marse para darles a conocer los riesgos y qué deben hacer
cuando lo estén sufriendo.

Otra poblacién vulnerable es la comprendida por perso-
nas indigenas, quienes sufren discriminacién también
como consumidoras de productos y servicios; esto hace
indispensable generar conciencia de que gozan de los
mismos derechos y educarlos para que sepan ejercerlos
cuando les cometen alguna violacién a los mismos.

Muchas de las actividades humanas, entre ellas todo lo que conlleva el Regreso a Clases, han
ido generando consecuencias fatales para nuestro medio ambiente, y en la actualidad cada vez
se perciben mas con el cambio climatico, “sequias intensas, escasez de agua, incendios graves,
aumento del nivel del mar, inundaciones, deshielo de los polos, tormentas catastréficas y dismi-
nucion de la biodiversidad (Naciones Unidas, s.f.)". Durante la temporada de Regreso a Clases, el
trafico de automoaviles y vehiculos escolares aumenta, ocasionando mayor contaminacion; ade-
mas, la generacién de residuos y el empleo de materiales para forrar los cuadernos y libros se
incrementan. Todo esto hace necesario poner en practica acciones que contribuyan a disminuir
la huella ambiental (Maldonado, 2021).
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VIDEOS DE APOYO

GCFAprendeLibre. Qué es el ciberacoso o ciberbulling y cémo prevenirlo.

Seguridad en internet
httpos/www.youtube.com/watch?v=j-NevEFW-YE

Justicia TV. Comunidades indigenas en México, victimas de discriminacion

estructural: CONAPRED
httos./mwwwyoutube.com/watch?v=1WpdnWkOm-g

ECOCE, A. C. 5 tips para un regreso a clases mas verde que nunca
https./www.youtube.com/shorts/AR4bkKPHA2c?feature=share

Procuraduria Federal del Consumidor. Tecnologia Doméstica Profeco Granola
https.//www.facebook.com/share/\/9i9bL1fnjiwm44KX4/?mibextid=oFDknk
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