
INTERNET 
SEGURA

Regreso a clases 
SUSTENTABLE

Regreso a clases 
SUSTENTABLE

DERECHOS DE LAS
PERSONAS INDÍGENAS
COMO
CONSUMIDORES

Reduce el impacto medioambiental familiar en 
este nuevo ciclo escolar.

Prepara su refrigerio o  lunch con alimentos 
hechos en casa y de origen natural; además, 
pónselos en recipientes reutilizables.

Explica que deben apagar luces y cerrar llaves 
del agua en la escuela y en la casa.

Enseña a tus hijas e hijos a cuidar el uniforme 
y útiles escolares.

Separen residuos y reciclen plástico y papel.

Caminen para ir a la escuela o en su caso, pre-
fieran utilizar el transporte público.

Utilicen pilas recargables.

Reutilicen materiales escolares del ciclo esco-
lar anterior.

Adquieran útiles hechos con  materiales reci-
clados.

Solo compren aquello que sea necesario y 
que realmente aprovechen.

Las niñas y niños también 
pueden contribuir al 

cuidado medioambiental en 
beneficio de todas y todos.

Oficinas Centrales: 
Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, 

Alcaldía Cuauhtémoc, C. P. 06140
Ciudad de México.

Horario de atención de: 
9 a 19 horas de lunes a viernes

y de 10 a 18 horas los fines
de semana y días festivos.

 @Profeco
 Profecooficial

 ProfecoTv
 revistadelconsumidormx

CGED-DEC

E
la

b
or

ó:
 V

an
ia

 M
ar

tí
n

ez
 R

am
íre

z.
 R

ev
is

ó:
 Iv

on
 C

as
ta

ñ
ed

a 
C

er
d

a.
 V

al
id

ó:
 L

ic
. M

ar
co

s 
M

oi
sé

s 
M

ac
ía

s 
To

rr
es

. D
is

eñ
ó:

 D
an

ie
l E

d
u

ar
d

o 
W

ils
on

 O
ro

p
ez

a.

(55)5568 8722 - 800 4688722

gob.mx/profeco



Pueblos y comunidades indígenas conservan sus 
propias instituciones sociales, económicas, cultu-
rales y políticas; sin embargo, suelen enfrentar las 
siguientes violaciones a sus derechos como consu-
midores:

Limitan su garantía a la información y educa-
ción como consumidores y consumidoras.

No pueden elegir libremente productos y ser-
vicios, porque no les ofrecen aquellos afines a 
sus usos y costumbres.

La seguridad y calidad de los productos y ser-
vicios ofrecidos es deficiente o poco útil para su 
clima o ecosistema.

Sufren discriminación por apariencia, vesti-
menta, lengua, estructura familiar o dinámicas 
comunitarias.

Al desconocer sus derechos, no pueden exigir 
su cumplimiento.

Cada vez más niñas y niños navegan por Internet, 
por esto es importante platicar con ellos para que 
sepan cómo prevenir el ciberacoso y qué hacer si 
son víctimas de él.

Tips para hacer un uso seguro de Internet

Platica con tus hijas e hijos sobre el buen uso 
de Internet y los riesgos que pueden correr.

Limítales el tiempo de uso de Internet.

Supervisa que visiten sitios de la web segu-
ros para su edad.

Enséñales cómo ser críticos de la informa-
ción que ven en línea.

Explícales los peligros del ciberacoso y cómo 
denunciar si son víctimas.

Indícales que no deben compartir informa-
ción con desconocidos.

Enséñales cómo proteger su información 
personal y usen contraseñas seguras.

Descárgales programas de seguridad en sus 
dispositivos para protegerlos de virus o pro-
gramas maliciosos (malware).

DERECHOS DE LAS PERSONAS INDÍGENAS
COMO CONSUMIDORES

Solución
Utilizar la interculturalidad para  promover y favo-
recer la comunicación e interacción entre personas 
de distintas culturas, respetando lengua, usos y cos-
tumbres, creencias, etc.  

Concientizarse de los problemas que enfrentan 
para erradicarlos.

INTERNET SEGURA

Para detener 
el ciberacoso, 

además de 
detectarlo,

¡debes 
denunciarlo!

Autoridades, productores, 
proveedores y la sociedad 

deben respetar y garantizar 
los derechos de las 

personas indígenas como 
consumidores.


