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Puntos a destacar a la hora de que realizan 
compras:

 Seguridad: Cuando los adultos mayores per-
ciben un producto como seguro, también lo 
valoran como digno de confianza.

 Comodidad: Para las personas mayores, el 
concepto de comodidad está asociado a la 
idea de que un producto aporta alegría/felici-
dad, es decir, cuanto mayor es la comodidad, 
mayor es la alegría.

 Cercanía: La similitud en el diseño de produc-
tos está relacionada con soluciones de diseño 
simple y fácil de usar.

 Necesidad: Una persona 
mayor evalúa un producto tec-
nológico en función de si satis-
face sus necesidades y, de ser 
así, lo utilizará.
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