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MODALIDAD VIRTUAL (VIDEOCONFERENCIA)

FOROS DE DISCUSIÓN DE EDUCACIÓN PARA EL CONSUMO 2024

Agendar la asistencia al Foro, 
deberá estar dentro de la pla-
neación de actividades.

Para tener asistencia, se tendrá 
que cumplir con los siguientes 
puntos:

• Anotar NOMBRE COMPLETO 
y Oficina de Defensa del Con-
sumidor en el chat de la 
videoconferencia, para lo cual 
tendrán 45 minutos, de 10:15 a 
11:00 am (HCM).

• Contestar la pregunta que se 
enviará mediante un link en el 
chat de la videoconferencia. 

• Permanecer a lo largo del 
Foro y así aparecer en las cap-
turas de pantalla que se harán 
durante este.

El acceso al Foro estará disponi-
ble HASTA LAS 11:00 am (HCM), 
después de dicha hora, no 
podrán ingresar.

Deberán esperar el banderazo 
de las moderadoras para el 
inicio de la exposición por parte 
de las Oficinas de Defensa del 
Consumidor seleccionadas, en 
el orden que les corresponde.

No deberán exceder el tiempo 
que se les da para la exposición.

La información que sea utili-
zada para enriquecer el 
tema, deberá estar debida-
mente citada.

Si los expositores requieren 
compartir pantalla, podrán ha-
cerlo con contenido exclusivo 
del tema del Foro.

Para que las Oficinas de De-
fensa del Consumidor tengan 
los archivos o videos expues-
tos, los expositores deberán 
enviarlos una vez terminado 
el Foro, al correo electrónico 
dec@profeco.gob.mx y así se 
remitan a todos los participan-
tes por ese medio.

Los comentarios, preguntas y 
aportaciones posteriores a la 
exposición, deberán estar es-
trictamente relacionados al 
tema y de acuerdo con expe-
riencias de trabajo con los 
grupos de consumidores, siem-
pre cuidando el respeto, amabi-
lidad y uso de la palabra entre 
los participantes. Queda prohi-
bido abordar temas de índole 
personal o problemáticas labo-
rales ajenas al tópico del Foro.

Para participar se requerirá 
levantar la mano virtual, y las 
moderadoras otorgarán el uso 
de la voz. Todos deberán tener 
sus cámaras trasmitiendo de 
forma continua y se deberá 
mantener el micrófono apa-
gado en todo momento.


