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METAS DE TRABAJO 2024

Metas conforme a la normativa aplicable por la Direccién de Capacitacion

Actividades

Capacitacion a Poblacion

PROFECO

Metas 2024

180 consumidores de

Atender a

Pagina

. .. ., . 14
Abierta (promocién) poblacién abierta. (Mensual)
Constitucién de Grupo u .

L, P Contar con 36 grupos de consumidores,
Organizacion de or ODECO. (Mensual y anual) 17
Consumidores P ' y

. . Atender la totalidad de los grupos de
Sesiones Educativas . grup 24
consumidores. (Mensual)
Programa Proveedor N .
g Capacitacion trimestral a un proveedor. 28

Responsable

Fuente: Criterios de Operatividad vigentes para el periodo 2024.

Metas conforme a la normativa aplicable por la Direcciéon de Educacién para el

Consumo

Actividades ‘ Metas 2024 Pagina
Materiales Informativos y | Difundir 7 materiales informativos y
Educativos (Paquete | educativos, generados por la DEC, con 52
Didactico y | la poblacibn consumidora que se
Complementos) atiende (mensual).
Foros de Discusion de | Asistir a los 12 Foros de Discusion de
Educacién para el | Educacion para el Consumo 54
Consumo (videoconferencia) | (videoconferencia) (anual).
Programas y/o Proyectos | Realizar una Feria de Regreso a Clases 60
Especiales. en julio/agosto (anual).

Fuente: Criterios de Operatividad vigentes para el periodo 2024.

Nombre y firma
Director/a de la ODECO (Obligatorio)

Nombre y firma
Jefe/a de Departamento de

Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones (Obligatorio)
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. OBJETIVO

Emitir y homologar las disposiciones generales y criterios para el desarrollo de
las actividades en materia de promocion y capacitacion, que realiza y reporta el
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones y el personal
designado en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO), para el
cumplimiento de indicadores.

Il. ALCANCE E INTERPRETACION

El presente documento esta dirigido a las y los Directores de las ODECO, a lasy
los Jefes del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones y al
personal designado por la o el Titular para llevar a cabo estas tareas.

Las actividades de capacitacion y educacion en las ODECO seran
responsabilidad del Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicacionesy sera el Titular de la ODECO quien designe el personal que
llevara a cabo dichas acciones.

Las y los Directores de ODECO, deberan hacer una asignacion de recursos
materiales, espacio fisico, mobiliario, equipo de cOmputo y telefonia, necesarios
para que el personal designado realice las actividades encomendadas en
funcién del cumplimiento de metas.

I1l. NORMATIVIDAD APLICABLE
A.LEYES

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada DOF 21-12-2022.
- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04-05-2015 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 27-12-2022.
- Ley Federal de Austeridad Republicana; Nueva Ley DOF 19-11-2019.
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B REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
DOF 19-12-2019.

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor
DOF 30-12-2019.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental
DOF 11-06-2003.

C.ESTATUTO

Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor
DOF 30-01-2020.

D MANUALES

Manual Especifico de Organizaciéon de la Coordinacién General de
Educacion y Divulgacion.

Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacion.
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V. CRITERIOS DE OPERATIVIDAD
A. DISPOSICIONES GENERALES

Se emiten las siguientes disposiciones para el desarrollo de las actividades que
estaran a cargo de la jefatura de Departamento de Servicios, Educaciéon y
Telecomunicaciones, personal designado y, las y los Directores de las ODECO.

A.l Poblacién Objetivo

La presente guia esta dirigida a las y los jefes de departamento y personal
designado que en las ODECO fungen como responsables de planificar,
estructurar, efectuary reportar las actividades de orientacidn y capacitacion que
se brindan a la poblacion consumidora interesada en recibirlos; lo que les ofrece
la posibilidad de conocer sus derechos en tanto se promueve un consumo
razonado, informado, sostenible, seguro y saludable.

A.2 Registro y envio de informacién

Las cifras y datos recolectados a partir de las actividades, deberan reportarse en
los formatos y anexos vigentes adjuntos a los presentes criterios.

Mismos que deberan ser requisitados por el personal que designe la o el
titular de la ODECO y que se encuentran en el apartado “V. FORMATOS
DIRECCION DE CAPACITACION" de este documento).

Consideraciones para el reporte de informacion: Los doce meses del
afio las ODECO tendran como margen los dos dias habiles inmediatos
posteriores a la fecha de corte, para el envio de la documentacién completa y
captura de informacioén en el portal Edu-Cert 1.0.

Considerando que las fechas de corte seran:

l. Para los meses de enero, abril, mayo, julio, agosto, septiembre y octubre
el dia 25.

. Para el mes de febrero, marzo, junio y noviembre el dia 23.

1. Para el mes de diciembre, el dia 12.
No seran tomadas en cuenta las actividades reportadas fuera de tiempo,
a menos que haya alguna situacion o contingencia que justifique la
demora. En casos en los que haya obstaculos que impidan cumplir con
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los plazos establecidos, la o el titular de la ODECO debe solicitar una
prorroga mediante un oficio dirigido a la Direccion de Capacitacion de
manera oportuna..

Previo al envio de su documentacién a la Direccibn de Capacitacion, es
responsabilidad de la o el Jefe del Departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones revisar y corroborar que el personal designado utilice los
Formatos Vigentes para el reporte de actividades, y que en ellos se hayan
requisitado por completo todos y cada uno de los datos requeridos; asi como de
verificar que las evidencias que soportan las actividades cumplan con los
requisitos establecidos en los presentes Criterios.

A.3 Formatos Requeridos

Los formatos que se utilizaran para el registro y envio de la informacioén son:

1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores.

1.1. Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores.
1.2 Registro de Representante Escolar

2. Formato Unico de Control de Asistencia.

3. Formato de Evidencia Gréfica.

4. Formato de Certificacion de Informacion.

Dichos formatos deberan ser llenados en su totalidad de manera clara y legible;
y en caso de que haga falta un solo dato por requisitar, no seran considerados;
es decir, se invalidaran.

*Los Formatos y anexos no deberan sufrir modificacidn o alteracién alguna,
por minima que sea, bajo ninguna circunstancia.*

En el caso de los adultos mayores y personas con capacidades diferentes, el
personal designado podra registrar toda la informacién en el Registro de
Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores.

El Formato de Certificacion de Informacion debera ser validado mediante la
firma del personal designhado, la o el Jefe del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones y la o el Director de la ODECO.
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Consideraciones para el tema de firmas

Todos los nombres, sellos y firmas requeridos en los Formatos Oficiales
Vigentes, son obligatorios. En caso de faltar cualquiera de ellos, el documento
carecera de validez y no serd contabilizado en el reporte mensual de
informacion.

Para poder realizar Altas de Grupos Escolares, deberan requisitar el Formato de
Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores, el Registro de Integrantes
de Grupo u Organizacion de Consumidores, anexar la Lista Oficial del Grupo y
los 3 documentos obligatoriamente deberan tener sello de la escuela, nombre
completo y firma de la o el Profesor Titular del Grupo, y opcionalmente, nombre
completo y firma de la o el Director del Plantel.

Corresponde a las y los Jefes del Departamento de Servicios, Educaciéon y
Telecomunicaciones y al personal designado en las ODECO, previo al envio de
sus documentos, corroborar:

I.  En caso de que una comprobaciéon conste de mas de una pagina; que
en todas y cada una de ellas se registren la totalidad de los datos, nombres
y firmas requeridos.

Il. Que en caso de que la o el Representante de un Grupo deba registrar su
firma mas de una vez en una misma comprobacion, invariablemente sea la
misma en todas las paginas que conformen el archivo; de lo contrario, el
documento se invalidard y no podra integrarse ni contabilizarse en el
reporte mensual de actividades, -sin excepcién alguna-.

A.4 Personal que llevara a cabo las actividades de
capacitacion en las ODECO

Es responsabilidad de la o el Titular de la ODECO designar al personal del
Departamento de Servicios, Educaciéon y Telecomunicaciones que llevara a cabo
las actividades para su cumplimiento.
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B. ACTIVIDADES-DIRECCION DE
CAPACITACION

B.l Capacitacion a poblacién abierta

B.1.1 Promocién

A través de los eventos de promocién, la Profeco establece contacto con la
ciudadania, ofreciendo asesorias en materia de consumo, para la poblaciéon
consumidora interesada en recibirlas.

De esta manera, la instituciobn da a conocer las acciones, servicios y
normatividad vigente para la proteccién de los derechos, con el prop6ésito de
promover la constituciéon de nuevos grupos organizados de consumidoras/es,
que, una vez registrados en el Padron de la Procuraduria, podran recibir
capacitacion continua a través de sesiones educativas.

B.1.2 Formatos Requeridos

Para atencién presencial:
2. Formato Unico de Control de Asistencia.

Para atencioén virtual:
2. Formato Unico de Control de Asistencia
3. Formato de Evidencia Gréfica.

(Los formatos pueden ser consultados en el apartado “V. FORMATOS
DIRECCION DE CAPACITACION" de este documento).
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Ejemplos de actividades de promocion:

Modulos.

Brigadas.

Jornadas.

Atencidn a usuarios que acuden a las ODECO.

Ferias locales.

Feria de regreso a clases.

Eventos dirigidos a Asociaciones de Padres de Familia.

Conferencias en foros y centros comunitarios.

Las evidencias documentales deberan ser enviadas a la Direcciéon de
Capacitacion a través del correo electronico:
orgconsumidores@profeco.gob.mx, a mas tardar, al siguiente dia habil de su
realizacion; ademas se debera registrar la informacién en la herramienta “Edu-
Cert1.0".

Para la validacion de la informacién es necesario que los formatos cuenten con
todos y cada uno de los nombres completos y firmas requeridas.

Es importante considerar que los soportes documentales tanto fisicos como
electronicos, deberan estar bajo resguardo de la ODECO, con la finalidad de
tenerlos disponibles en caso de requerimiento de informacién, aclaracién o
supervision por las areas normativas de oficinas centrales o por las
unidades fiscalizadoras.

B.1.3 Meta Mensual

Brindar atencién a 180 consumidores de poblacion abierta. El Titular de la
ODECO designara al personal que realizara esta actividad.

La cifra de 180 consumidores se obtuvo con base en el promedio nacional de
atencion a consumidores en ejercicios fiscales anteriores.

B.1.4 Generalidades

a) En el “Formato Unico de Control de Asistencia”, cada asistente deberéa
registrarse, en el caso de los adultos mayores y personas con capacidades
diferentes, el personal designado podré registrar toda la informacion.

15
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b) Cada ODECO cuentacon personal designado registrado ante la Direccidon
de Capacitacion, y son unicamente dichos servidores publicos, quienes
tendran facultad para firmar en el espacio correspondiente, los Formatos
Oficiales, para el reporte mensual de informacion.

c) Para comprobar promociones celebradas con Grupos Escolares, la
ODECO debe remitir a la Direccién de Capacitacion, el Formato Unico de
Control de Asistencia, requisitado Unicamente con los datos de la o el
Profesor Titular del Grupo, quien fungird como enlace; y adjuntar a dicho
formato, la Lista Oficial del Grupo. Ambos documentos deben tener sello
de la escuela y firma del docente.

De manera opcional o adicional, se puede incluir también en ambos
documentos, nombre completo y firma de la o el Director del plantel.

B.1.5 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

a) Establecer la vinculaciéon con Instituciones publicas y privadas.

b) Dar seguimiento a las acciones de promocién con poblacién abierta y
realizar supervisiones programadas y/o aleatorias.

c) Asegurar que las actividades realizadas se encuentren registradas en los
formatos vigentes:

d) Supervisar las actividades realizadas por el personal designado y revisar
gue los datos de los formatos estén debidamente integrados, con
nombres completos y firmas del enlace o representante, personal
designado, directoras y directores de ODECO, y verificar que la
informacidén sea capturada en la herramienta “Edu-Cert 1.0".

B.1.6 Actividades del personal designado

a) Dar a conocer los servicios que la Profeco ofrece a la poblacion
consumidora.

b) Fomentar la constituciéon de grupos organizados de consumidores para
su registro en el padrén de la ODECO.

c) Remitir en tiempo y forma los Formatos Unicos de Control de Asistencia
y Formato de Evidencia Grafica, cuando sea el caso.

d) Realizar la captura de las actividades en la herramienta “Edu-Cert 1.0".
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B.2 Constitucion de Grupo u

Organizacion de Consumidores

B.2.1 Perfiles de la poblacion

Las actividades contemplan para su atencién a todos los perfiles de la poblacion
consumidora; de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1. Identificacién de perfiles de la poblacién objetivo
para la conformacién de grupos

PERFIL POR EDAD ] NIVEL SOCIOECO- POR
PROMEDIO PERFIL ESPECIFICO NOMICO 1IPO SEXO
1. EXTREMA
1. LABORES DOMESTICAS. ZSS?Z%Z:;STS;G;S;
2. SOCIEDAD ESCOLAR. pesos) ’
3. EMPLEADOS. '
4. COMERCIANTES, (zlﬁzf\;silswje[)s:l)e
. ARTESANOS Y OBREROS.

1. NINOS £ CAPACIDADES 3,000 hasta 4,000

(6 A 12 ANOS) ' pesos).
([S)l::I\IIEISIEGI\IIE-II—\IEjS 3. BAJO ALTO

2. JOVENES 7' OTROS (AC'.FIVIDADES (Ingresos desde

(13 A 21 ANOS) ELEMENTALES Y DE 353(2)08 )hasta 9,000 1. URBANA 1. MUJERES
APOYO: AGROPECUARIAS, '

3. ADULTOS FORESTALES. PESCA v 4. MEDIO BAJO 2. RURAL 2. HOMBRES

(22 A 59 ANOS) ' (Ingresos desde

4. ADULTOS MAYORES
60 O MAS

CAZA, CONDUCTORES DE
TRANSPORTE,
VENDEDORES
AMBULANTES Y
OCUPACIONES NO
ESPECIFICADAS EN
NINGUNO DE LOS PUNTOS
ANTERIORES).

9,000 hasta 18,000
pesos).

5. MEDIO ALTO
(Ingresos desde
19,000 hasta 50,000
pesos).

6. ALTO (Ingresos
desde 51,000 pesos
en adelante).

Fuente: Rankia México. Ingresos de los hogares por nivel socioeconémico (2019).
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B.2.2 Alta de Grupos

El objetivo es fomentar que la poblacibn consumidora interesada en recibir
asesorias en materia de consumo, constituya nuevos grupos organizados de
consumidores que a través de su registro, formen parte del Padron de una

ODECO.

B.2.3 Formatos Requeridos

1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores.
1.1. Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores.
1.2. Registro de Representante de Grupo Escolar.

Existen dos variantes al registrar un Alta de Grupo:

12 Alta de Grupo u Organizaciéon de Consumidores que no pertenece a
sociedad escolar.

Misma que se realiza utilizando los formatos:
1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores.

11 Formato de Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de
consumidores.

22 Alta de Grupo Escolar.
Los formatos requeridos para esta variante son:
1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores.
1.2 Registro de Representante de Grupo Escolar.
* Lista Oficial del Grupo (Proporcionada por el centro educativo).
En este caso, los 3 documentos deben contener, SIN EXCEPCION:

A. Nombres Completos de la o el Representante de Grupo (que
regularmente es el maestro o la maestra titular del grupo) y de la o el
Director Escolar.

B. Firmas de la o el Representante del Grupo y de la o el Director Escolar.
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C. Sello del Centro Educativo.
PRECISIONES:

I. Regularmente es la o el profesor titular del grupo quien funge como
representante del mismo. Cuando no es asi, la Unica persona que puede
asumir esa funcion es la o el Director Escolar.

II.LEn caso de ausencia de la o el Director Escolar, puede firmar por ausencia
la o el subdirector escolar; registrando su nombre completo, siglas P.A,,
cargoy firma.

Ill. En caso de ausencia de la o el profesor titular del grupo, sera la o el
director del plantel quien podra firmar por ausencia; registrando nombre
completo, siglas P.A, cargo y firma.

IV. Una misma persona puede fungir como representante de mas de un
grupo (sin limite para ello); tanto en grupos escolares, como en aquellos
gue no lo son e invariablemente debe contabilizarse como parte de los
integrantes de cada uno de esos grupos.

V. En el caso de grupos constituidos en Universidades; es decir, cuando los
integrantes del grupo son mayores de edad, cualquier integrante del
grupo puede fungir como representante del mismo.

B.2.4 Meta Anual

La meta permanente; es contar de manera mensual y anual en cada ODECO,
con un minimo de 36 grupos de consumidores, siendo responsabilidad del
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, mantener
actualizado y vigente su padrén de grupos, en todo momento. (La cifra: 36
corresponde a los promedios en ejercicios fiscales anteriores)

Cuando las ODECO necesiten renovar la totalidad de su padréon, deberan ir
incrementando sus registros, con un minimo de 6 grupos por mes, hasta
alcanzar la meta de 36.

IMPORTANTE: Cada grupo tendra vigencia de un afo a partir de su fecha de
constitucioén; por lo que, al concluir dicho periodo, la ODECO de que se trate,
debera renovar inmediatamente su registro.
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B.2.5 Generalidades

a) La cantidad de 15 personas, es el minimo requerido para constituir un
grupo de consumidores.

IMPORTANTE

El dia 20 de cada mes; o en su defecto, el Gltimo dia habil antes del 20,
sera la fecha limite para el registro de movimientos de Alta y/o Baja de
Grupos ante la Direccion de Capacitacion.

Para el mes de diciembre, la fecha limite seréa el dia 10 o —en su caso- el
ultimo dia habil, antes del 10.

b) Para estar en posibilidades de considerar como atendido a un Grupo u
Organizacién de Consumidores:

1) No bastara con remitir el Formato de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

2) Para contabilizar una Sesién Educativa, la ODECO debera remitir a
la Direccién de Capacitacion el Formato Unico de Control de
Asistencia, completamente requisitado.
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B.2.6 Baja de Grupos

Toda ODECO que requiera solicitar la Baja de un Grupo de Consumidores,
(a partir de uno, o hasta la totalidad de su padron), debera remitir oficio
firmado por la o el titular de la Oficina de Defensa del Consumidor, via
correo electronico a la Direccidon de Capacitacion, justificando el o los
motivos a que haya lugar.

IMPORTANTE.

1) No ser& necesario requisitar formato alguno.

2) Cada grupo contara con vigencia de un afo a partir de la fecha de
su constitucion; por lo que, al concluir dicho periodo, deberan
solicitar su baja y renovar cuanto antes su registro.

3) Todas las ODECO estaran sujetas a una evaluacion mensual, para la
qgue se tomara como base la cantidad de 36 grupos; cifra que
corresponde a la meta minima mensual y anual que deben -en la
medida de sus posibilidades- procurar mantener registrada. Dato
gue deben tener presente al solicitar la Baja de Grupos; ya sea para
renovar, depurar o actualizar su padron.

4) Los grupos escolares de 6° grado de primaria, 3° de secundaria o
cualquiera al que no se le pueda dar continuidad, deberan darse de
baja en el dltimo mes del ciclo escolar, sin excepcién alguna.

5) Siempre que dé inicio un nuevo ciclo escolar, toda ODECO debera
renovar el registro de grupos escolares que vayan a continuar
formando parte de su padron. Para lo que sera necesario:

A. Solicitar su baja via oficio.

B. El mismo dia de la constitucion de un nuevo grupo, requisitar y
remitir a la Direccién de Capacitaciéon, el Formato Unico de
Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores y el
Registro de Integrantes de Grupo y anexar al expediente las

2624

_ Felipe Carrillo



ECONOMIA | PROFECO

nuevas listas oficiales, para poder actualizar sus datos en el
padrén de la ODECO.

6) Si el 50 por ciento de un Grupo o0 mas, ya no tiene interés o
posibilidades de continuar, se debera realizar el movimiento de
baja y, de ser el caso, renovar su registro.

Tema: B.2.7 Actividades de la o el Jefe del
Departamento de  Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones

La jefatura de departamento deberé:

a) Supervisar la vigencia de los grupos de consumidores, con la finalidad de
tramitar oportunamente su solicitud de baja; ya sea para renovar,
actualizar o depurar su padroén.

b) Verificar previo a su envio, que en cada documento se hayan requisitado
la totalidad de los datos y que en ninguno de ellos hagan falta nombresy
firmas de los responsables que dan sustento a la informacion remitida.

c) Corroborar que en cada espacio designado para tal fin, haya registrado la
firma cada uno de los responsables que el documento requiere.

B.2.8 Actividades del personal designado

Es responsabilidad del personal designado:

a) Mantener actualizado el padron de grupos de la ODECO.

b) Requerir con el tiempo suficiente a la o el Jefe de Departamento, el Oficio
de Solicitud de Baja para la depuracion, renovacion o actualizacion de su
padron de grupos.
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c) Remitir via correo electronico, a la Direccion de Capacitacion el Oficio de
Solicitud de Baja de Grupos:

l. Entre los meses de enero a noviembre: A mas tardar el dia 23 del
mes que se reporta.

Il. En el mes de diciembre: A mas tardar el dia 10.

Esto permitird a la Direccion de Capacitacion actualizar tanto su padrén
de Grupos, como las bases de datos para el reporte de indicadores.
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B.3 Sesiones Educativas

Reuniones de trabajo celebradas mensualmente, entre el personal designado
de una ODECO y los grupos de consumidores registrados en su padroén.

B.3.1 Formatos Requeridos

Para atencion presencial:
Formato Unico de Control de Asistencia

Para atencioén virtual:
Formato Unico de Control de Asistencia
Formato de Evidencia Gréafica

B.3.2 Meta Mensual

Atender una vez al mes a todos y cada uno de los grupos de consumidores que
conforman el padréon de la ODECO.

B.3.3 Generalidades

a)

b)
)

d)

Las sesiones educativas pueden impartirse de manera presencial o
virtual.

Ningun grupo se debera dejar de atender sin causa justificada.

En caso de que el Total de Asistentes que se esta reportando en el
Formato Unico de Control de Asistencia, sea mayor a la cantidad de
integrantes que conforman al Grupo de Consumidores, el excedente
debera contabilizarse y reportarse, como consumidores de poblacién
abierta que acuden a la Sesion Educativa pero no pertenecen al grupo.
Para comprobar sesiones educativa impartidas a Grupos Escolares, la
ODECO deberéa remitir a la Direccion de Capacitacion, el Formato Unico
de Control de Asistencia, requisitado Unicamente con los datos de la o el
Profesor Titular del Grupo, quien fungira como representante; y adjuntar
a dicho formato, la Lista Oficial del Grupo. Ambos documentos deben
tener sello de la escuela y firma del docente.

De manera opcional o adicional, se puede incluir también en ambos
documentos, nombre completo y firma de la o el Director del plantel.

!
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e) En el caso de Grupos Escolares, cuando el Representante del Grupo
ya sea el Maestro o Director del Plantel no asista a la Sesion y no
pueda firmar el formato, podra firmar cualquier otro integrante del
Personal Docente del Centro Educativo por ausencia, ademas de
tener el sello de la escuela en los formatos correspondientes
(Control de Asistencia y Lista de Asistencia del Grupo).

B.3.4 Actividades de la o el Jefe del Departamento

de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones
a) Instruir al personal designado para que programe y registre las sesiones
educativas con los grupos de consumidores de la ODECO.
b) Supervisar aleatoriamente y dar seguimiento a las sesiones educativas
realizadas en el mes.

B.3.5 Actividades del personal designado
a) Registrar las sesiones educativas en los Formatos Oficiales Vigentes.
b) Remitir en tiempo y forma los documentos comprobatorios a la Direccion
de Capacitacion.
c) Capturar las actividades en la herramienta “Edu-Cert 1.0”
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B.4 Organizaciones de Consumidores

La integracion de Organizaciones de Consumidores, es opcional para todas las
ODECO.

B.4.1 Formatos Requeridos

1. Formato de Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores.
L.1. Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de Consumidores.

Para atencion presencial:
2. Formato Unico de Control de Asistencia

Para atencioén virtual:
2. Formato Unico de Control de Asistencia
3. Formato de Evidencia Gréafica

B.4.2 Generalidades

a) Las sesiones educativas podran celebrarse en la modalidad presencial o
virtual.

b) Una vez que concluya el proceso de maduracién, la Organizacién de
Consumidores, tendrd que ser dada de baja, utilizando el “Formato de
Registro de Grupo u Organizacion de Consumidores”; no es necesaria la
firma del representante ni el “Registro de Integrantes de Grupo u
Organizacion de Consumidores”.

B.4.3 Actividades de la o el Jefe o del
Departamento de Servicios, Educacion y

Telecomunicaciones
a) Proporcionar al personal designado los materiales para llevar a cabo la
integracion de Organizaciones de Consumidores.
b) Elaborar la estrategia de trabajo.
c) Dar seguimiento y supervisar las sesiones educativas.
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B.4.4 Actividades del personal designado

a) Requisitar debidamente los Formatos Oficiales Vigentes.
b) Impartir las sesiones educativas.
C) Capturar la informacion mediante la herramienta “Edu-Cert 1.0".

27
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B.5 Programa de Proveedor Responsable

B.5.1 Objetivo

Dar a conocer al personal designado de las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO), el Programa de Proveedor Responsable (PR), mismo que tiene por
objetivo Informar a proveedores/ras y prestadores/ras de servicios la labor de la
Procuraduria Federal del Consumidor, a través de capacitaciones en forma
virtual o presencial en las que se les proporcionard informacion sobre la
normatividad vigente, con el propdésito de que adopten practicas comerciales
éticas en el marco de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC).

B.5.2 Alcance

Con el Programa PR, se pretende alcanzar al mayor niumero de proveedores/ras
y prestadores/ras de servicios, con la finalidad de otorgarles la capacitaciéon que
les brinde la posibilidad de conocer las obligaciones que les corresponden y los
derechos de los consumidores.

B.5.3. Marco Normativo

El Programa PR, esta sustentado en el Articulo 8 Bis de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, Art.10 Fraccion IX Del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor DOF 30-12-2019, y el Articulo 71 del Estatuto Orgéanico
de la Procuraduria Federal del Consumidor, ademas de estar comprometido
dentro del Programa Institucional de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PIPFC).
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B.5.4 Criterios de Operatividad

B.5.4.1 Area Ejecutora y Disposiciones Generales

Se emiten las siguientes disposiciones para el desarrollo de las actividades que
estardn a cargo del personal designado, la Jefatura del Departamento de
Servicios, Educacion y Telecomunicacién y por la o el Director de Zona de las
ODECO.

Se deberéa respetar la demarcacion territorial de las zonas de trabajo del
personal adscrito a la ODECO.

B.5.4.2 Poblacion Objetivo del Programa de
Proveedor Responsable

Seran todos aquellos Proveedores/ras que ofrecen bienes o servicios que
representan un alto costo para los consumidores; de alta demanda o que
presentan elementos técnicos cuya complejidad requiere que su oferta sea
regulada.

B.5.4.3 Registro y envio de Informacidén

Los datos recolectados a partir de las actividades realizadas por el personal del
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, deberan
reportarse en los formatos vigentes adjuntos al presente manual, asi como a los
anexos, consideraciones, herramientas (Edu-Cert 1.0), y fechas establecidas en
los “Criterios de Operatividad para el Desarrollo de las Actividades del
Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones en las Oficinas de
Defensa del Consumidor”, a la Direccion de Capacitacion en oficinas centrales.

B.5.4.4 Formatos y Anexos Requeridos

Los formatos y anexos que se utilizaran para el registro y envio de
la informacioén son:
I.  Formato de Registro Proveedor Responsable.
Il.  Formato para deteccidon de temas de interés/ Proveedor
Responsable.
I1l.  Formato de Control de Asistencia Proveedor Responsable.
IV. Formato de Evidencia Grafica Proveedor Responsable.
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V. Informe Proveedor Responsable.
VI. Agradecimiento Proveedor/ra/ Enlace

Dichos formatos deberan ser llenados en su totalidad de manera claray legible;
en caso de que haga falta un solo dato por requisitar, no serdn considerados en
el registro del Programa PR; y se consideraran invalidos.

Nota: Los Formatos y anexos no deberén sufrir modificacion o alteracion alguna,
por minima que sea, bajo ninguna circunstancia.

La Direccién de Capacitacion y la Direccidon de Educacion para el Consumo
podran realizar acciones de supervision a efecto de verificar la veracidad de la
informacién. En caso de detectar inconsistencias o falsedad en la informacion,
podra solicitar el levantamiento de actas administrativas y/o la aplicacion de la
sancion administrativa que corresponda.

Los sujetos obligados deberan producir, registrar, organizar y conservar los
documentos de archivo, sobre todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones juridicas correspondientes.

Unicamente se podra capacitar a un mismo proveedor en el periodo que
comprende un afo calendario, cuando asistan personas completamente
diferentes en cada evento de capacitacion. Dato que sera comprobable a través
del Control de Asistencia y Evidencia Grafica.

B.5.4.5 Metas del Programa

El Programa contempla como meta 1 actividad de capacitacion trimestral (con
un minimo de 5 personas por capacitacion), en la modalidad presencial o
videoconferencia, cumpliendo con esto 4 capacitaciones al afio por ODECO.

B.5.6 Implementacion del Programa de Proveedor
Responsable

B.5.6.1 Perfil de Proveedores/as
Nuestra Poblacion Objetivo estard conformada preferentemente por
Proveedores/ras, que pertenezcan a Camaras de Comercio; Asociaciones o
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Agrupaciones Industriales, Comerciales o de Servicios, lo anterior con la
finalidad de que el Programa PR se imparta a proveedores/ras constituidos.

B.5.6.2 Contacto a Proveedores/as
B.5.6.2.1 Solicitud de datos del Proveedor

Se selecciona a los Proveedores/ras por alguno de los medios de contacto
existentes, procurando que el giro comercial coincida con las temporadas de
alto consumo comercial (temporadas vacacionales, navidad, 10 de mayo, dia del
nino, etc.).

Si el proveedor/ra muestra interés en la capacitacion se le solicita designar un
enlace con el que se tratarda todo lo relacionado a la implementacion del
Programa PR (Preferentemente quién tenga la facultad para toma de
decisiones), se verifican los datos del Proveedor/ra (Nombre Comercial,
Domicilio completo del establecimiento, Razén Social, Giro Comercial, Correo,
Teléfono, Pagina Web).

B.5.6.2.2 Informacién de la capacitacion

Se contacta al Proveedor/ra, para confirmar la designacion del enlace, se
solicitan sus datos personales (Nombre completo, correo electrénico, teléfono
de oficina y personal, cargo dentro de la empresa).

Una vez que el enlace ha sido designado se le brinda informacién sobre el
Programa PRy se le envia el Formato para deteccion de temas de
interés/ Proveedor Responsable, mediante el cual obtendremos un
diagnéstico que nos permitird preparar la capacitacion basados en sus temas
de interés.

Se hace de su conocimiento que el personal que tomara la capacitaciéon sera
preferentemente quién esté en contacto directo con el consumidor (Gerentes,
Atencidn a clientes, Ventas, etc.), se solicitan los siguientes datos: datos:

e Medio por el que se impartira la capacitacion (Virtual o
Presencial)

e En caso de ser presencial, domicilio en el que se
impartira la capacitacion
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e Tipo de Capacitacion (general, servicios, garantias,
contratos, etc.)

e Fechay horario

e Datos del personal que recibira la capacitacion (para
llevarla a cabo se solicitara un minimo de 5 personas por
proveedor/ra)

Se contacta a tantos proveedores/ras cOomo sea necesario para agendar
capacitaciones por al menos los 6 meses siguientes.

B.5.6.2.3 Medio de imparticién del Programa de
Proveedor Responsable

En caso de que la capacitacioén se realice por videoconferencia, se verificara si el
proveedor cuenta con alguna plataforma digital para llevarla a cabo, lo anterior
con la finalidad de que el personal de Profeco acuda a las instalaciones del
Proveedor a impartir la capacitacion en su plataforma y recabe las firmas
requeridas en los formatos.

De no ser asi se solicitara a la Direccion de Informatica las claves de Acceso y
contrasefia para poder ingresar a la capacitacion en la modalidad de “Video
Conferencia TELMEX” y estas sean enviadas a las y los participantes.

En caso de que la capacitaciobn sea en modalidad presencial, la ODECO
gestionara todos los tramites administrativos correspondientes para llevarla a
cabo.

B.5.6.3 Herramientas de Apoyo

Para realizar la capacitacion del Programa PR, se cuenta con una presentacion
mediante la cual se explican de forma didactica los temas generales y
especificos tales como:

Temas Generales
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e Misidony Vision

e Estructura de la Profeco

e Los 7 derechos basicos del consumidor

¢ Multas y Sanciones

e Diferencia entre queja y denuncia

e Los 3 momentos de un Proveedor Responsable

e Derechos humanosy acciones en favor de laigualdad y
la no discriminacion

e Principales articulos de la LFPC

e Herramientas digitales de la Profeco

e Revista del Consumidor

Temas Especificos

e Garantias

e Servicios

e Contratos

e Promociény Oferta
e Publicidad engafosa

B.5.5 Conclusién de la Actividad

Se captura evidencia fotografica, misma que se integrard en el Formato de
Evidencia Gréafica Proveedor Responsable, con todos los datos solicitados en
el mismo (en caso de ser Capacitacion virtual se toman capturas de pantalla y
se integran al formato como imagenes), se recaban las firmas correspondientes
en los Formatos de Registro Proveedor Responsable y Control de Asistencia
Proveedor Responsable (el formato de Control de Asistencia Proveedor
Responsable NO aplica en capacitacion virtual) y se realiza la entrega de un
Agradecimiento impreso a los Proveedores/ras participantes y al enlace
designado.

o ! 203324
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B.5.6 Documentacién Probatoria y Entregables

B.5.6 1 Documentales

Una vez concluida la capacitacion del Programa PR, se realiza el llenado del
Informe Proveedor Responsable, mismo que es rubricado y firmado por el
Director de la ODECO, integrando también los formatos correspondientes a la
actividad.

B.5.6 2 Entregables

Los documentos entregables para cerrar el ciclo de la capacitacion y con
ello dar cumplimiento a las metas del Programa PR son:

Informe Proveedor Responsable

Correo de liga (en caso de ser capacitacion virtual)

Formato de Control de Asistencia Proveedor Responsable
Formato de Evidencia Grafica Proveedor Responsable
Formato de Registro Proveedor Responsable (este formato
servira para conformar nuestro Padrén Nacional de
Proveedores)

N wN e

Toda la documentacion obtenida de las actividades se concentrara en
formato PDF, una vez que esté completamente requisitada, para su
resguardo en cada ODECO y envio de un juego de entregables via digital
a la Direccién de Capacitacion en Oficinas Centrales.

B.5.7 Resultados y evaluacién de desempefio

La Direccion de Capacitacion y la Direccion de Educacion para el
Consumo realizardn una evaluacion trimestral del desempefio de la
ODECO, para validar el cumplimiento de las acciones comprometidas de
acuerdo a las metas establecidas, la valoracion trimestral sera remitida a
las ODECO.

El resultado obtenido sera enviado al Titular de cada una de las ODECO,
con copia a la Direccion General de Oficinas de Defensa del Consumidor
y para la Direccion de Planeacion y Desarrollo adscrita a la DGODECO, a
través del Departamento de Estadistica y Evaluacion adscrito a la
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Direccibn de Capacitacibn mediante el correo electronico
orgconsumidores@profeco.gob.mx.

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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C.SISTEMA DE CAPTURA EDU-CERT 2.0

Sistema informatico de la Direccion de Capacitacidon, por medio del cual —en el
Formato de Certificacion-, las ODECO deben capturar los resultados obtenidos
de la totalidad de las actividades de capacitacion a poblacién abierta, numero
de altas y bajas de grupos, sesiones educativas, capacitaciones impartidas a
proveedores y programas o proyectos especiales que hayan llevado a cabo
durante el mes que se reporta.

Para ingresar al sistema, cada ODECO cuenta con Usuario y Contrasefia Unicos,
gue les brindan el acceso requerido.

En este sentido y con la finalidad de facilitar el uso de la herramienta plataforma;
a continuacion se detallan 10 sencillos pasos que las ODECO deben seguir para

el registro de su informacion:

1. Ingresar al sistema.

Tramites  Gobierno

PROFECO

https://educert.profeco.gob.mx/ Direccion de CapaCitaCién

Ay

—’b (Dar Click)

Certificacion de Informacion
Favor de ingresar los datos requeridos

& Usuario*

Password *

ACEPTAR
Version 200

36
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2. Registrar Usuario y Contrasena.

GOBIERNO DE

./ MEXICO Tramites

PROFECO

Direccion de Capacitacion

Certificacion de Informacion

Favor de ingresar los datos requeridos.

Usuario * |DDECO

Password * | ~~~~~~

(*JCampo cbligatorio

ACEPTAR
Version - 2.0.0 y

&) (Dar Click)

Gobierno Q

37
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

3. Seleccionar las opciones:
A. Nuevo Reporte.

B. Mes que se quiere reportar.

Direccion de Capacitacion
Certificacion de Informacion - 2024

A Menu principal

Instrucciones:

) Para realizar un nuevo reporte, selecciona ol boton Nuevo Reporte y sigue ias instrucciones indicadas

+ Nuevo Reporte
s

D) (Dar Click)

2) En el caiendano inferior puades visualizar el estatus de cada uno de los reportes, Si requieres puades accader al reporte y
realzar as modificaciones que necesites siompre y cuando no hayas confirmado ol documento o haya finalizado ol reporte

Yo IVd IV LYd Y] LY LS I vJ | j
ENE EEB MAR ABR MAY JUN JUL ACOQ SEP OCT NOV DIC
7% (Dar Click)

Sin reportar

Proceso iniciado

En rovision

Qbservaciones de 1a rovision

<0 D (€D

Finalizado

g

38
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4. Capturar los nombres de las y/o los servidores publicos responsables de
la informacién que se captura; mismos que firmaran -al concluir- el
Formato de Certificacion.

[e—— 2
MEXICO framites Goblerno Q

PROFECO Inicio  Cerrar Sesion &

Direccion de Capacitacion
Certificacion de Informacion -2024

A Menu principal 2 Nuevo Reporte
Favor de ingresar los datos solicitados para iniciar el reporte
Anoy Mes: OCTUBRI v | 2024 Y
Elabora:

Nombre del Personal Designado de la ODECO

tegrante debora ser seporado p -

Revisa: Nombre de la o el Jefe de Departamento
Autoriza: Nombre de la o el Director de la ODECO
Continuar I
") (ar click)
Bienvenido o
USUARIO ODECO ZONA.. : J

39
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5. Capturar todas las cifras que desean reportar.

IMPORTANTE: En los casos en que la cifra que van a reportar corresponda a
CERO "0"; es fundamental que se capture dicho numero; pues en caso de no
hacerlo, no ser& posible visualizarlo durante la revision.

srwinmon o .
MEXICO Tramites Goblerno Q

PROFECO

Direccion de Capacitacion
Certificacion de Informacién - 2024

A Menu principal > Nuevo Reporte

Certificacion de Informacion
Mes OCTUBRE 2024

ODECO - Zona
Favor de ingresar solo los totales en cada ur 10 los rubdos solicitados, sin caracteres de ningun tipo

Actividad Realizado
1 - Padron do grupos de consumidores actualizado Sos
b {Dar Click)
2 - Integrantes de Grupos de Consumidores
3 - Nifos
4 - Jovenes
5 - Adultos

6 - Adultos mayores

7 - Totales

40
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6. Guardar los cambios (de lo contrario, no quedaran registradas las cifras
capturadas).

PROFECO Inicio  Cerrar Sesion &
46 - Platicas, Cursos, Asesorias, y 0 }
Videoconferencias impartidas con temas de
consumo
47 - Numero de participantes atendidos en 0 )

Platicas, Cursos, Asesorias y Conferencias:

48 - Talleres impartidos de Tecnologia Domeéstica, 0 -
Platillo Sabio y otros:

49 - Programas y/o Proyectos especiales: Feria del 0 -
Consumidor (Feria de Regreso a Clases) y los que
determinen la CGED, la DEC o la DC.

50 - Numero aproximado de asistentes 0 2

51 - Capacitacion a Proveedor Responsable 0 )

52 - Numero de Asistentes 0 )

53 - Materiales informativos entregados o 0 )
enviados

54 - Jefe/a o Encargado/a del Departamento de 0
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

55 - Personal Designado 0 -

Guardar ' I
) (Dar click)

208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
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» Revisar y en caso de detectar algun error de captura en los datos de
los responsables, éste es el ultimo momento que tendréan para realizar
adecuaciones.

» En caso de detectar algun error; Dar click en la opciébn — Cambiar
responsables para poder corregir.

f_‘.i_'lH.j ERNDO DE

MEXICO Tramites CGobierno Q

PROFECO Inicio  Cerrar Sesion &
Guardar
Elaboro: X
Reviso: X
Autorizo X

Cambiar responsables

w1y
/% (Dar Click)
Es importante gue una vez requisitado el formato con nombre y firma de los

responsables de la informacion, éste se envie a la direccion electronica:
orgconsumidores@profeco.gob.mx.

VISTA PREVIA Q

Bienvenido:
USUARIO ODECO ZONA...

42
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7. Sino hay adecuaciones pendientes, ingresar a la Vista Previa.

GOBJERND DE

MEXICO Tramites Cobierno o}

PROFECO Inicio  Cerrar Sesion &
Guardar
Elaboro: X
Reviso: X
Autorizo X

Cambiar responsables

Es importante que una vez requisitado el formato con nombre y firma de los
responsables de |la informacion, éste se envie a la direccion electrénica:
orgconsumidores@profeco.gob.mx.

VISTA DREva-L‘gi-)( | k1|
Dar Clic

Bienvenido:
USUARIO ODECO ZONA...

43
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» Aparecera un recuadro que permite:

. Ver el documento con marcas de agua en vista previa, como se
muestra en la siguiente imagen.

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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Coordinacion General de yt
A FCOLAa.
s Direccion de Capacitaciol

F23ron 00 Grupos GO CorsUMIsones Scuaitzaco

integrantcs do Grupos de Consumisoncs.

F xtrema pobrosa
e modio
|80 310

Modh Bajs

[PAca 320

|

[Totales

Padron do Organuacones e Conmumicdones
integrantes de Organizacones do Conmumidons

|AREs do Organizacones do Coraurmadoros

JARG. g0 mtogranton de Onganizaciones de Cotmunmudonos

Bagr de Organtracions de Conuumisones
iagr: do intogy O do G
|Actvadagos do Promoaon

on ks pr
|ARSS de Crupon de Conaumisores.

[anas de intograntes

Bagr do Crupas do conmumidornss

g do Intograntes

Fotal de “omoncs coucatvar roalladas
[intograntes do Gpon. o Cormumidones Asotados

pat aa
s do Otugar
da Stworts {ANE0N 3 S0UOAE SEUCIIVES ¥ 1O POMENOCEN 3 GHUpon 30 CORSLITRIoN=)
Prsticar, Cursons, y o TN LETs 38 CONmUInS
NIIMCro de PR DOPaNtes Aenakion on POt Curon, Asortan y Conforonclas
Takores emgs o s [ Pratso Sabeo y otros

Prograrman yo Proyectos espocsies o del Consutmidor {J ona oo Bogreso 3 Clases) y 105 que detorminen B CCFNL R DECola DO

oflefiefiellefleliecliclclclicliclicllelellecliclclclclcicicleiciclleclclcliclclclelcfelleclclcleclicleclcleicoieclefellelleollelclclee)e

Elaboco Roviso Autorizo
X X X

Jefef 0 Fncangadods del Depanamento oo Senaocs,
o . FAucaodn y Tekooimuncacones
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. Cancelar, en caso de requerirlo.

Il. Confirmar documento, en caso de no detectar errores.

Vista Previa

Importante!

Recuerda que esta es una vista previa del
documento, podras seguir realizando modificaciones
siempre y cuando No confirmes que esta correcto.

Una vez que consideres que el documento esta

correcto, no olvides confirmarlo para que puedas
imprimir el reporte final.

Ver documento

Cancelar Confirmar Documento |

Ay

-/g) (Dar Click)

8. En caso de no encontrar errores, se debera ingresar a — Confirmar
Documento. IMPORTANTE: Si no se da click en la opcién — Confirmar
Documento, el Analista de la Direccidon de Capacitacion, no podra ni
visualizar, ni validar las cifras en el Formato de Certificacion de

Informacion.
46
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9. Yaconfirmado el documento, se debe cerrar sesion.

GORIERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

PROFECO Inicio  Cerrar Sesion &

b,

;% (Dar Click)

48 - Talleres impartidos de Tecnologia Doméstica, Platillo 0
Sabio y otros:

49 - Programas y/o Proyectos especiales: Feria del 0 -
Consumidor (Feria de Regreso a Clases) y los que
determinen la CGED, la DEC o la DC.

50 - Numero aproximado de asistentes 0
51 - Capacitacion a Proveedor Responsable 0 =
52 - Numero de Asistentes 0
53 - Materiales informativos entregados o enviados 0 -
54 - Jefe/a o Encargado/a del Departamento de Servicios, 0

Educacion y Telecomunicaciones

55 - Personal Designado 0
Elaboro: X
Reviso: X
Autorizo X

Es importante que una vez requisitado el formato con nombre y firma de los responsables de la
informacion, éste se envie a la direccion electronica: orgconsumidores@profeco.gob.mx.

IMPRIMIR REPORTE FINAL ¥

Bienvenido:

USUARIO ODECO ZONA...

Cambiar Ano ~

10. Una vez que el analista de la Direccion de Capacitacion ha revisado y no
ha encontrado ninguna inconsistencia en todas las cifras, validara y
contactard al personal de la ODECO vy le solicitara que impriman el
Formato de Certificacion de Informacién, recaben las firmas
correspondientes, y envien el escaneo del Formato al buzén
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orgconsumidores@profeco.gob.mx con copia para el analista de la
ODECO.

D. CERTIFICACION DE INFORMACION

La informacién que cada ODECO registre en la herramienta “Edu-Cert 1.0" se
validara a partir de la documentacién comprobatoria que previo a la captura,
remitan a la Direccién de Capacitacion.

El “Formato de Certificacion de Informacion” (ubicado en la pagina 115 de este
documento), debe ser requisitado ya sea por el personal designado o por la o el
Jefe del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las
ODECO, e invariablemente revisado por ambos, asi como por el Coordinador,
Encargado o Enlace Administrativo para que la o el Director/a de la ODECO lo
valide, autorice y firme.

Unavez que se validen las cifras en el portal Edu- Cert y se apruebe laimpresion
del Formato de Certificacion, la ODECO contard como maximo con 1 dia habil
posterior a su validacién, para enviar el formato con la totalidad de las firmas;
siempre y cuando hayan reportado en tiempo y forma; y sera responsabilidad
de la o el Jefe del Departamento de Servicios, Educaciéon y Telecomunicaciones,
hacerlo llegar via correo electrénico a la Direccién de Capacitacion a través de
la cuenta orgconsumidores@profeco.gob.mx, con copia para su analista.

La evidencia documental que soporte la informacién reportada, deberd ser
resguardada en archivo fisico y electrénico en la ODECO correspondiente.

La Direccion de Capacitacion podra pedir, de manera aleatoria, el envio de
evidencia documental a consideracion de la misma.

En caso de detectar inconsistencias o falsedad en la informacién, se
procedera a notificar a la Direccion General de Oficinas de Defensa del
Consumidor DGODECO, para su conocimiento y atencioén.

o ! 204824
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E.VERACIDAD Y VERIFICACION DE
INFORMACION

La veracidad de la informacion remitida a la Direccion de Capacitacion sera
responsabilidad del personal designado, de la o el Jefe del Departamento de
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, Coordinador, Encargado o Enlace
Administrativo y de la o el Director de la ODECO.

La Direcciéon de Capacitacion podra realizar acciones de supervision con el
objetivo de confirmar la veracidad de la informacion.

49
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F. RESULTADOS Y EVALUACION DE
DESEMPENO

La Direccion de Capacitacion realizarad una evaluacidon mensual del desempeio
de la ODECO para validar el cumplimiento de las acciones comprometidas con
base en las metas, objetivos y compromisos establecidos.

El resultado obtenido sera enviado al Titular de cada una de las ODECO de
manera oportuna.
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G. DIRECCION DE
EDUCACION

PARA EL CONSUMO
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G. ACTIVIDADES - DIRECCION DE
EDUCACION PARA EL CONSUMO

G.1 Materiales Informativos y Educativos
(Paquete Didactico y Complementos)

La Direccion de Educacién para el Consumo (DEC), de acuerdo al Programa de
Educacion para el Consumo, promueve la educacion para la formacion y
desarrollo de una cultura de consumo responsable, a través de acciones de
capacitacion, informacién y orientacién, para ello elabora 7 materiales
educativos e informativos mensuales, bajo diversas modalidades (ficha
informativa, triptico, infografias, entre otros), mismos que son difundidos a la
poblaciéon consumidora apoyados de distintos medios (de forma impresa,
pagina institucional, WhatsApp y correos electrénicos) por el personal de
Profeco en las ODECO. Mediante esta actividad se dan a conocer las acciones,
servicios, normatividad, derechos del consumidor, asi como temas de
educacioén para el consumo.

Dicho material es difundido por medio del personal del Departamento de
Servicios, Educacién y Telecomunicaciones y/o personal designado, por la o el
titular de la ODECO, en las diferentes acciones que se llevan a cabo con la
poblacién consumidora.

G.1.1 Meta

Promover la educacién para una cultura de consumo responsable, mediante la
difusion mensual de 7 materiales informativos y educativos con la poblaciéon
consumidora que se atiende a través de las diferentes acciones que se llevan a
cabo, como son la atencibn a poblacion abierta (promocién), sesiones
educativas a integrantes de los grupos y organizaciones de consumidores,
desarrollo de Programas y/o Proyectos Especiales (Feria de Regreso a Clases),
asi como Proveedor Responsable.

2624
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G.1.2 Generalidades

a) Los materiales didacticos educativos e informativos mensuales seran
elaborados y proporcionados por la DEC.

b) Los 7 materiales educativos e informativos mensuales, se remiten a las
ODECO antes de que termine cada mes, con la finalidad de que se realice
su difusidn, y sean el apoyo en la imparticiéon de las sesiones educativas
en la atencion a todos los grupos de consumidores registrados en el
padron y poblacion abierta durante el siguiente mes, conforme a la
planeacién de actividades.

c) Los 7 materiales educativos e informativos mensuales, bajo diversas
modalidades (ficha educativa, infografia, triptico, entre otros)
corresponden a:

- Productos educativos e informativos para los diferentes niveles
escolares.

- Productos educativos e informativos sobre temas de consumo
razonado y saludable.

- Productos educativos e informativos generados de las alianzas
interinstitucionales.

d) De no recibir en forma mensual los materiales didacticos e informativos,
se deberdn de poner en contacto con la DEC, al correo
dec@profeco.gob.mx y/o VPN 11437.

e) Formato requerido “7 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS
ENTREGADOS O ENVIADOS (DISENOS DEC)", en el cual se registra la
difusién y apoyo en la imparticion de los 7 materiales informativos y
educativos (Paguete Didactico mensual), para conformar la evidencia del
cumplimiento de esta actividad.

f) El formato antes sefialado debera enviarse a la Direccién de Educacion
para el Consumo y a la Direccion de Capacitacion, de acuerdo al corte de
informacién al mes correspondiente, a las cuentas electronicas
dec@profeco.gob.mx y orgconsumidores@profeco.gob.mx.

g) Tener bajo resguardo una carpeta digital con los materiales recibidos
mensualmente, organizados por Paquetes Didacticos, para su aplicacion,
consulta y difusién de acuerdo a las necesidades que se presenten.

h) Los soportes documentales de la difusion de dichos materiales quedan
bajo resguardo del Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones de la ODECO en cuestion, los cuales pueden ser
requeridos en cualquier momento en formato digital por las Direcciones

o ! 205324
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de Capacitacion, de Educacion para el Consumo o las instancias
fiscalizadoras.

G.1.3 Actividades de la o el Jefe del Departamento
de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones

a) Recibir los 7 materiales informativos y educativos generados y enviados
por la DEC para su difusiéon a la poblacion consumidora.

b) Realizar conjuntamente con el personal designado, el andlisis y la
adaptacién correspondiente del material informativo y educativo de
acuerdo a los diversos perfiles de la poblacién a atender.

c) Dar seguimiento puntual a las actividades, asi como requisitar y
resguardar toda la documentacién generada para esta actividad.

G.1.4 Actividades del personal designado

a) Utilizar y difundir los 7 materiales informativos y educativos generados y
enviados por la DEC, para la difusiobn y atencién a la poblacion
consumidora de manera mensual.

b) Dar seguimiento puntual a la actividad, requisitando el Formato *7
MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O
ENVIADOS (DISENOS DEC)”.

G.2 Foros de Discusion de Educacioén
para el Consumo 2024 (modalidad
videoconferencia)

Actividad para actualizar al personal del Departamento de Servicios, Educacion
y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor en temas de
consumo vigentes, Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades
2024 y Criterios de la Feria de Regreso a Clases 2024. Mediante un espacio de
encuentro virtual (videoconferencias en plataforma TELMEX) en el que se
comparten saberes, habilidades, experiencias y resolucibn de dudas,
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permitiendo generar un mejor conocimiento colectivo y con ello, fomentar una
cultura de consumo responsable y sostenible.

G.2.1 Meta

La meta anual es de doce Foros de Discusion modalidad videoconferencia, con
la asistencia obligatoria de una persona como minimo en cada foro, del
Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones y/o el personal
designado por la o el Director de Zona de la ODECO.

G.2.2 Generalidades
a) Metodologia para el desarrollo de los foros:

I. Un foro mensual a realizarse el penultimo jueves, en un horario de 10:30 a
12:00 HCM.

Il. Temas para el 2024

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del
Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones en las Oficinas
de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco).

Revista del Consumidor 2024 del mes en turno o anterior inmediato,
elegidos de acuerdo a su relevancia y/o por fecha de alto consumo. Este se
asignara por parte de la DEC a las ODECO que les corresponda exponer, una
vez que se publique la Revista.

Criterios Feria de Regreso a Clases 2024.

Ill. Cronograma de sesiones

IV. La DEC proporcionara el tema elegido de la Revista del Consumidor para su
exposicion a las ODECO asignadas en el mes correspondiente.
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Calendario y expositores

Horario Actividad

¢ Bienvenida

¢ Registro de asistencia en el chat*

e Presentacion del tema

e Presentacion de las ODECO que expondran
Exposicion de temas y subtemas (10 min.
aproximadamente por ODECO)

¢ Intercambio de experiencias

11:30 a 11:145 e Preguntas y respuestas referentes al tema y
subtemas

Cierre:

11:45 a 11.55 e Conclusiones

e Comentarios generales

e Calendarizacién del siguiente foro

e Despedida

*El acceso al foro se cierra a las 11:00 HCM

10:30 a 10:40

10:40 a 11:30

11:55 a 12:00

Mes \ Fecha Tema Expositores
Criterios de Operatividad
Enero 18 2024 DEC
1. Zona Miguel Hidalgo
Tema de Revista del 2. Zona Gral. Emiliano Zapata
Febrero 22 Consumidor enero o febrero | 3. Zona Metropolitana de Tlalnepantla
2024 4. Zona Metropolitana de Hermosillo
5. Zona Metropolitana de Pachuca
1. Zona Metropolitana de Morelia
Marzo 1 Tema de Revista del 2. Zona Gral. Felipe Angeles
Consumidor marzo 2024 3. Zona Pacifico
4. Zona Metropolitana de Torredn
1. Zona Metropolitana de Mérida
Abril 18 Tema de Revista del 2. Zona José Guadalupe Posada
Consumidor abril 2024 3. Zona Suroeste
4. Zona Nororiente
Criterios de Operatividad de
Mayo 23 la Feria de Regreso a Clases DEC
2024
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Mes \ Fecha Tema Expositores
. 1 Z Bahi B
Tema de Revista del onasahia de. anderas .
. . . 2. Zona Metropolitana CDMX- Oriente
Junio 20 Consumidor mayo o junio .
3. Zona Altiplano
2024 .
4. Zona Tlaguepaque- Colima
Reporte de resultados y
Julio 18 evidencias de la Feria de DEC
Regreso a Clases 2024
1. ZonaLeon
T Revist | . .
ema- de .e\.lls ade 2. Zona Metropolitana CDMX - Poniente
Agosto 22 Consumidor julio o agosto .
2024 3. Zona del Bajio
4. Zona Acapulco - Lazaro Cardenas
) 1. Zona Golfo- Centro
Tema de Revista del . .
. . . 2. Zona Metropolitana de Guadalajara
Septiembre 20 Consumidor septiembre .
2024 3. Zona General Ignacio Zaragoza
4. Zona Golfo- Sureste
1. Zona Caribe Mexicano
Tema de Revista del 2. Zona Metropolitana de Monterre
Octubre 24 . v por y
Consumidor octubre 2024 3. Zona Golfo- Sur
4. Zona Corregidora Josefa Ortiz
1. Zona Golfo- Norte
2. Zona Metropolitana de
Tema de Revista del . POt
. . . Nezahualcéyotl
Noviembre 21 Consumidor noviembre . .
2024 3. Zona Gral. Francisco Villa
4. Zona Benito Juarez
5. Zona Metropolitana de Toluca
1. Zona Gral. Luis Moya
Diciembre 5 Tema de Revista del 2. Zona Metropolitana de Tijuana
Consumidor diciembre 2024 | 3. Zona La Paz
4. Zona Metropolitana de Ciudad Juarez

a) La moderacion de los foros estara a cargo de la DEC, quien propiciara el
intercambio de experiencias entre los participantes.

b) Para tener asistencia, se tendra que cumplir con lo siguiente:
e Anotar NOMBRE COMPLETO y ODECO a la que pertenecen en el chat

de la videoconferencia, para lo cual tendran 45 minutos, de 10:15 a 11:00
am (HCM).

e Contestar la pregunta que se enviara mediante un link en el chat de la

videoconferencia.

e Permanecer a lo largo del foro y asi aparecer en las capturas de pantalla

gue se haran durante este.

BENEN FRITO P DBOEFTAIAND,
REVOLUCIONASIO Y DETEKSOR
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G.2.3 Actividades de la o el Jefe del Departamento
de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones

a) Agendar y realizar una programacion o rol entre el personal designado
para participar en los Foros de Discusion.

b) Divulgar y analizar con el personal designado el documento generado
por la DEC, denominado “Resefia del Foro”.

c) Dar seguimiento puntual a las actividades, asi como requisitar y
resguardar toda la documentacién generada de esta actividad.

G.2.4 Actividades del personal designado

a) Preparar la exposicién, la cual deberd regirse bajo las siguientes
caracteristicas:

I. Las ODECO elegidas en el mes correspondiente, desarrollaran el
tema en equipo, por lo que se tendran que poner de acuerdo para
asignarse los subtemas, mediante el chat creado por la DEC para
la comunicacién entre los miembros de este equipo de trabajo.

II. El eje rector para desarrollar los subtemas es la Revista del
Consumidor; sin embargo, ademas deberan enriquecer el mismo
con fuentes bibliograficas oficiales y formales (no Wikipedia).

Ill. La plantilla para la presentacion deberd ser la oficial de la
institucion.

IV. Cada ODECO podra utilizar los recursos visuales que considere
adecuados (presentacion de Power Point, videos, dindmicas, etc.)

V. A mas tardar el jueves anterior a la realizacion del foro, las ODECO
qgue expondran deberan enviar el material de exposicion a la DEC
para su revisidon y aprobacion.

VI. Durante la presentacion deberd participar al menos un integrante
de cada ODECO seleccionada; por lo que tendran que distribuirse
los subtemas y actividades que consideren para hacer mas
dinamica la presentacion.

VII.El tiempo de exposicion para cada ODECO, serd de 10 minutos
aproximadamente.

VIII. Los materiales y dinAmicas generadas, seran compartidas
por la DEC con todas las ODECO para que las utilicen en las
capacitaciones con sus grupos de consumidores y poblaciéon
abierta que atienden.
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b) Los participantes que no expondran, deberan atender y participar en el
foro de acuerdo a la dindmica establecida y al Decalogo de Participacién
(Consultar apartado VII. ANEXOS, ANEXO 1).

c) Leer,comprendery aplicar la “Resena del Foro”.
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G.3 Programas y/o Proyectos Especiales

Eventos organizados por la ODECO, cuyo propoésito es orientar, informar y
fomentar habitos de consumo responsable en las y los consumidores, atender
una problematica especifica de consumo, dar a conocer informacion sobre la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor o los servicios de la Procuraduria.

La Feria de Regreso a Clases, es un ejemplo de los Programas y/o Proyectos
Especiales que realiza Profeco.

G.3.1 Meta

Realizar una Feria de Regreso a Clases durante los meses de julio y/o agosto,
asi como los Programas y/o Proyectos Especiales que determinen la
Coordinaciéon General de Educacion y Divulgacion, la DEC o la DC. En cualquiera
de estos casos, la instancia correspondiente emitird con 60 dias naturales de
anticipacion los “Criterios de Operatividad”.

G.3.2 Generalidades

En el caso de Programas y/o Proyectos Especiales, la evaluacion y seguimiento
atenderd a las caracteristicas de cada uno, asi como a los criterios,
requerimientos y disposiciones que en su momento sean enviados por la DEC.

a) Los Programas y/o Proyectos Especiales que se desarrollen en las ODECO,
deberdn contar con la instruccibn o autorizacion expresa de la
Coordinacion General de Educacion y Divulgacion, la DEC o la DC, de
acuerdo a su ambito de competencia.

b) LaDEC olaDC, enviaran criterios, materiales didacticos, programas, guias
en formato digital o lo que se considere necesario para el adecuado
desarrollo del evento correspondiente, de acuerdo a su ambito de
competencia.

c) El desarrollo de Programas y/o Proyectos Especiales, NO implica que
se dejen de atender los grupos de consumidores que integran el
padrén de la ODECO.

d) La DEC y la DC podran solicitar reportes y avances sobre el desarrollo y
resultados de los Programas y/o Proyectos Especiales al Departamento
de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones.
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e) El Programa Especial Feria de Regreso a Clases, debera desarrollarse
obligatoriamente una vez al afio durante los meses de julio y/o agosto,
para lo cual la DEC remitira los “Criterios de Operatividad de la Feria de
Regreso a Clases para las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO) Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones”, para su desarrollo.

f) Cada afo, sin excepcion, en el mes en que se reporte la Feria de Regreso
a Clases, se deberan enviar a la DEC y a la DC, todos los documentos
comprobatorios que permitan validar las cifras que se reporten, a los
correos dec@profeco.gob.mx y orgconsumidores@profeco.gob.mx

g) Registrar todas las actividades realizadas en la herramienta Edu-Cert 1.0.

G.3.3 Actividades de la o el Jefe del Departamento
de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

a) Coordinar y realizar las actividades relacionadas con la planeacion y
desarrollo de Programas y/o Proyectos Especiales que corresponda,
apegandose a los criterios o instrucciones emitidas por la DEC y/o la
DC.

b) Atender oportunamente las solicitudes de informacién y reportes del
desarrollo, asi como el resultado de las actividades realizadas en los
Programas y/o Proyectos Especiales.

c) Registrar las actividades realizadas por el Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones e integrar a los formatos y anexos
vigentes, requeridos.

G.3.4 Actividades del personal designado

1. Apoyar en las actividades para el desarrollo de los Programas y/o
Proyectos Especiales.

2. Reportar diariamente a la o el Jefe del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones los avances o actividades realizadas.

3. Elaborar un reporte de las actividades realizadas y resultados obtenidos
en los Programas y/o Proyectos Especialesy enviarloala DECy ala DC a
los correos electrénicos: dec@profeco.gob.mx y
orgconsumidores@profeco.gob.mx.
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En relacion a los Programas y/o Proyectos Especiales, el evento nacional
denominado “Feria de Regreso a Clases” es de gran relevancia, ya que la
Profeco antes de cada nuevo ciclo escolar, a través de las ODECO la lleva a cabo
para beneficiar a la economia familiar.

Con el propésito de que las ODECO consideren los tiempos y acciones que
tienen que desarrollar para la planeacion de actividades en este ejercicio, a
continuacion se les proporcionan los “Criterios de Operatividad de la Feria de
Regreso a Clases 2024, para las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO) Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones”.

2624

< Felipe Carvillo



*) ECONOMIA | PROFECO

G.3.5 Criterios de Operatividad de la Feria
de Regreso a Clases 2024

Feria de Regreso a Clases 2024

Criterios de Operatividad

Para las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO)
Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones
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G.3.5.12.2 Formato Il Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases
2024 A. Modalidad Comercial

G.35.12.2.1 Formato Il. Listado Proveedores Feria de Regreso a
Clases 2024 B. Modalidad Publica

G.3.5.12.3 Formato lll. Feria de Regreso a Clases 2024 B. Modalidad
Publica

G.3.5.12.4 Formato IV. Resultados Feria de Regreso Clases 2024
G.3.5.12.5 Formato V. Memoria Fotogréfica (A. Modalidad
Comercial)

G.3.5.12.5.1 Formato V. Memoria Fotografica (B. Modalidad Publica)
G.3.5.12.6 Formato VI. Formato “Oficio Feria de Regreso a Clases
2024"
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G.3.5.1 Introduccién

La Procuraduria Federal del Consumidor cada afio en los meses de julio y
agosto, a través de sus Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) a lo largo
del pais, realiza un evento sin fines de lucro (Proyecto Especial), denominado
“Feria de Regreso a Clases”, en el que participan proveedores de bienes y
servicios, instituciones publicas y privadas, asi como la poblacién en general.
Los proveedores en este evento ofrecen a la poblacion consumidora precios
competitivos o con descuento en productos y servicios como Utiles escolares,
libros, uniformes, mochilas, calzado escolar, insumos de computo, examenes
meédicos, exdmenes de la vista, registro civil, entre otros, necesarios para el
nuevo ciclo escolar.

Con la finalidad de beneficiar a un mayor niumero de consumidores, se realiza
en dos eventos simultaneos o modalidades:

A. Modalidad Comercial. Duracion obligatoria del 1 al 18 de agosto de
2024. Los proveedores ofreceran directamente en sus locales o
establecimientos comerciales bienes o servicios a precios competitivos o
con descuento. El personal designado de cada ODECO registrara y
organizara dicha participacion

B. Modalidad Publica. Duraciéon obligatoria minima de tres dias, del 1 de
julio al 31 de agosto 2024. Los proveedores ofreceran bienes o servicios
a precios competitivos o con descuento en los espacios gestionados por
cada ODECO. El personal designado de cada ODECO organizara y
coordinara dicha participacion y espacios a usar de acuerdo a los
tiempos establecidos.

Adicionalmente a la planeacién, organizacién y seguimiento de la Feria de
Regreso a Clases 2024, el personal del Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones de las ODECO, tienen la atribucion de informar a la
poblacién acerca de sus derechos como consumidores y fomentar un consumo
responsable mediante platicas y talleres presenciales o virtuales de Educacion
para el Consumo, apoyandose en materiales informativos y educativos
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generados por la Direccion de Educacion para el Consumo, entre ellos la “Guia
de Regreso a Clases”, realizando su difusion a través de los medios electronicos
a su alcance, con el propésito de impactar a un mayor numero de poblacion
consumidora.

La Coordinacién General de Educacion y Divulgacion (CGED) a través de la
Direccién de Educaciéon para el Consumo (DEC), emite los presentes criterios
paralarealizacion de la Feriade Regreso a Clases 2024 en las ODECO de Profeco,
reiterando la completa disposicion, de acuerdo a su alcance, de apoyar en su
desarrollo.

Los presentes Criterios de Operatividad, asi como los Formatos anexos, se
aplicaran en lo relativo al desarrollo de la Feria de Regreso a Clases 2024, hasta
en tanto no se realice una actualizacién o modificacién de los mismos, por
parte de la CGED, a través de la DEC. Cualquier modificacion a los presentes
Criterios de Operatividad, se les hara llegar de manera oficial por medio del
correo electronico institucional.

G.3.5.2 Objetivo de los Criterios de Operatividad

Dar a conocer los lineamientos generales de operatividad establecidos para el
desarrollo de las actividades en el Proyecto Especial, denominado “Feria de
Regreso a Clases 2024" dirigidos al Director/a de Zona de la ODECO y al personal
que designe el/la Titular para llevar a cabo estas tareas, las cuales seran
responsabilidad del Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones.

El/la Titular de la ODECO, debera designar al personal que llevara a cabo las
actividades, asi como hacer una asignacion de recursos materiales, espacio
fisico, mobiliario, equipo de co6mputo y telefonia, necesarios para que el personal

designado realice las actividades encomendadas en funcion del cumplimiento
de la meta programada:

“La meta es realizar por lo menos una Feria de Regreso a Clases en los meses de
julio y/o agosto y los Programas y/o Proyectos Especiales que determinen la
CGED, la DEC, en apego a los Criterios de Operatividad que se generen para tal

17”

fin”.
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G.3.5.3 Objetivo de la Feria de Regreso a Clases
2024

Fomentar un consumo responsable y apoyar a la economia familiar de la
poblaciéon consumidora, mediante el contacto directo con proveedores, que
ofrecen productos y servicios de calidad a precios competitivos.

G.3.5.4 Normatividad aplicable

» G.3.5.4.1 Leyes

- Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada DOF 23-12-2021.
- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04-05-2015 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 22-11-2021.
- Ley Federal de Austeridad Republicana; Nueva Ley DOF 19-11-2019.
- Ley General de Archivos.
DOF 15-06-2018 y su ultima reforma publicada DOF 05-04-2022.

- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOF 26/01/2017.

» G.3.5.4.2 Estatuto

- Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-01-2020.

» G.3.5.4.3 Reglamentos

- Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 19-12-2019.
- Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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DOF 30-12-2019.

- Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

> G.3.5.4.4 Manuales

- Manual Especifico de Organizacion de la Coordinacion General de
Educacion y Divulgacion. Vigente.

- Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Educaciéon y
Divulgacion. Vigente.

G.3.5.5 Principios béasicos de la Feria de Regreso a
Clases 2024

1. La organizacién, inauguracion y desarrollo de la Feria de Regreso a Clases
2024, es responsabilidad de las ODECO.

2. En todas las actividades relacionadas con la coordinacién y realizacion de la
Feria de Regreso a Clases 2024 en cada ODECO, se asumira al maximo el papel
de proteger y defender los derechos del consumidor.

3. Las ODECO deberan gestionar el apoyo de proveedores locales, logrando
acordar descuentos o0 precios competitivos para los consumidores. No incluir
prestadores de servicios de casas de empefo, financieras, cajas populares y
proveedores que comercialicen Gnicamente a través de redes sociales o
paginas web. Evitar proveedores que su giro no se relacione con productos o
servicios escolares.

4. Las ODECO realizaran el listado y registro de proveedores participantes en la
Feria de Regreso a Clases 2024, en estricto apego a los formatos que se tienen
en el presente documento, de acuerdo a los tiempos establecidos.

5. Las ODECO determinaran el numero de ferias a realizar y la modalidad bajo la
cual se llevaran a cabo:

A. Modalidad Comercial. El personal designado de cada ODECO, organizara la
participacion de los proveedores que ofreceran directamente en sus locales o
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establecimientos comerciales, bienes o servicios a precios competitivos o con
descuentos a los consumidores, la duracién obligatoria sera del 1 al 18 de agosto
de 2024.

B. Modalidad Publica. El personal designado en cada ODECO, gestionara en las
alcaldias o ayuntamientos, etc., los espacios en los que se realizara la feria, en
donde se reunira al mayor niumero de proveedores de bienes o servicios que
ofreceran precios competitivos o descuentos a los consumidores, su duracién
serd minimo de tres dias durante los meses de julio y/o agosto de 2024.

G.3.5.6 Actividades de la o el Jefe del Departamento
de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

1. Informar mediante oficio los datos del enlace designado por la ODECO para
realizar todas las actividades relativas a la Feria de Regreso a Clases 2024,
Formato “Oficio Feria de Regreso a Clases 2024". Formato VI. (Consultar
apartado G.3.5.12 Formatos) a mas tardar el dia 24 de junio de 2024, firmado por
el/a Director/a de la ODECO enviandolo a la DEC via correo electrénico a la

cuenta dec@profeco.gob.mx. Es mandatorio la entrega en tiempo y forma de
este documento.

2. Invitar a participar en la Feria a la mayor cantidad de proveedores de bienesy
servicios que aseguren al consumidor precios competitivos, o descuentos en los
articulos de la lista oficial de utiles escolares (la cual puede ser consultada en la
pagina de la Secretaria de Educacion Publica https://www.gob.mx/sep ) y sus

complementos.

Se deberéa especificar en la invitacion a instituciones, proveedores de bienes y
servicios, CAmaras de Comercio y otras instancias, que la Feria de Regreso a
Clases 2024, es un evento institucional SIN FINES DE LUCRO y que su
participacion no esta condicionada al pago de cuota alguna.

3. Solicitar a cada proveedor que participara en la Feria, requisitar y entregar el
Formato “Certificacidon Proveedor Feria de Regreso a Clases 2024”. Formato

o ! 207024
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I. (Consultar apartado G.3.5.12 Formatos); con la finalidad de hacer oficial su
participacion en el evento, mismo que debera estar validado y firmado por el/la
Director/a de la ODECO.

Nota: El Formato de Certificacién del Proveedor Feria Regreso a Clases 2024, una vez llenado con los datos
correspondientes y contando con el visto bueno del Titular de la ODECO, se integrara a la Carpeta de Feria
de Regreso a Clases 2024 como parte de las Evidencias que la Oficina de Defensa del Consumidor debera
generar y conservar. Es muy importante que la informacioén registrada en los formatos sea en mayusculas y
minusculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la ortografia de manera minuciosa.

4. Elaborar el Listado de Proveedores participantes en la Feria de Regreso a
Clases 2024 de acuerdo a la modalidad a realizar dicho evento, a través del
Formato “Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2024” (A o B)
Formato Il (Consultar apartado G.3.5.12 Formatos) dicho formato se requisitara
con base en los registros emitidos por los propios proveedores, mismo que
deberd estar validado y firmado por el/la Director/a de la ODECO.

De realizar la Feria en A. Modalidad Comercial, se deberéa remitir a mas tardar
el 22 de julio, el Formato “Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2024
A. Modalidad Comercial” Formato Il (Consultar apartado G.3.5.12 Formatos) a
la cuenta electronica dec@profeco.gob.mx

Nota: El Listado de Proveedores Participantes en la Feria del Consumidor 2024 en A. Modalidad Comercial,
una vez llenado con los datos correspondientes y contando con el visto bueno del Titular de la ODECO, se
integrara a la Carpeta Feria de Regreso a Clases 2024 como parte de las evidencias y lo debera enviar a la
Direccion de Educacion para el Consumo en forma electrénica, en PDF con firmas y en Excel, a mas tardar

el dia 22 de julio del 2024 y conservar bajo resguardo. Es muy importante que la informacion registrada en
los formatos sea en maysculas y mindsculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la
ortografia de manera minuciosa.

5. Registrar los datos correspondientes a la realizacion de la Feria de Regreso a
Clases 2024 B. Modalidad Publica, a través del Formato “FERIA DE REGRESO A
CLASES 2024 B. Modalidad Publica” Formato Ill (Consultar apartado G.3.5.12
Formatos) dicho formato se requisitara con base en los registros emitidos por
los propios proveedores, mismo que debera estar validado y firmado por el/la
Director/a de la ODECO y remitir a la cuenta electréonica dec@profeco.gob.mx a

mas tardar el 24 de junio.
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Nota: Este formato, una vez llenado con los datos correspondientes y contando con el visto bueno del Titular
de la ODECO, se integrara a la Carpeta de Feria de Regreso a Clases 2024 como parte de las evidencias y se
debera de enviar a la Direccion de Educacion para el Consumo en forma electréonica, a mas tardar el dia 24
de junio del 2024, y conservar bajo resguardo. Es muy importante que la informacién registrada en los
formatos sea en mayusculas y minusculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la

ortografia de manera minuciosa.

6. Verificar que las evidencias de pléaticas y talleres, de la Feria de Regreso a
Clases 2024, correspondan exactamente a los formatos con los que se reportan
estas actividades de manera cotidiana a la Direccion de Capacitacioén, los cuales
estan contenidos en los Criterios de Operatividad para el Departamento de
Servicios Educaciéon y Telecomunicaciones en las ODECO (vigentes).

Nota: En los formatos reportados a la Direccion de Capacitacion, respecto a la Atencién a la Poblacion
Consumidora en Platicas y Talleres, se debera hacer la precisiéon que dichas actividades se realizaron dentro
de la Feria de Regreso a Clases 2024, en los formatos que corresponda, ya sea presencial o virtual la actividad
del taller o platica para ser considerados en los Resultados. Una vez llenados los formatos antes
mencionados, con los datos correspondientes se integraran a la Carpeta de Feria de Regreso a Clases 2024
como parte de las evidencias; mismos se enviaran en forma electronica a la Direccion de Capacitacion
dentro del periodo ordinario de corte y deberan conservar. Es muy importante que la informacion registrada
en los formatos sea en mayusculas y minusculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar
la ortografia de manera minuciosa.

7. Coordinar las actividades relacionadas con la Feria de Regreso a Clases 2024.

8. Reportar a la DEC por medio del correo electrénico dec@profeco.gob.mx, los

resultados finales de la Feria de Regreso a Clases 2024 mediante el Formato
“Resultados Feria de Regreso a Clases 2024” Formato IV (Consultar apartado
G.3.5.12 Formatos) y las evidencias gréaficas de acuerdo a la modalidad de la Feria
(s) realizada (s); estas ultimas mediante la “Memoria fotografica”. Formato V
(Consultar apartado G.3.5.12 Formatos).

Notas: Estos formatos una vez llenados con los datos correspondientes, se integraran a la Carpeta de Feria
de Regreso a Clases 2024 como parte de las evidencias que debera generar y conservar bajo su resguardo.
Unicamente el Formato IV “Resultados Feria de Regreso a Clases 2024”, se enviard a la Direccion de

Educacién para el Consumo en forma electrénica (en Excel y en PDF), a mas tardar el dia 6 de septiembre

del 2024, para su consideracion y validacion. Es muy importante que la informacion registrada en los
formatos sea en mayuasculas y minusculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la
ortografia de manera minuciosa.

elos 208 Col. Condesa, Alc 6140, Ciudad de México
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G.3.5.7 Responsabilidad de los proveedores

1. Ser un proveedor que cumpla con las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

2. Ofrecer precios competitivos o0 descuentos que representen verdaderos
ahorros al consumidor.

3. Exhibir los precios a la vista en todo momento.

4. Requisitar el Formato “Certificacion Proveedor Feria de Regreso a Clases
2024". Formato | (Consultar apartado G.3.5.12 Formatos). Cabe sefalar que la
ODECO tendréa bajo su resguardo la documentacién correspondiente y solo en
caso de ser requerida por la Direccién de Educacién para el Consumo, debera
proporcionar la evidencia necesaria.

5. En caso de que el proveedor ofrezca mas de 5 bienes o servicios, debera
anexar al Formato “Certificacion Proveedor Feria de Regreso a Clases 2024".
Formato | (Consultar apartado G.3.5.12 Formatos), la relacion de precios y
descuentos, firmada por el enlace del proveedor, preferentemente en su hoja
membretada. Revisar el instructivo de llenado.

G.3.5.8 Difusién

La Direccion de Educacién para el Consumo sera la encargada de validar la
informacién enviada por las ODECO en relacion a la Feria de Regreso a Clases
2024.

Con respecto a cualquier difusibn en medios locales y regionales, la encargada
de su autorizacion sera la Direccién General de Informacién Institucional y
Vinculacién Social.

Para cualquier material (carteles, lonas, volantes, gafetes, entre otros), a
utilizarse para la difusion de la Feria de Regreso a Clases 2024 la ODECO debera
solicitar el disefio a la Direccién de Arte y Disefio (DAD) con las medidas y
caracteristicas correspondientes; los cuales deberdn imprimirse con los
recursos econdmicos de la ODECO. En caso de requerir agregar el logotipo de
alguna institucion colaboradora, se debera hacer llegar este a la DAD para que
ellos lo integren al disefio de acuerdo a las especificaciones oficiales.
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El evento es una gran oportunidad para informar a la poblacién acerca de las
actividades y servicios de Profeco y de sus derechos como consumidores, a
través de actividades, como platicas y talleres de educacion para el consumo.
Asi como de difundir los materiales a través de medios electronicos a su alcance,
tales como la “Guia de Regreso a Clases” y su cédigo QR para facilitar su
consulta.

G.3.5.9 Precisiones generales

1. Utilizar la denominacion Feria de Regreso a Clases 2024, en todos los
documentos y materiales relacionados con el evento.

2. La duraciéon de la Feria, deberéa ser de acuerdo a la modalidad bajo la cual se
realizara.

- En la A. Modalidad Comercial sera obligatoriamente del 1 al 18 agosto de
2024.

- En la B. Modalidad Publica sera minimo de tres dias, del 1 de julio al 31 de
agosto de 2024, tiempo en el que todos los proveedores deberan respetar las
promociones anunciadas en los articulos seleccionados.

3. La ODECO evitara que el nombre y logotipo de Profeco, de la Secretaria de
Economia, o del Gobierno Federal, se asocien a marcas comerciales.

4. Preferentemente los proveedores deberan pertenecer al mercado formal.

5. La Feria de Regreso a Clases 2024 se realizara con proveedores que
proporcionen descuentos o precios competitivos a los consumidores.

6. Es imperativo el observar en todo momento las medidas preventivas
indicadas por la Secretaria de Salud en referencia a la salubridad publica.

7. Para integrar y analizar el resultado a nivel nacional de la Feria de Regreso a
Clases 2024, la Direccién de Educacion para el Consumo llevarad a cabo el
procesamiento de la informacidon reportada mediante el Formato “Resultados
Feria de Regreso a Clases 2024" Formato IV (Consultar apartado G.3.5.12
Formatos) ElI cual deberd ser enviado al correo electronico:
dec@profeco.gob.mx a mas tardar el 6 de septiembre de 2024. Revisar el

instructivo de llenado.
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8. En el caso de las ODECO que no les sea posible llevar a cabo la Feria de
Regreso a Clases 2024, deberan informar con la justificaciéon correspondiente
mediante oficio fundado y motivado a la DEC y a la Direcciéon de Mejoramiento
Operativo, firmado por el Titular de la ODECO. Dicho oficio se deberé& enviar via
correo electronico a mas tardar el dia 24 de junio de 2024, a las cuentas:
imgonzalezb@profeco.gob.mx , aruizg@profeco.gob.mx ,

mfmartinezg@profeco.gob.mx , dec@profeco.gob.mx ,

mmaciast@profeco.gob.mx y aicastanedac@profeco.gob.mx

G.3.5.10 Resultados Feria de Regreso a Clases 2024

o Jefes/as o encargados/as del Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones elaboraran un informe final de resultados, a través del
Formato “Resultados Feria de Regreso a Clases 2024” Formato IV
(Consultar apartado G.3.5.12 Formatos). Deberan registrar los datos de los
resultados obtenidos en cada uno de los campos por Feria realizada (una
Feria por linea). Revisar el instructivo de llenado.

¢ Una vez requisitados los datos, imprimir el Formato “Resultados Feria de
Regreso a Clases 2024"” Formato IV (Consultar apartado G.3.5.12 Formatos),
registrar el nombre completo y cargo en la ODECO de los Servidores
Publicos responsables del evento, con sus respectivas firmas.

¢ Elinforme final de resultados debera enviarse en cuanto concluya la Feria o
a mas tardar el dia 6 de septiembre del presente afio.

e En A. Modalidad Comercial, a efecto de la contabilizacién de resultados, se
considerara como una Feria cuando se cuente con un minimo de tres
proveedores en la misma alcaldia o municipio. En caso de tener uno o dos
proveedores en varios municipios, para considerarlo como una Feria, se
sumaran para llegar al minimo requerido de tres proveedores.

e Unavez firmado el Formato “Resultados Feria de Regreso a Clases 2024”
Formato IV (Consultar apartado G.3.5.12 Formatos), escanear y guardar
como archivo PDF, el cual debe ser legible y que se aprecie en su totalidad,
y remitirlo junto con el archivo original en Excel via correo electronico a las
cuentas: crpliegov@profeco.gob.mx, ieleong@profeco.gob.mx,
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aruizg@profeco.gob.mx, dec@profeco.gob.mx, mmaciast@profeco.gob.mx

y aicastanedac@profeco.gob.mx.

LA INFORMACION ENVIADA POSTERIOR AL DIA 6 DE SEPTIEMBRE DE
2024 (EXTEMPORANEA), NO SERA CONSIDERADA Y LA FERIA SE
TOMARA COMO NO REALIZADA.

Una vez validada y computada la informacidn y evidencias correspondientes, la
DEC generara un reporte de resultados definitivos a cerca de este evento; el cual
se les hara llegar a las ODECO mediante correo electrénico y seran los Unicos
datos oficiales que se podran difundir, previa autorizacion de la Direccion
General de Informaciodn Institucional y Vinculacion Social.

G.3.5.11 Evidencias

Con la finalidad de contar con las evidencias que sustenten la realizacion y
resultados de la Feria de Regreso a Clases 2024, cada ODECO conformara una
carpeta fisica y una electrédnica con los documentos y formatos
correspondientes, los cuales deberan ser firmados por el/la Titular de la ODECO
y Jefes/as o encargados/as del Departamento de Servicios, Educaciéon y
Telecomunicaciones y mantener bajo su resguardo para consulta o revisiones
posteriores por parte de los drganos fiscalizadores de acuerdo a la Ley
General de Archivos (Vigente).

Importante. Respecto a la evidencia de la memoria fotogréafica de acuerdo a la
modalidad de la Feria realizada, considerar lo siguiente:

e A. Modalidad Comercial: 4 fotografias tomadas en el local o
establecimiento del proveedor participante, donde se aprecie la imagen
de la Feria de Regreso a Clases 2024 y diferentes aspectos distintivos del
comercio en cuestion como la fachada, imagen corporativa (de
preferencia el nombre del comercio) de acuerdo al Formato “Memoria
Fotografica A. Modalidad Comercial” Formato V (Consultar apartado
G.3.5.12 Formatos), queda prohibido registrar fotografias repetidas o que

o ! 207624
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no correspondan al local citado. En caso de que el proveedor cuente con
mas de una sucursal, se debera requisitar la evidencia de cada una de
ellas. Revisar el instructivo de llenado.

e B. Modalidad Publica: 4 fotografias tomadas durante el desarrollo de la
misma, que sean de diferentes aspectos donde se pueda apreciar el
mayor numero de asistentes, de acuerdo al Formato “Memoria
Fotografica B. Modalidad Publica” Formato V (Consultar apartado
G.3.5.12 Formatos). Revisar el instructivo de llenado.

Cabe sefialar que la ODECO tendra bajo su resguardo la documentacion
correspondiente en una carpeta fisica y en una electrénica, para que en caso
de serrequerida por la DEC o algun érgano fiscalizador, proporcione la evidencia
gréafica necesaria.

Una vez concluida la Feria, se deberan enviar las notas periodisticas en PDF, asi
como fotografias y videos generados del evento, en formato libre al correo
dec@profeco.gob.mx

Derivado de las observaciones emitidas en AUDITORIAS internas y externas,
se hacen las siguientes precisiones:
e La fotografia debe de establecer la relaciobn entre el proveedor
participante y la imagen de la Feria de Regreso a Clases 2024.
e La evidencia fotogréafica debe ser de una calidad legible y a color.
» Encaso de sucursales de un mismo proveedor, incluir el domicilio de cada
una de ellas.
e La evidencia debe de comprender los formatos correspondientes
debidamente llenados y firmados, de acuerdo a los instructivos.

Notas: Estos formatos una vez llenados con los datos correspondientes, se integraran a la Carpeta de Feria
de Regreso a Clases 2024 como parte de las Evidencias que la Oficina de Defensa del Consumidor debera
generar y conservar bajo su resguardo. Es muy importante que la informacion registrada en los formatos
sea en mayusculas y minusculas, de acuerdo a las reglas gramaticales, asi como cuidar la ortografia

de manera minuciosa.
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La Carpeta de la Feria de Regreso a Clases 2024, debera incluir:

e Criterios de Operatividad Feria de Regreso a Clases 2024.

e Formatos debidamente requisitados, de

tabla:

acuerdo a la siguiente

No. Formato

Nombre del Formato

Fechas de entrega electrénica a
la DEC*

Bajo resguardo de la ODECO (no

Formato | Certificacion Proveedor Feria de Regreso a ] 2 DEC
Clases 2024 enviar a la DEC)
Listado Proveedores Feria de Regreso a
Formato Il Clases 2024 19 de julio 2024
A. Modalidad Comercial
Listado Proveedores Feria de Regreso a )
Bajo resguardo de la ODECO (no
Formato Il Clases 2024 ]
. - enviar a la DEC)
B. Modalidad Publica
FERIA DE REGRESO A CLASES 2024 .
Formato Il . o 24 de junio 2024
B. Modalidad Publica
Formato IV Resultados Feria de Regreso a Clases 2024 | 6 de septiembre 2024
Memoria Fotografica .
. . Bajo resguardo de la ODECO (no
Formato V A. Modalidad Comercial ]
. o enviar a la DEC)
B. Modalidad Publica
Formato “Oficio Feria de Regreso a Clases o
Formato VI 24 de junio 2024

2024"

*Direccion de Educacién para el Consumo (DEC).
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G.3.5.12 Formatos

G.3.5.12.1 Formato |. Certificacién Proveedor Feria
de Regreso a Clases 2024

. Procuradurfa Federal del C id
ECONOMIA PROFECO Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
Direccién de Educacién para el Consumo
FORMATO |

ODECO: m
Certificacién Proveedor Feria de Regreso a Clases 2024
() A Modalidad Comerclal
A () _|B. Modalidad Pablica
Pettidpe en @) () [Ambss modalidades A() B()
Lienar el Formato | Certificaclén por cada modalidad a participar

Enlace del proveedor  (3)

Nombre completo del enlace

Cargo que desempefa

Numero (s) de teléfono (s)

Medio de contacto electrénico (pagina
web, correo electrénico)

Datos del proveedor (4)

Nombre comercial del negocioc

Razén Secial (opcicnal)

Giro comercial

Medio de contacto electronico (pagina
web, correo electrénico)

Domicilio completo del
establecimiento comercial

Porcentaje de descuento a

proporcionar (%minimo-%maximo)

Productos y/o serviclos P ard Precio con descuento
{Con descuentos o promociones que ofrecera al consumidor) (5) b enlaferia$

Importante: £n caso de que el proveedor ofrezca mas de cinco bienes o servicios, deberd anexar al presente relacién de precios y
descuentos en hoja membretada y firmada por el enlace del proveedor.

Proveedor o Enlace Elaboré Validé
Participante Jefa (e) o Encargada (o) de Director/a de Zona de la ODECO
Nombre completo, puesto y Departamento Nombre completo y firma
firma de Servicios, Educacién y (Obligatorio) (8)
(Obligatorio) Telecomunicaciones
(5] Nombre completo y firma

(Obligatorio)  (7)

Nots: Registrar por proveedor los datos solicitades, en caso de que alguno cuento con mas de un establecimiento comercial, debera requisitar un nuevo formato donde
debe anotarse los domicllios completos de cada sucursal en 3 que ofrecerd descuentos al consumidor. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que jos dates san
correctos, y los sopartes documentales quedan bajo resguardo de 1a Oficina do Defansa del Consumidor en cuestion.

Los datos de solicita la a Federal dei C zon ne para generar dat

Las personas tienen derecho 3 acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos 0 puedon revocar su consontimionto. Los datos no podran transterirse 3
terceros 3 excepcidn de un requarimianto de autcridad. Lo antedor con fundamento en fa Loy General de Proteccion de Datos Personaies en Posesion de Sujetos
Obiigadas -LGPDPPSO-, Cualquier duda, aclaracsdn o correccién de sus datos puede hacerta en la Direccidn de Educacisn para el Consumo, que @ encuentra ublcada en
José Vasconcelos 208, piso £3, Col. Condesa, Akcaldia Cuauhtémoc, C.P. D140, también estd a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extensidn 11437, asi como el correo
electrénico dec@profeca.gob.mx

Av. José Va Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad d

Teléfono: 55 ¢
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

|instructivo de Llenado del Formato | |
[Nombre del Formato: Certificacién Proveedor Feria de Regreso a Clases 2024 |

Objetivo: Seguimiento a la participacién del proveedor en la Feria de Regreso a Clases 2024.

Elaboracién: ODECO
|Presentacién: Excel |
Clave de Identificacién:

No. De
|dentificacién Dice Debe Anotarse

1 ODECO

Nombre completo de la Oficina de Representacion de Defensa del
Consumidor.

Marcar con una X dentro del paréntesis la modalidad de la Feria en
la que participara y brindara productos o servicios.

En caso de participar en Ambas modalidades, debera llenar el
Formato | "Certificacién Proveedor Ferla de Regreso a Clases
2 Participa en modalidad 2024", por cada modalidad; es decir, si participa en la modalidad A.
Modalidad Comercial Requisitara el Formato | "Certificacién
Proveedor Feria Regreso a Clases 2024" y ademas en la B.
Modalidad Pdblica, requisitard de nueva cuenta el formato,
entregando dos formatos a la ODECO con la informacién
correspondiente.

Datos correspondientes como son: el nombre completo del
Proveedor o Enlace, cargo que desempefia, nimero de teléfono y
medio de contacto electrénico (pagina web, correo electrénico),
para facilitar la comunicacién e informacién con la ODECO.

Nombre comercial del negocio, razén social (opcional), giro
comercial, medio de contacto electrénico (pagina web, correo
electrénico), domicilio completo del establecimiento comercial y
porcentaje de descuento a proporcionar (% minimo y %maximo).

3 Enlace del proveedor

4 Datos del proveedor

Relacién de 1a 5 Articulos y/o servicios que el proveedor ofrecera al
consumidor derivado de la Feria de Regreso a Clases 2024, asi como
el precio regular y el precio con descuento de dichos articulos o
servicios, que permitan identificar la diferencia entre los precios.
Ejemplo:

Articulo: Mochilas marca (X)

Precio regular: $200 pesos

Precio con descuento en la Feria: $150 pesos

Productos y/o serviclos
5 (Con descuentos o promociones que
ofrecera al consumidor)

Proveedor o Enlace Participante
6 Nombre completo, puesto y firma |Nombre completo y firma del Proveedor o Enlace Participante.
(Obligatorio)

Elaboré

Jefa (e) o Encargada (o) de
Departamento de Serviclos, Nombre completo y firma de quien elaboré (Jefa/e o Encargada/o
Educacién y Telecomunicaciones |de Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
(Obligatorio)

Validé

Director/a de Zona de la ODECO Nombre completo y firma de quien validé (Director/a de Zona de la
Nombre completo y firma ODECO).

(Obligatorio)

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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”" SECRETARIA DE ECONOMIA

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

G.3.5.12.2 Formato Il. Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases
2024 A. Modalidad Comercial

ECONOMIA PROFECO

Procuraduris Federal del Consumidor

Coordinacion General de Educacion y Divulgacion
Direccién de Educacién para el Consumo

FORMATO Il
ODECO: m
Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2024
A Modalidad Comercial
Domicllic completo del establecimiento Medio de contacto st Productos y/o servicios
Nombre comaercial del negocio comercial Giro comercial (pégina web, correc electrénico, descuento foon =
@ lcase, namero, colonis, Alcsldis o Municipio, Estado, (4) telétono) descuentos © promociones que ofrecers
codgoPors)  (3) ) Maximo ol consumidor)  (7)
*Modafidad de s Ferls:

Al Modalitad Comurcial. Los consumidores podedn acudir directaments ot locakes 0 sstablecimiantos de 106 rovesdons que PAITICIDeN y 50 registien on cada ODECD para tal fin [su duracian serd del ) a2 18 de agosto del 2024)

Nota: Registrar por proveedor as datos solicitados, en caso de que alguno de efos cuente con Mas de uns sucursal, se deberd registrar por fila la iInformacian comrespondiente

Es importants gue una vez2 requisitado el formato con nombre y fierna de fos responsables de fa informacian, este se envie a la cuenta electranica decPprofeca.gob mix y el onginal se guedara bajo & resguardo de la ODECT

Elaboré:
Jefa (e) 0 Encargada (o} de Departamento

de Serviclos, Educacion y Telecomunicaciones

Nombee compieto y firma
(Obiigatono) (8)

Validé:

Director/a de Zona de la ODECO
Nombre completo y firma

{Obligatorio) 1]
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Instructivo de Llenado del Formato Il

A. Modalidad Comercial

Nombre del Formato: Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2024

|Objetivo: Seguimiento a la participacién del proveedor en la Feria de Regreso a Clases 2024

| Elaboracién: ODECO

| Presentacion: Excel

Clave de Identificacion:

No. De ;
. A Dice Debe Anotarse
Identificacién

Nombre completo de la Oficina de Representacion

1 ODECO .
de Defensa del Consumidor.

) ) Denominacioén del comercio, establecimiento,
2 Nombre comercial del negocio

empresa o industria. Ejemplo: Zapateria Estrella.

Domicilio completo del

Colocar estrictamente en el siguiente orden y sin

minimo-maximo

3 L. A omisiones: calle, nimero, colonia, Alcaldia o
establecimiento comercial L o
Municipio, Estado y Coédigo Postal.
Actividad econémica a la que se dedica un
) ) proveedor.
4 Giro comercial i ; L i
Ejemplo: papeleria, zapateria, 6ptica, uniformes,
calzado, boneterias, entre otros.
Medio de contacto . .
. . Medio por el cual el consumidor puede contactar al
5 (pégina web, correo electrénico,
proveedor.
teléfono)
i El porcentaje menory mayor de descuento que los
Porcentaje de descuento ) .
6 proveedores otorgaran a los consumidores, en la

comprade un bien o servicio.

Productos y/o servicios
7 (con descuentos 0 promociones
que ofrecera al consumidor)

Relaciéon de articulos, bienes o servicios que los
proveedores ofreceran, con descuento o
promociones a la poblaciéon consumidora.
Mencionarlos de forma genérica, sin listas
detalladas.

Ejemplo:

Libretas 30% de descuento

Examen de la vista gratis

Mochilas 2X1

Zapatos el 2° par al 50%

Elaboré
Jefa (e) o Encargada (o) de
Departamento de Servicios,

Nombre completoy firma de quien elabor6 (Jefa/e

Nombre completo y firma
(Obligatorio)

8 . . i o Encargada/o de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones o, L
) Educacion y Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
(Obligatorio)
Validé
9 Director/a de Zona de la ODECO Nombre completoy firma de quien validé

(Director/a de Zona de la ODECO).
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ECONOMIA | PROFECO

SECRETARIA DE ECONOMIA

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

G.3.5.12.2.1 Formato Il. Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases
2024 B. Modalidad Publica

~ ECONOMIA PROFECO

FORMATO I
m
Uistado Proveedores Ferla de Regreso a Clases 2024
B. Modalidad PUblica
Domiciio donde se levar acabo a Feria de Medio de contecto PEERHTAS OF
Nombere comarcal del negacic Regreso a Clases 2004 Giro comercial pégine web, correa S .............""T"...*.."“"
@ {catn, nOmers, cuenia, Alcsidis s Municiple, Sstads, “ electrénico, teléfona] . gt
Codgs Postall (3 = Minima | Maximo consumidor)  (7)
Modpidn de » Fera

M- Modohded POBICE. e oraleora wei 1o A 31300 0 ApurTarremtog A0 sniacos 0o e G W Fea s 1§ Fon D0nam u ariad 5 mapiy FrreiD 08 PeomntBoret Gum (T B A0 SE67 USrest 36 1mnes 0 M vestf § (IeO0n | GITEMC Tt 81 COMEGITan (R 00500 et )
Iemo Su tras diss chel | B sl o T 2e sgoets MO0«

NORE: €3 iMparmaree Iraaesr (i LT VIE TROUIRTATES o MUTTTE C0M NG § STV COrTesEleTing (hendard B (s aain en s TRMEa de evidencas e i COECD

Clabore Validé
Jefa (o] 0 Encargads (0] Oe Depanamento Directad/s de Zona de s ODECO
g Servicios, Educacsan y Teletamunicacianes Nommdwe compileto y firrmna
Nomibse complenn y frma (Otigatons| (L]
Ooligatoniod (L]
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Instructivo de Llenado del Formato Il

Nombre del Formato: Listado Proveedores Feria de Regreso a Clases 2024

B. Modalidad Puablica

Objetivo: Seguimiento a la participacién del proveedor en la Feria de Regreso a Clases 2024

Elaboracién: ODECO

Presentacién: Excel

Clave de Identificacién:

No. De .
. . Dice Debe Anotarse
Identificacién

Nombre completo de la Oficina de Representacion

1 ODECO .
de Defensa del Consumidor.

) ) Denominacién del comercio, establecimiento,
2 Nombre comercial del negocio

empresa o industria. Ejemplo: Zapateria Estrella.

Domicilio donde se llevara acabo la

Domicilio completo en donde se llevara acabo la
Feria de Regreso a Clases 2024.

3 i Colocarlo estrictamente en el sigueinte orden y sin
Feria de Regreso a Clases 2024 . . X .
omisiones: calle, niUmero, colonia, municipio o
Alcaldia, Estado, codigo postal.
Actividad econdmica a la que se dedica un
) ; proveedor.
4 Giro comercial . . . .
Ejemplo: papeleria, zapateria, 6ptica, uniformes,
calzado, boneterias, entre otros.
Medio de contacto
5 (pégina web, correo electrénico, Medio por el cual se puede contactar al proveedor.
teléfono)
i El porcentaje menor y mayor de descuento que los
Porcentaje de descuento , .
6 proveedores otorgaran a los consumidores, en la

mfnimo-maximo

compra de un bien o servicio.

Productos y/o servicios
7 (con descuentos o promociones
que ofreceré al consumidor)

Relacion de articulos, bienes o servicios que los
proveedores ofreceran, con descuento o
promociones a la poblacién consumidora.
Mencionarlos de forma genérica, sin listas
detalladas.

Ejemplo:

Libretas 30% de descuento

Examen de la vista gratis

Mochilas 2X1

Zapatos el 2° par al 50% de descuento.

Elaboré
Jefa (e) o Encargada (o) de
Departamento de Servicios,

Nombre completoy firma de quien elabor6 (Jefa/e

8 .. . ) o Encargada/o de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones C, L
i Educacién y Telecomunicaciones).
Nombre completo y firma
(Obligatorio)
Valid6
9 Director/a de Zona de la ODECO Nombre completoy firma de quien validé

Nombre completo y firma
(Obligatorio)

(Director/a de Zona de la ODECO).
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

G.3.5.12.3 Formato lll. Feria de Regreso a Clases
2024 B. Modalidad Publica

Procuraduria Federal del Consumidor

© ECONOMIA PROFECO Coordinacién General de Educacién y Divulgacion
-t Direccién de Educacién para el Consumo
FORMATO Il
FERIA DE REGRESO A CLASES 2024
B. Modalidad PGblica
ODECO: m
Namerode| .\ miciiio completo donde se resitzars s Feris | Fecha de reslizacién de s Nomero de
::: (caie, nimero, colonia, Alcaidia 0 Municipo, Estada, Ferla m‘“:r'“' Proveedores
@ Codigo Postal) () %) 1o
ocaiicad Ge la Fera

05 Modelided PODECE. v Pontions on tas At 5 AyUrtarmeerion G SRpEcor S 1T Gul 58 TEce o Fere SONOE M TEUNTE ¥ e TLATeTS S SEUVeeSores e Dantes
O SeNCars Que CHECESEN DRECIDS OOMEEtIvDS U SeSTURTIon 3 s COMBATVODNeS [5U TUTBCN Sers IR O tres St Jel ! de Jubo o 3) de agosto 2004

NORE: {1 cato Se reslzar rmuis Se wna Fers de Sogresc & Clases 2004 repntrar kos detos por file pers fac e wi conuderscdn y Cusntfcecon
Ea mrportante QUe UNS V2 POQUISELAS of furrratd Con Homire y Trma de 0t reapOneabies S8 s rdormacdn. $428 38 eAE & 18 CutMils slecirdrucs SecSpeoleco QU avs y of
GOGAne M GuUESars Do of TeagLerDO de ls DOECO

Elabord Validé
Jeta je) o Encargada (0) de Departamento Directot/s de Zona de la ODECO
e Servicios, Educacion y Telecomunicacionss Nombre completo y firma
Nombre completo y firma {Oblgatonio] (8)

{Obiigatorio) m

85
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Instructivo de Llenado del Formato Il
Nombre del Formato: FERIA DE REGRESO A CLASES 2024
B. Modalidad Publica

Objetivo: Seguimiento de las actividades arealizar de la Feria de Regreso a Clases
2024

|Elaboracic’)n: ODECO ‘

|Presentaci(’)n: Excel ‘

Clave de Identificacion:
No. De
Identificacién

Dice Debe Anotarse

Nombre completo de la Oficina de Representacion
de Defensa del Consumidor.

1 ODECO

NuUmero consecutivo de Ferias programadas a

2 Numero de Ferias a realizar realizar en beneficio de la poblacion consumidora.
Ejemplo: 1,2,3,4, etc.

Colocar estrictamente en el siguiente orden y sin

. omisiones: calle, niUmero, colonia, Alcaldia o
Domicilio completo donde se o e .
3 . , . Municipio, Estado, Cédigo Postal, donde se llevara
realizara la Feria .
a cabo la Feria de Regreso a Clases 2024 a

realizarse en espacio publico.

Fecha de inicioy término de la duraciéon de la Feria
4 Fecha de realizacién de la Feria de Regreso a Clases 2024, minimo tres dias,
durante los meses de julio y/o agosto 2024.

Horario de atencién a la poblacion consumidora en
el marco de la Feria de Regreso a Clases 2024, por

5 Horario de atencién .
parte del personal de Profeco. Ejemplo: 9:00 a
18:00 horas.
NuUmero total de proveedores que participaran en
6 Numero de Proveedores la Feria de Regreso a Clase 2024 realizar en espacio
publico.
Elabor6

Jefa (e) o Encargada (0) de
@ 9 ( ) . Nombre completoy firma de quien elaboré (Jefa/e
Departamento de Servicios,

7 . R . o Encargada/o de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones

Nombre completo y firma
(Obligatorio)

Educacion y Telecomunicaciones).

Validé
s Director/a de Zona de la ODECO Nombre completoy firma de quien validé
Nombre completo y firma (Director/a de Zona de la ODECO).

(Obligatorio)
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G.3.5.12.4 Formato IV. Resultados Feria de Regreso a
Clases 2024

" - e Procuradurfa Federal del Consumidor
ECONOMIA PROFECO

Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
Direccién de Educacién para el Consumo

FORMATO IV
Resultados Feria de Regreso a Clases 2024
ODECO: [6))
% Descuentos (®) ) Servicios
*Modalidad| Nombre de la Aproximado de otorgados  (7) Platicas Talleres (10)
) _ consumidores i
No. Ferias | de la Feria Alcaldia o que Proveedores Numero y tipo de
realizadas | realizada | Municipio donde aprovecharon participantes Servicio brindados
(¢3) AoB se realizé descuentos (©) minimo |méximo |Impartidas|Asistentes |Impartidos |Asistentes|(examen médico, corte
3) (C))] ®) de pelo, toma de

presion, etc.)

*Modalidad de la Feria realizada:

A. - Modalidad Comercial. Los consumidores podran acudir directamente a los locales o establecimientos de los proveedores que participen y se registren en cada ODECO para tal fin (su duracion sera del 1al
18 de agosto del 2024).

B. - Modalidad Publica. Se gestiona en las Alcaldias o Ayuntamientos los espacios en los que se realice la Feria (su duracion serda minimo de tres dias, del 1 de julio al 31 de agosto 2024).

Nota: En caso de realizar méas de una Feria de Regreso a Clases 2024, registrar los datos de cada Feria por fila, para facilitar su consideracion y cuantificacion.

Enrelacion alas platicas y talleres se utilizaran los formatos reportados a la Direccién de Capacitacion, donde se hara la precision que dichas actividades se realizaron dentro de la Feria de Regreso a Clases, en
los formatos que correspondan, ya sea presencial o virtual la actividad del taller o platica para ser considerados en los Resultados Totales. Una vez llenados los formatos antes mencionados, con los datos
correspondientes se integraran a la Carpeta de Feria de Regreso a Clases 2024 como parte de las Evidencias que la Oficina de Defensa del Consumidor debera generary conservar.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos son correctos, y los soportes documentales quedan bajo resguardo de la Oficina de Defensa del Consumidor en cuestién

Es importante que una vez requisitado el formato con nombre y firma de los responsables de la informacién, éste se envie a las direcciones electrénicas que se especifican en los Criterios de Operatividad de la
Feria de Regreso a Clases 2024.

Elaboré
Jefa (e) o Encargada (0) de Departamento
de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
Nombre completoy firma
(Obligatorio) (11)

Validé
Director/a de Zona de la ODECO
Nombre completoy firma
(Obligatorio) (12)

87
2C24
Felipe Carrillo

PUERTO

BPNEN FRITO DR DROKFTATIAND,
REVDLUCIONASIO Y DETERSOR
UEL MAPAL




[instructivo de Lienado del Formato IV

Nombre del Formato: Resultados Feria de Regreso a Clases 2024

Objetivo: Seguimiento de las actividades a realizar de la Feria de Regreso a Clases 2024

|Elaboracién: ODECO
[Presentacién: Excel
Clave de Identificacién:
No. De
Dice Debe Anotarse
Identificacién
Nombre completo de la Oficina de Representacion
1 ODECO 4 . A
de Defensa del Consumidor.
Ndamero consecutivo de Ferias realizas en una o
2 No. Ferias realizadas ambas modalidades en beneficio de la poblacién
consumidora. Ejemplo: 12,3 4, etc.
Indicar A o B de acuerdo a la modalidad(es) de la(s)
Feria(s) realizada(s):
A. - Modalidad Comercial. Los consumidores
podran acudir directamente a los locales o
establecimientos de los proveedores que participen
*Modalidad de la Feria realizada : g SRR
3 AoB y se registren en cada ODECO para tal fin (su
duracion sera del 1 al 18 de agosto del 2024). O
B. - Modalidad Pablica. Se gestiona en las Alcaldias
o Ayuntamientos los espacios en los que se realice
la Feria (su duracién sera minimo de tres dias, del 1
de julio al 31 de agosto 2024).
Nombre de la Alcaldia o Municipio al que pertenece
4 Nombre de la Alcaldfa o Municipio |la ubicacién donde se realizara la Feria. Ejemplo:
donde se realizé Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo,
entre otras.
Ndamero de consumidores que se beneficiaron con
5 Aproximado de consumidores que |los descuentos otorgados por proveedores en forma
aprovecharon descuentos directa en la compra de bienes y servicios para el
nuevo ciclo escolar.
Numero total de proveedores que participaron en la
Feria de Regreso a Clase 2024, es importante que se
6
Provesdores perticipentes integren los formatos de Certificion de los
Proveedores participantes.
Porcentaje de descuentos, menor o mayor que los
% Descuentos otorgados (mfnimo- >
7 proveedores ofrecieron en la compra de articulos
méximo) : ;
para el nuevo ciclo escolar. Ejemplo: 10% al 50%.

caldia Cuauhtémoc, C.

feco

(

06140, Ciudad de México
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
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(,'.4-

Numero total de platicas impartidas y asistentes a
las mismas, realizadas en el marco de la Feria de
Regreso a Clases 2024 y reportadas debidamente a
la Direccion de Capacitacion en los formatos
existentes para tal fin (aplica en los meses de julioy
agosto 2024).

NuUmero total de talleres impartidos y asistentes a
los mismos realizados en el marco de la Feria de
Regreso a Clases 2024 y reportadas debidamente a
la Direccion de Capacitacion en lo formatos
existentes para tal fin (aplica en los meses de julioy
agosto 2024).

Relacion total de las atenciones realizadas por
servicio brindado en el marco de Ia Feria de Regreso
a Clases 2024,

10 Servicios Ejemplo:

10 Examenes médicos

10 Cortes de pelo

20 Tormas de presion

|Elabord
Jefa (e) o Encargada (o) de

Nombre completo y firma de quien elaboré (Jefa/e o
Encargada/o de Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones).

Nombre completo y firma de quien validé
(Director/a de Zona de la ODECO).

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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:ECONOMIA | PROFECO

SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

G.3.5.12.5 Formato V. Memoria Fotogréafica (A. Modalidad
Comercial)

- Procuradurfa Federal del Consumidor
. ECONOMIA PROFECO Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
o Direccién de Educacién para el Consumo
FORMATO V
ODECO: m
Memoria Fotogréfica
(A. Mcodalidad Comercial)
Los consumidores podran acudir directamente a los locales o blecimientos de los p que participen y se registren en cada
(ODECO.

Referencias del Proveedor (2)

Nombre Completo del Proveedor
Numero (s) de teléfono (s)

Medio de contacto electrénico
(pagina web, correo electrénico)

Datos del Establecimiento Comercial (3)

Nombre comercial del negocio
Razén social {opcional)

Giro comercial

Domicilio del local participante

Notas: Doberan tomarse minime 4 del en dande se aprecie 1a imagen de & Fenia de Regreso a Clases 2024,y diversos
aspoctos destintivos del comercio en cuesticn fcomo la fachada) para su consideracion. Prohibido fotogratias repetidas o que no cormespondan al local citado. La evidencia
fotogrifica debe sar legible, a color y del tamanc del espacio destinado para tal fin en este formato. En cazo de que ol proveedor cuente con mMas de una sucursal, so
doberd requisitar la evidencia de cada una de ellas.

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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[Instructivo de Llenado del Formato V

Nombre del Formato: Memoria Fotogréfica
(A. Modalidad Comercial)

Objetivo: Seguimiento de las actividades a realizar de la Feria de Regreso a Clases 2024, A. Modalidad Comercial.

|Elaboracién: ODECO |

|Presentacién: Excel |

Clave de Identificacién:

No. De

Identificacién Dice Debe Anotarse

Nombre completo de la Oficina de Representacion

de Defensa del Consumidor.
Nombre completo, numero(s) de teléfono(s) y medio

2 Referencias del Proveedor de contacto electrénico (pagina web, correo

electronico).
Nombre comercial del negocio, razon social

1 ODECO

(opcional), giro comercial y domicilio del local
participante (calle, nimero, colonia, cédigo postal,

alcaldia o municipio, estado).
Insertar 4 fotografias del establecimiento comercial

3 Datos del Establecimiento Comercial

participante en donde se aprecie la imagen de la
Feria de Regreso a Clases 2024, con diversos
aspectos distintivos del comercio en cuestion (como
la fachada) para su validacion y consideracion.
Prohibido fotografias repetidas o que no
4 4 FOTOGRAFIAS .
correspondan al local citado.

La evidencia fotografica debe ser legible, a color y
del tamafo del espacio destinado para tal fin.

En caso de que el proveedor cuente con mas de una

sucursal, se debera requisitar la evidencia de cada

una de ellas.

fa Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de Méxicc
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G.3.5.12.5.1 Formato V. Memoria Fotogréafica (B. Modalidad
Publica)

Procuradurfa Federal del Consumidor

ECONOMIA PROFECO Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
Direcclién de Educacién para el Consumo
FORMATO V
ODECO: m
Memoria Fotogréfica
(B. Modalldad Pdblica)

Se gestiona en las Alcaldias o Ayuntamientos los espacios en los que se realice la Feria (su duracién serd minimo de tres dias durante los
meses de julio y/o agosto 2024.
Domicilio donde se llevé acabo la Ferla de Regreso a Clases 2024 @
Calle|
Numero
Colonia

Municipio o Alcadia
Estado

Notas: Debers tomarse minimo 4 fotografias por Ferla, donde se aprecie Ia imagen de la Feria de Regreso a Clases 2024, para su consideracién, que dichos
sean caracteristicos y di entre si. Prohibido fotografias repetidas. La evidencia fotogrifica debe de captar el mayor nimero de asistentes,

ser legible, a color y del tamafio del espacio destinado para tal fin en este formato.

Los soportes documentales quedan bajo resguardo de la Oficina de Defensa del Consumidor (ODECO).

208 Col. Conde x¢, C.P. 06140, Ciudad de México

D0 www.gob.mx/prc
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Instructivo de Llenado del Formato V

Nombre del Formato: Memoria Fotogréfica
(B. Modalidad Pdblica)

Objetivo: Seguimiento de las actividades a realizar de la Feria de Regreso a Clases 2024, B. - Modalidad Pablica.

|Elaboracién: ODECO |

|Presentacién: Excel |

Clave de Identificacién:

No. De
Identificacién

Dice Debe Anotarse

Nombre completo de la Oficina de Representacion

: ODECO de Defensa del Consumidor.

Domicilio completo en donde se llevé acabo la Feria
Domicilio donde levé
2 i ok scaba s de Regreso a Clases 2024, como: calle, numero,

Feria de Regreso a Clases 2024 colonie, municiplo o :
Insertar cuatro fotografias por Feria, donde se
aprecie la imagen de la Feria de Regreso a Clases
2024, para su validacion y consideracion, que dichos
3 4 FOTOGRAFIAS 5 ¥ 3

aspectos sean diferentes entre si. Evitar fotografias
repetidas. La evidencia fotografica debe de captar el
mayor namero de asistentes, ser legible y a color.

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

G.3.5.12.6 Formato VI. Oficio Feria de Regreso a Clases
2024

(' JECONOMIA ' PROFECO

Procuraduria Federal dei Consumidor
DATOS COMPLEMENTARIOS (1)

Oficio N* 00/2024 (2)

CIUDALY ESTADO (3), 24 de junio de 2024

Lcpo. MARCOS MOISES MACIAS TORRES
DIRECTOR DE EDUCACION PARA EL CONSUMO
PRESENTE

Le informo que la ODECO NOMBRE DE LA ODECO (4) lievara a cabo el siguiente nimero de Ferias

NO.

FERIAS MODALIDAD
0(5) Modalidad Comercial
0(6) Modalidad Publica

Siendo el enlace entre la ODECOYy oficinas centrales NOMBRE COMPLETO (7), con nimero de celular
NO. DE CEL (8), telsfono de oficina NO. OFICINA (9), VPN NO. DE VPN (10), correa electrénico

CORREO (71).

Sin mas por el momento, reciba un saludo cordial.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL DIRECTOR/A Y FIRMA (12)
OFICINA DE LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR ZONA DE LA ODECO (13)

2C24

- Felipe Carrillo
ernio

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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[Instructivo de Llenado del Oficio

[Nombre del Formato: Oficio Feria de Regreso a Clases 2024

centrales

Objetivo: Informar el nimero de Ferias a realizar y el nombre del enlace de las ODECO con oficinas

|Elaboracién: ODECO

[Presentacién: Word

Clave de Identificacién:
No. De
Dice Debe Anotarse
Identificacién
Datos completos que pone la Oficina de Defensa del
1 Datos complementarios A i
Consumidor en los oficios que elabora
2 Oficio No. NuUmero de oficio correspondiente
3 Ciudad / Estado Ciudad o Estado que corresponde al formato de la fecha
4 Nombre de la ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor
Modalidad Comercial NuUmero de Ferias a realizar de la Modalidad Comercial
6 Modalidad Pdblica Numero de Ferias a realizar de la Modalidad Publica
Nombre completo del enlace entre la ODECO y oficinas
7 Nombre completo
centrales
Numero de celular del enlace entre la ODECO y oficinas
8 No. de cel
centrales
NuUmero de teléfono de oficina del enlace entre la ODECO y
9 No. de oficina .
oficinas centrales
NuUumero de VPN del enlace entre la ODECO y oficinas
10 No. de VPN ¥
centrales
Correo electrénico del enlace entre la ODECO y oficinas
n Correo electrénico
centrales
i Nombre del Director/a y firma Nombre completo y firma del Director/a de Zona de la
(obligatorios) ODECO.
13 Zona de la ODECO Nombre de la Zona de la ODECO

lia Cuauhtém
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V. FORMATOS DIRECCION DE
CAPACITACION
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1. Formato de Registro de Grupo u Organizacién de
Consumidores
PROFECO B e

FORMATO DE REGISTRO DE GRUPO U ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES

ODECO! [ )

Clave de la ODECO

‘ Fecha de Constitucion: | | E:} | |
dd mm aaaa No. de Folio: @
l Tipo de Movimiento: I@Alta | D Grupo de Consumidores
Fecha de Solicitud de E:I
Organizacion de Consumidores
Registro en el Padron: I I @ I | D 9
dd mm aaaa

Datos Generales

Nombre del Grupo u Organizacion de Consumidores:

Domicilio sede del Grupo u Organizaciéon de Consumidores: @

Calle No.Ext. No.Int. Colonia
| \ | | |
Alcaldia o Municipio Entidad o Estado CcP Nuamero Telefénico Extension
Sexo: @ ®4|
Mujeres Hombres Total de Integrantes
[ Tipo de Poblacion: @- Urbana [ Rural [ |Or|gen I:E'] [ PA ] INST
[ NivelSociceconémico: [ er | Bv [ BA [ MB [ ™MA [ A |®
Especifique nombre de la Institucion

[ PerfiporEdadPromedio: | 1 | 2 | 3 | 4 \{E:l
[ Perfil Especifico: [+ T 2 T 3] 4] 5 [ & [ 7 |®

[Imujer
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno Ocupacion Sexo

D Hombre
l |

Calle No.Ext. No.Int, Colonia
Alcaldia o Municipio Estado o Entidad CP Teléfono particular y/o celular
Los datos de 6n que solicita la fa Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los consumidores a los que

se les otorga informaci6n, asesorfay atencion. Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar
su consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepcion de un requerimiento de autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracion o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccion de Capacitacién que se encuentra ubicada en Av. José Vasconcelos 208, piso E-3,

Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06140. También esta a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electrénico
orgconsumidores@profecogobmx

& @

NOMBRE Y FIRMA DE LA O EL NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO
REPRESENTANTE DEL GRUPO PERSONAL DESIGNADO JEFA O JEFE DE DEPARTAMENTO,
(OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO) DIRECTORA O DIRECTOR DE LA ODECO

(OBLIGATORIO)
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre: Formato de Registro de Grupo u Organizacién de Consumidores

Organizaciones de Consumidores.

Objetivo: Contar con evidencia documental para el control y seguimiento del Registro de Grupos u

‘ Llenado a cargo de: ODECO

‘ Presentacion: Excel

Clave de identificacion:

No. De

. . Dice
Identificacion

Debe Anotarse o Marcarse con una X

ODECO

Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.

Clave de la ODECO

Clave Presupuestal asignada por la DGPOP.

Fecha de Constitucion

Dia, mes y afio en que se constituye el Grupo de Consumidores.

Numero consecutivo de alta del Grupo u Organizacién de

4 No. de Folio . ~ .

Consumidores y afio de registro.
5 Tipo de Movimiento Marcar con una X el tipo de movimiento a realizar: Alta

Dia, mes y afio en que se realiza el movimiento de alta o baja del
6 Fecha de Movimiento Grupo de Consumidores. (Debe contar con la validacion por parte

de la Direccion de Capacitacion).

Grupo de Consumidores
/

Organizacion de
Consumidores

Seleccionar marcando con una X la opcién que corresponda,
segun se trate de un Grupo o de una Organizacion de
Consumidores.

Nombre del Grupo u
8 Organizacion de
Consumidores

Nombre con el que se identificard al Grupo u Organizacion de
Consumidores.

Domicilio sede del
9 Grupo u Organizacion
de Consumidores

Direccion completa del Grupo u Organizacion de Consumidores:
(Calle, NUumero Exterior y/o Interior, Colonia, Alcaldia o Municipio,
Entidad o Estado, Codigo Postal, Numero Telefénico y Extension).

Cantidad de Mujeres y Cantidad de Hombres que conforman el

10 Sexo o .
Grupo u Organizacién de Consumidores.
Numero de personas que integran el Grupo u Organizacién de
1 Total de Integrantes . P q g P d
Consumidores.
. ., Marcar con un | ion rr n r lacion
12 Tipo de Poblacién arcar con una X la opcién que corresponda (Grupo de poblacié

urbana o de poblacion rural.).

2G24
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Marcar con una X la opcién que corresponda; es decir, si el Grupo
13 Origen u Organizacion de Consumidores proviene de Poblacién Abierta o
Institucion.

Nombre de la Institucion de donde proviene el Grupo u
Organizaciéon de Consumidores. (SEP, SEDENA, SEMAR, SEDESOL,
etc)

Especifique Nombre de

14 . L.
la Institucion

Marcar con una X la opcibn que corresponda:
EP=EXTREMA POBREZA (Ingresos desde 0O hasta 2,800 pesos).
BM=BAJO MEDIO (Ingresos desde 3,000 hasta 4,000 pesos).
15 Nivel Socioeconémico BA=BAJO ALTO (Ingresos desde 4,500 hasta 9,000 pesos).
MB=MEDIO BAJO (Ingresos desde 9,000 hasta 18,000 pesos).
MA=MEDIO ALTO (Ingresos desde 19,000 hasta 50,000 pesos).
A=ALTO (Ingresos desde 51,000 pesos en adelante).

Marcar con una X el perfil correspondiente:1. NINOS (6 A 12 ANOS)2.
JOVENES (13 A 21 ANOS)3. ADULTOS (22 A 59 ANOS)4. ADULTOS
MAYORES (60 O MAS)

Perfil por Edad

1
6 Promedio

Marcar con una X la opcién que corresponda con base en la
actividad predominante en la poblacion que constituye el Grupo
u Organizacion de Consumidores:

L LABORES DOMESTICAS, 2. SOCIEDAD ESCOLAR
17 Perfil Especifico 3. EMPLEADOS, 4. COMERCIANTES, ARTESANOS Y OBREROS, 5.
CAPACIDADES DIFERENTES, 6. INDIGENAS, 7. OTROS
(ACTIVIDADES ELEMENTALES Y DE APOYO: AGROPECUARIAS,
FORESTALES, PESCA Y CAZA, CONDUCTORES DE TRANSPORTE,
VENDEDORES AMBULANTES Y OCUPACIONES NO
ESPECIFICADAS EN NINGUNO DE LOS PUNTOS ANTERIORES).

Datos generales del representante del Grupo u Organizacion de
Consumidores: [Nombre (s), Apellido Paterno y Materno,
Datos de la o el - . ., .
18 Representante Ocupacion, Sexo (M / H). Domicilio: Calle, Namero Exterior, y/o
P Interior., Colonia, Alcaldia o Municipio, Estado o Entidad, Cédigo
Postal, Numero Telefénico Particular y/o Celular a diez digitos].

2G24
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Nombre completo y firma de la o el Representante del Grupo.
*Tanto el nombre completo como la firma son obligatorios. En
Nombre y Firma de la o | caso de faltar cualquiera de los dos datos, el documento
19 el Representante del|carecerA& de validez y no serA contabilizado.*
Grupo
*(Obligatorio)* Una misma persona podra representar a mas de un grupo, y por
lo tanto, debera contabilizarse como integrante de cada uno de
ellos desde el registro del Alta, y en su caso, como asistente de
cada sesion educativa en la que participe.
Nombre completo y firma del Personal Designado de la ODECO.
Nombre y firma del
20 Personal Designado | *Tanto el nombre completo como la firma son obligatorios. En
*(Obligatorio)* caso de faltar cualquiera de los dos datos, el documento
carecera de validez y no seréa contabilizado.*
Nombre y Firma de|Nombre completo y firma de quien autorizd: Jefa o Jefe del
quien Autorizd: | Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones,
Jefa o Jefe de | Directora o] Director de la ODECO.
21 Departamento,
Directora o Director de | *Tanto el nombre completo como la firma son obligatorios. En
la ODECO. | caso de faltar cualquiera de los dos datos, el documento
*(Obligatorio)* carecera de validez y no sera contabilizado.*
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%' SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
3 DEL CONSUMIDOR

1.1 Registro de Integrantes de Grupo u Organizacion de
Consumidores

PROFECO

Registro de Integrantes de Grupo u Organizacién de Consumidores

ODECO Nombre del Grupo u Organizacion de Consumidores

Nombre de la 0 ol Representante

Total de Intugrantes: GO Mujeres | (D) | Hombres [ (@) |
Parfil por Edad Promedio Parfil Especifico
Nombre (s) Apellido Paterno Apollido Materno TRRARR SenaR {Ocupadian)
M (rogar amplada setodm e
Acuito (113 58 s hog ACuRa M3yor B8 0 mae) D

‘ \
|
[
|
|
|
r i

|
' .

|
|
t
|
T |
|

IMPORTANTE: Cuanclo so trate de Grupos Tscolares

LA reatrar coalguisy ttame de 28y, e dooummee ores o complermerto del Formsto de Beg o o Crupo u Ongarganon de Conaamadonms paeo =n o caso o Coupes § saobies, debe sstat acormparach por by
Lt Ofeal ded Caupo Los 3 documentos dediern cond onot oldigatoriamente «bo oo la escuoks oombre comy
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ZEnede Forrato debey
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Calguies uda, 3cbia0on o conecckin e sus daton poeden Nacoras an b THecaon de Capadiaan qua s anconmmix UbKads 40 Jose Vescononhs 208, pies -1 Col Conde s, Aoz Cuauime o CF, 0slan

wr e e 5550 3% 157 00 e,

Tamibser wata 4 i e

T = S T

AorY e grbs T

102

224
" Felipe Carvillo
PUERTO

BEMEN £3ITG DR OROLFTARIADD,
RIVDLUCIONARIO Y DETERZOR
AT

Av. José Vasconcelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México
Teléfono: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco




ECONOMIA | PROFECO

Instructivo de Llenado del Formato

‘ Nombre del Formato: Registro de integrantes de Grupo u Organizacién de Consumidores. ‘

‘ Objetivo: Matricular los datos de quienes integran a un Grupo u Organizacion de Consumidores. ‘

‘ Llenado a cargo de: ODECO ‘

‘ Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De

. L, Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion

1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.

Nombre con el que se identificara el Grupo.
Nombre del Grupo u “ P

2 Organizacion de

. *Siempre deberé anotarse el mismo nombre con el que se registro
Consumidores

el grupo, en el Formato de Alta.*

Nombre de la o el representante del Grupo u Organizacion de

Nombre de la o el Consumidores: [Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno.

3
Representante
P *En caso de Grupos Escolares, Nombre Completo de la o el
Profesor Titular del Grupo*
. Cantidad total de personas que integran al Grupo, incluidos la o el
Total de integrantes
4 Muieres Representante.
Ho:nbres Cantidad de Mujeres.
Cantidad de Hombres.
5 No Numero que ocupa cada persona en la lista, con base en el orden
' en que se registran. (1,2, 3..)
Nombre (s) de la persona que se registra.

6 Nombre (s) *En el caso de Grupos Escolares, registrar el Nombre (s) de la o el
Profesor Titular del Grupo, quien fungira como Representante del
mismo.*

Apellido paterno de la persona que se registra.
7 Apellido Paterno *En el caso de Grupos Escolares, registrar el Apellido Paterno de la

o el Profesor Titular del Grupo, quien fungird como Representante
del mismo.*

2G24
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Apellido materno de la persona que se registra.

Promedio

8 Apellido Materno *En el caso de Grupos Escolares, registrar el Apellido Materno de la
o el Profesor Titular del Grupo, quien fungird como Representante
del mismo.*

9 Sexo Marcar con una X de acuerdo al sexo: (Mujer u Hombre).

La persona debera anotar el perfil que le corresponda, con base en
el rango de edad en el que se encuentre; es decir
Perfil or Edad
10 P

Joven Sitiene de 1% a 21 afios de edad

Adulto Sitiene de 22 a 52 afios de edad

Adulto mayor |5 tiene 60 afios o més de edad

1

Perfil Especifico

Ocupacion (Hogar, Empleado, Estudiante, Comerciante, etc.)

2C24
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1.2. Registro de Representante de Grupo Escolar.

pROFECO REGISTRO DE REPRESENTANTE DE GRUPO ESCOLAR

SELLO DEL

CENTRO EDUCATIVO

Fecha de Registro: / (:D/ Perfil Especifico del Grupo: Sociedad Escolar

ODECO:

D)
Nombre del Grupo: @

Hombres Total

*Incluyendo en el conteo a la o el Representante del Grupo*

NUmero de Integrantes: Mujeres

Datos de la o el Representante
Perfil por Edad Promedio

Apellido Paterno Apellido Materno Joven (16 a 21 afios)

dulto (22 a 59 afios) Adulto Mayor (60 o mas)

Nombre Completo y Firmade la o el Nombre Completoy Firmadelao el
Representante del Grupo Director Escolar
IMPORTANTE
. . Los 3 documentos deben contener:
Los documentos requeridos para el Registro de Grupos Escolares son: .
A.Nombres Completos de la o el Representante de Grupo y de la o el Director.

1. Fromato de Registro de Grupo u Organizacién de Consumidores.
2. Formato de Registro de Representante de Grupo Escolar.
3. Lista Oficial del Grupo. (Emitida por el Centro Educativo)

B. Firmade la o el Representante de Grupo.
C. Firmade la o el Director Escolar.
D. Sello del Centro Educativo

*En caso de faltar cualquiera de los 3 documentos o de carecer de cualquiera de estos datos; no podra validarse el Alta de Grupo, ni registrarse en el Padrén de la ODECO.*

para generar datos estadisticos de los consumidores a los que se les otorga informacion, asesoria y atencion. Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y.
de autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Los datos p de 6n que solicita la P duria Federal del Consumidor son
oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su consentimiento. Los datos no podran a terceros a 6n de un
Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaraci6n o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccién de Capacitacion que se encuentra ubicada en Av. José Vasconcelos 208, piso E-3, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, También esta a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension

16937, asi como el correo

Instructivo de Llenado del Formato
105
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‘ Nombre del Formato: Registro de Representante de Grupo Escolar

‘ Obijetivo: Matricular los datos de las y los Representantes de Grupos Escolares.

‘ Llenado a cargo de: ODECO

‘ Presentacion: Excel

Clave de identificacion:
No. De .
e Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
. Fecha en que se recolectan los datos de la o el Representante del
1 Fecha de Registro q P
Grupo.
2 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
Nombre con el ue se identificara el Grupo.
Nombre del Grupo u q P
3 Organizacion de |, . . . N
. *Siempre deberé anotarse el mismo nombre con el que se registro
Consumidores
el grupo, en el Formato de Alta*
Numero de | Cantidad de personas que integran al Grupo, incluida/o la o el
Integrantes: Representante.
4 Mujeres Cantidad de Mujeres.
Hombres Cantidad de Hombres.
Total Total.
Datos de la o el Representante
Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno de la o el
Nombre (s) | representante del Grupo Escolar.
5 Apellido Paterno
Apellido Materno *No se podran validar los nombres de aquellas personas que no
registren ambos apellidos (Excepto casos muy excepcionales)*
6 Sexo Marcar con una X de acuerdo al sexo: (Mujer u Hombre).
La o el Representante del Grupo Escolar debera anotar el perfil
que le corresponda, con base en el rango de edad en el que se|
) encuentre; es decir:
7 Perfil por Edad
Promedio Joven Si tiene de 16 a 21 afios de edad
Adulto Si tiene de 22 a 59 afos de edad
Adulto Mayor |Si tiene 60 afios o mas de edad
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Cargo que ocupa en el Centro Educativo, la o el Representante:
8 Cargo 1 Directora o Director
2. Docente
Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido Materno y Firma de la o el
Nombre completo y
. Representante del Grupo.
9 firma de la o el
Respresentante del , . .
P *El formato carecera de validez, en caso de faltar cualquiera de los
Grupo . .
2 datos requeridos: Nombre / Firma)*
Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido Materno y Firma de la o el
Nombre completoy | .
- Director Escolar.
10 firma de la o el ; . .
. *El formato carecera de validez, en caso de faltar cualquiera de los
Director Escolar . .
2 datos requeridos: Nombre / Firma)*
Sello del Centro . .
1 . Sello Oficial del Centro Educativo.
Educativo
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INOMIA

CRETARIA DE

2. Formato Unico de Control de Asistencia
7PROF Eco COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

DIRECCION DE CAPACITACION
FORMATO UNICO DE CONTROL DE ASISTENCIA
Fecha: @ / /
b

ODECO: (11
E RAAR
Modalidad @ Presencial D Virtual D

N Ci 6na Sesion i Sesion i Programas y/o
Tipo de, o
E}Poblacldn Abierta aGrupo aOrganizacion de Proyectos
Evento ) )
de Consumidores Consumidores Especiales

(PROMOCION)

Nombre de la Poblacién Abierta / Grupo u Organizacién de Consumidores
i ira evi i y el nimero aproximado de asistentes)

(En caso de Programas y/o Proy se req

Domicilio
Sede de la @
Calle No. Ext. No. Int. Colonia Alcaldia 0 Municipio Estado o Entidad

Actividad
ASISTENTES ASISTENTES
(GRUPO / ORGANIZACION) (POBLACION ABIERTA )

Mujeres Hombres -I Total @ Mujeres Hombres
TEMAS IMPARTIDOS
TECNOLOGIAS DOMESTICAS Y/O PLATILLO SABIO

Tripticos

Ficha Educativa

Paquete
Didactico:

7 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS (DISENOS DEC)
Infografias Otros

LISTA DE ASISTENCIA
POBIACD

N ABERTA

Apellido Materno
G

Apellido Paterno

Nombre(s)

para generar datos estadisticos de los consumidores a los que se les otorga

que solicita la Federal del Consumidor son

Los datos de i i
informacion, asesoria y atencién. Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelary oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su consentimiento. Los datos no
de autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

a terceros a 6n de un

podran
Obligados ~LGPDPPSO-,

Cualquier duda, aclaracion o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccién de Capacitacion que se encuentra ubicada en Av. José Vasconcelos 208, piso E-3, Col. Condesa, Alcaldia
rgcor gobm

Cuauhtémoc, C.P. 06140. También esté a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
DEL PERSONAL DESIGNADO DE LA O EL JEFE DE DEPARTAMENTO,

DEL ENLACE O REPRESENTANTE
(OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO) DIRECTORA O DIRECTOR DE LA ODECO,
(OBLIGATORIO)

En caso de que el archivo conste de més de una hoja, la ODECO deberé requisitar la totalidad de los datos en cada una de las paginas que se requieran; incluidos el Total

de Asistentes, dato que invariablemente deberan requisitar con las mismas cantidades en todas y cada una de las paginas que conformen el archivo.
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre: Formato Unico de Control de Asistencia

Objetivo: Control y Seguimiento del Registro de Asistencia a los Eventos de Promocion, Capacitaciény

Educacion impartidos por las ODECO.

Llenado a cargo de: ODECO

Presentacion: Excel

Clave de identificacion:

No. De Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
2 Fecha Fecha del evento.
3 Modalidad Marcar con una X la opciéon que corresponda: Presencial o
Virtual.
Tipo de Evento Marcar con una X la opcién que corresponda: Capacitacion a
Poblacion Abierta (Promocion), Sesion Educativa a Grupo u
4 Organizacion de Consumidores, Programas y/o Proyectos
Especiales, (Feria de Regreso a Clases).
Nombre de la Nombre con el cual se identificara a la Poblacion Abierta, Grupo
Poblacién Abierta, u Organizacion.
Grupo u
5 Organizacion de *Cuando se trate de un Grupo, debe anotarse el mismo nombre
Consumidores. que se tiene registrado en el Padrén de Grupos de la ODECO, sin
modificacion alguna.*
Domicilio Sede de Calle, No. Exterior, No. Interior, Colonia, Alcaldia o Municipio,
6

la Actividad.

Estado o Entidad.
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Asistentes

Registrar la cantidad de Mujeres, Hombres y Total, en el espacio
que corresponda:

Las cifras correspondientes a Grupo u Organizacion, deben
requisitarse cuando se trate de una sesion educativa.

7 Las cifras correspondientes a Poblacién Abierta corresponden a
los asistentes a un evento de Promocion, pero también a la
cantidad de personas que acudieron a una Sesion Educativa 'y
no estan registrados como parte del Grupo u Organizacion de
Consumidores al que se atendio.

8 Temas Impartidos El nombre del tema abordado durante el evento.

Tecnologias Nombre de la Tecnologia Doméstica impartida o Platillo Sabio.

9 Domeésticas y/o

Platillo Sabio.

7 Materiales Marcar con una X los materiales educativos del Paquete

educativos e Didactico que se utilizaron para el tipo de evento como: Ficha

informativos Educativa, Tripticos, Infografias, otros.

entregados o

10 enviados (Disefios *No considerar Revista del Consumidor, ni periédicos.*

DEC)

No. NuUmero progresivo que ocupa cada persona en la lista, con base
en el orden en que se registran (1, 2, 3, 4, 5... etc.).*Siempre que
se requisite un nuevo formato, para un nuevo grupo y una

1 nueva sesién, se debe reiniciar la numeracién con el numero
1*

Nombre (s) Nombre (s), apellido paterno y apellido materno de la persona
que se registra.

Apellido Paterno
*Si se trata de un Grupo Escolar, registrar en este formato:

Apellido Materno Nombre(s), apellido paterno y materno de la o el profesor titular

12,13y 14. del grupo, quien funge como enlace o representante del mismo,

y adjuntar la lista oficial del grupo para contabilizar a la totalidad
de personas atendidas en el evento. Obligatoriamente, ambos
documentos deben contener sello de la escuelay firma del
docente*
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Sexo Marcar con una X la opcién que corresponda, segun se trate de
15 Mujer una Mujer o un Hombre, esto para cada una de las personas que
Hombre se registre en el Formato de Control de Asistencia.
Grupo Marcar con una X la opcion que corresponda: Si se trata de una
o persona que pertenece al Grupo, colocar una X en la letra G,
Poblacién Abierta pero si se trata de Poblacién Abierta, colocar una X en la celda
16 correspondiente a las siglas PA.
*Hacer esta seleccion para cada una de las personas registradas
en el Formato de Control de Asistencia.*
Nombre y Firma Nombre completo y firma del Enlace o Representante.
del Enlace o
Representante *Tanto el nombre completo como la firma son obligatorios.
*(Obligatorio)* En caso de faltar cualquiera de los dos datos, el documento
carecera de validez y no sera contabilizado.*
17
Una misma persona podréa representar a mas de un grupo y por
lo tanto, deberéa contabilizarse como parte de los asistentes a
cada uno de los eventos en los que participe.
Nombre y Firma Nombre completo y firma del Personal Designado.
del Personal
18 Designado *Tanto el nombre completo como la firma son obligatorios.
*(Obligatorio)* En caso de faltar cualquiera de los dos datos, el documento
carecera de validez y no sera contabilizado.*
Nombrey Firma de | Nombre completo y firma de quien autorizé: Jefa o Jefe del
quien Autorizo: Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones,
Jefa o Jefe de Directora o Director de la ODECO.
Departamento,
19 Directora o *Tanto el nombre completo como la firma son obligatorios.
Director de la En caso de faltar cualquiera de los dos datos, el documento
ODECO. carecera de validez y no sera contabilizado.*

*(Obligatorio)*
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DURIA FEDERAL
MIDOR

INOMIA PROCURA
DEL COM

3. Formato de Evidencia Grafica
pROF Eco COORDINACION GENERAL Di.i[ézzﬁjo;;ci::cﬁii:g:

MATO DE EVIDENCIA GRAFICA

ODECO: [ Fecha: =N
Modalidad Presencial Virtual

RAAR

. Capacitacion a . . Sesion Educativa a Programas y/o
Tipo de ~ . Sesion Educativa a . B
Poblacion Abierta @ ) Organizacion de Proyectos
Evento . Grupo de Consumidores N N
(PROMOCION) Consumidores Especiales

&

Nombre de la Poblacién Abierta / Grupo u Organizacion de Consumidores

(En caso de Programas o Proyectos Especiales, se requerira evidencia fotografica y el nimero aproximado de asistentes)

Domicilio Sede de la @

Actividad: Calle No. Ext. No. Int. Colonia Alcaldia o Municipio Estado o Entidad

ASISTENTES ASISTENTES
(GRUPO / ORGANIZACION) (POBLACION ABIERTA )
Mujeres Hombres l {3 l Total l {3 l Mujeres Hombres Total

TEMAS IMPARTIDOS

TECNOLOGIAS DOMESTICAS Y/O PLATILLO SABIO

7 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS (DISENOS DEC)
L Ficha Educativa Tripticos Infografias Otros
Paquete Didactico:

Los datos personales de identificacion que solicita la Procuraduria Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de los consumidores a los que se
les otorga informacion, asesoria y atencion. Los consumidores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su
consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepcién de un requerimiento de autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados -LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracién o correccién de sus datos puede hacerlas en la Direccién de Capacitacién que se encuentra ubicada en José Vasconcelos 208, piso E-3, Col.
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06140. También estd a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extensi6on 16937, asi como el correo electronico
orgconsumidores@profeco.gob.mx

@ O

NOMBRE Y FIRMA DE LA OEL NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO
REPRESENTANTE DEL GRUPO PERSONAL DESIGNADO DIRECTORA O DIRECTOR DE LA ODECO
(OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO) (OBLIGATORIO)
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Instructivo de Llenado del Formato

‘ Nombre: Formato de Evidencia Gréfica

Objetivo: Contar con evidencia fotografica de los eventos de capacitacion, educaciéon, promocion y
programas o proyectos especiales realizados por las ODECO.

‘ Llenado a cargo de: ODECO ‘

‘ Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De .
e Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacién
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
5 Fecha Fecha del evento de Capacitacion a Poblacion Abierta, Sesion
Educativa, Programa y/o Proyecto Especial.
3 Modalidad Marcar con una X la opcién que corresponda: Presencial o Virtual.
Marcar con una X la opcién que corresponda: Capacitaciéon a
. Poblaciéon Abierta (Promocion), Sesiéon Educativa a Grupo u
4 Tipo de Evento L .
Organizacion de Consumidores, Programas o Proyectos
Especiales (Feria de Regreso a Clases).
Nombre de la
Poblacién  Abierta, . e ., .
5 Grupo u Nombre con el cual se identificara a la Poblacion Abierta, Grupo u
P L Organizacion.
Organizacion de

Consumidores.

Domicilio Sede de la | Calle, No. Exterior, No. Interior, Colonia, Alcaldia o Municipio,
Actividad. Estado o Entidad.

Cantidad de Mujeres, Cantidad de Hombres y Total de Asistentes
7 Asistentes al evento de capacitacion, segun se trate de (Grupo u
Organizacion de Consumidores) o (Poblaciéon Abierta).

8 Temas Impartidos El nombre del tema abordado durante el evento de capacitacion.

Tecnologias
9 Domésticas y/o | Nombre de la Techologia Domeéstica impartida o Platillo Sabio.
Platillo Sabio.
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7 Materiales . . L
. Marcar con una X los materiales educativos del Paquete Didactico
educativos e . . o )
o informativos qge §e utlllzaron’para el tipo de evento como: Ficha Educativa,
entregados o Tripticos, Infografias, otros.
enviados disefios . . . . R
DEC) ( *No considerar Revista del Consumidor, ni periédicos.*
Colocar Fotografia (s) o captura (s) de pantalla que sustenten el
evento de capacitacion a poblacion abierta, sesion educativa,
programa o proyecto especial (Feria de Regreso a Clases)
IMPORTANTE:
. . . 1. Las fotografias deben ser legibles. (No enviar fotos borrosas
1 Evidencia Grafica g 9 , ( . )
2. Ninguna fotografia debe repetirse.
3. Cada una de ellas debe mostrar con claridad el tipo de evento o
actividad realizado; asi como el nombre de la o el Representante o
Grupo a quien se atendid, se le enviaron o entregaron materiales
informativos, que se quiera sustentar con ellas.
Nombre y Firma de .
a {) ol Nombre completo y firma de la o el Representante del Grupo.
12 Representante del . .
GrLI? o *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
p_ . carecera de validez y no sera contabilizado.*
*(Obligatorio)*
. Nombre completo firma del Personal Designado.
Nombre y Firma del P y 9
13 Personal Designado . .
. . g *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* . . . L
carecera de validez y no seré contabilizado*.
Nombre y Firma de | Nombre completo y firma de quien autorizé: Directora o Director
quien Autorizé: | de la ODECO.
14 Directora o Director

de la ODECO
*(Obligatorio)*

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
carecera de validez y no seré contabilizado*.
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4. Formato de Certificacion de Informacioén
PROFECO Cooncimion e e 4o Cormmicer

VI DR R Direccién de Capacitacion

Certificacion de Informacién 2023

Mes: 12
_»Sede: .
ODECO -Zona: i3

Actividades Total
Padrén de grupos de consumidores actualizado
2- Integrantes de Grupos de Consumidores =
3- Nifios
4 - J6venes 'E:I
5- Adultos (%}
6 - Adultos mayores fi_'_}
7 - Totales £ 111
8 - Labores domésticas CE!I
9 - Sociedad escolar {E}
10 - Empleados (]
11 - Artesanos y obreros @
12 - Capacidades diferentes Eﬁ
13- Indigenas I:'E_]
14 - Otros {‘_F:}
15 - Totales I:EJ
16 - Urbana C}
17 -Rural (i}
18 - Totales "._EI
19 - Mujeres [£73]
20 - Hombres {37
21 - Totales =}
22 - Extrema pobreza {38}
23 - Bajo medio E} -
24 - Bajo alto
25 - Medio bajo @') B
26 - Medio alto (73]
27 - Alto (383
28 - Totales @
29 - Padrén de Organizaciones de Consumidores I:E:I
30 - Integrantes de Organizaciones de Consumidores "_,_:_":n
31 - Altas de Organizaciones de Consumidores £33 B
32 - Altas de integrantes de Organizaciones de Consumidores [T
33 - Bajas de Organizaciones de Consumidores :
34 - Bajas de Integrantes de Organizaciones de Consumidores @
35 - Actividades de Promocion
36 - Consumidores atendidos en las promociones {E}
37 - Altas de Grupos de consumidores -:__-_-_.-
38 - Altas de Integrantes @
39 - Bajas de Grupos de consumidores q’_?‘_'}
40 - Bajas de integrantes Gj:l i
41 - Total de sesiones educativas realizadas EE
42 - Integrantes de Gpos. de Consumidores Asesorados '.'.'__i-i:l
43 - Sesiones educativas para organizaciones de consumidores l:ﬂ?:.‘
4 - Integrantes de Organizaciones Asesorados L7
45 - Consumidores de poblacién abierta atendidos (asisten a sesiones educativas y no pertenecen a
grupos de consumidores) it
46 - Platicas, Cursos, Asesorias, y Videoconferencias impartidas con temas de consumo I:EJ
47 - Namero de participantes atendidos en Platicas, Cursos, Asesorias y Conferencias
48 - Talleres impartidos de Tecnologia Doméstica, Platillo Sabio y otros
49 - Programas y/o Proyectos especiales: Feria del Consumidor (Feria de Regreso a Clases) y los que
determinen la CGED, laDEColaDC. @
50 - Numero aproximado de asistentes
51- Capacitacion a Proveedor Responsable @
52 - Numero de asistentes {4}
53 - Materiales informativos entregados o enviados ]
54 - Jefe/a o Encargado/a del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones @
55 - Personal Designado 55

e

Elabord Revis6 Autorizd

e

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma

N Jefa/e o Encargada/o del Departamento de Directora / Director

Personal Designado o o o
Servicios, Educacién y Telecomunicaciones o Encargada/o de Despacho de la ODECO

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos son correctos y que los soportes documentales se encuentran bajo resguardo de la ODECO.

Es importante que una vez requisitado el formato con nombre y firma de los responsables de la informacion, éste se envie a la direccién electronica:

orgconsumidores@profeco.gob.mx.
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Instructivo de Llenado del Formato

‘ Nombre: Certificacién de Informacién

‘ Objetivo: Documentar las cifras mensuales reportadas por las ODECO.

‘ Elaboracién: ODECO

‘ Presentacion: Excel

Clave de Identificacidn:

No. De

Medios de Verificacién

entidad sede.

. . Dice Debe Anotarse . .
Identificacién (Evidencias)
Seleccionar de la lista
1 Mes desplegable, el mes que|Calendario.
corresponda.
Seleccionar de la lista
2 Sede desplegable, el nombre de la|ODECO que reporta.

Seleccionar de la lista
3 ODECO - Zona desplegable, el nombre de la
Zona de la ODECO.

Zona de la ODECO que reporta.

Padrén de grupo de | Total de Grupos de
4 consumidores Consumidores registrados por la
actualizado ODECO.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores, que
figuran en el expediente de la
ODECO.

Integrantes de
5 grupos de
consumidores

Total de Integrantes de Grupos
de Consumidores.

Registro de Integrantes de Grupo u
Organizacion de Consumidores y
Listas de Grupos Escolares.

6 Nifios Cantidad total de nifios

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

7 Jévenes Cantidad total de jovenes

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.
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Adultos

Cantidad total de adultos

Formatos de Registro de Grupo u
Organizaciéon de Consumidores.

Adultos mayores

Cantidad total de adultos
mayores

Formatos de Registro de Grupo u
Organizaciéon de Consumidores.

10

Totales

Suma del total de nifios, jévenes,
adultos y adultos mayores que
conforman el Padrén de la
ODECO.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

1

Labores domésticas

Cantidad total de integrantes del
padrén, dedicados a labores
domésticas.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizaciéon de Consumidores.

12

Sociedad escolar

Cantidad total de integrantes del
padroén, pertenecientes a
comunidad escolar.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

13

Empleados

Cantidad total de integrantes del
padrén, que sean empleados.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizaciéon de Consumidores.

14

Artesanos y obreros

Cantidad total de integrantes del
padron que sean artesanos y
obreros.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

15

Capacidades
diferentes

Cantidad total de integrantes
del padrén con capacidades
diferentes.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

16

Indigenas

Cantidad total de integrantes del
padrén que sean Indigenas.

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

17

Otros

Cantidad total de integrantes del
padrébn que pertenezcan a
ocupaciones no incluidas en los
rubros 1 al 6 de la tabla de
perfiles.

(Actividades elementales y de
apoyo: agropecuarias, forestales,
pesca y caza, conductores de
transporte, vendedores
ambulantes, etc.)

Formatos de Registro de Grupo u
Organizacion de Consumidores.
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18

Totales

Suma del total de integrantes:
pertenecientes a los 7 rubros:
Labores domeésticas, Sociedad
Escolar, Empleados, Artesanos y
Obreros, Capacidades
Diferentes. Indigenas y Otros.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

19

Urbana

Cantidad total de integrantes del
padrén, pertenecientes a
poblaciéon Urbana.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

20

Rural

Cantidad total de integrantes del
padroén, pertenecientes a
poblaciéon Rural.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

21

Totales

Suma total de Integrantes del
padron, pertenecientes a
poblaciones Urbanay Rural.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

22

Mujeres

Cantidad total de integrantes del
padrén que sean Mujeres.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

23

Hombres

Cantidad total de integrantes del
padrén que sean Hombres.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

24

Totales

Suma total de Integrantes del
padrén, tanto Mujeres como
Hombres.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

25

Extrema pobreza

Cantidad total de integrantes del
padrén, incluidos en el nivel
socioeconémico de extrema
pobreza.

Formatos de Registro de Grupo
Organizaciéon de Consumidores.

26

Bajo medio

Cantidad total de integrantes del
padrén, incluidos en el nivel
socioeconémico bajo medio.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

27

Bajo alto

Cantidad total de integrantes del
padrén, incluidos en el nivel
socioeconémico bajo alto.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.

28

Medio bajo

Cantidad total de integrantes del
padrén, incluidos en el nivel
socioeconémico medio bajo.

Formatos de Registro de Grupo
Organizacion de Consumidores.
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Cantidad total de integrantes del .
. . . . . Formatos de Registro de Grupo u
29 Medio alto padrén, incluidos en el nivel o .
. . . Organizacion de Consumidores.
socioeconémico medio alto.
Cantidad total de integrantes del .
, . . g . Formatos de Registro de Grupo u
30 Alto padrén, incluidos en el nivel o .
. L. Organizacion de Consumidores.
socioeconémico alto.
Suma total de Integrantes del
padrén incluidos en todos los
niveles socioeconémicos:; | Formatos de Registro de Grupo u
31 Totales . . o .
Extrema pobreza, bajo medio, | Organizacion de Consumidores.
bajo alto, medio bajo, medio alto,
alto.
Padrén de . N .
o Cantidad de Organizaciones de | Formatos de Registro de Grupo u
32 Organizaciones de . L .
. Consumidores. Organizaciéon de Consumidores.
Consumidores
Integrantes de | Cantidad de Integrantes de las .
g . . g Formatos de Registro de Grupo u
33 Organizaciones de | Organizaciones de L .
. . Organizacién de Consumidores.
Consumidores Consumidores.
Altas de . N .
. Cantidad de Organizaciones de | Formatos de Registro de Grupo u
34 Organizaciones de . N .
. Consumidores. Organizaciéon de Consumidores.
Consumidores
. Cantidad de Integrantes de las
Altas de integrantes L .
o Organizaciones de | Formatos de Registro de Grupo u
35 de Organizaciones . L .
. Consumidores que se den de | Organizacion de Consumidores.
de Consumidores
alta.
Bajas de | Cantidad de Organizaciones de | Formatos de “Registro de Grupo u
36 Organizaciones de |Consumidores que se den de | Organizacion de Consumidores” de
Consumidores baja. Baja.
. Cantidad de Integrantes de las “ .
Bajas de Integrantes . g Formatos de "Registro de Grupo u
. Organizaciones de L . »
37 de Organizaciones . Organizacion de Consumidores” de
- Consumidores que se den de -
de Consumidores . Baja.
baja.
Total de eventos realizados el
mes, con oblacién abierta. -
. . P -, ; Formatos Unicos de Control de
Actividades de | (Ejemplos: Promocién, Médulos . . .
38 L, . . Asistencia, segun corresponda,
promocion de Informacion, Brigadas, . .
. presencial o virtual.
Jornadas, Conferencias en Foros
y Centros Comunitarios).
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Consumidores Formatos de Control de Asistencia,
39 atendidos en las | NUmero total de asistentes. segun corresponda, presencial o
promociones virtual.

Cantida rupos .
Altas de grupos de d d de G. PO de Formatos de Registro de Grupo u
Consumidores constituidos en el

consumidores mes Organizaciéon de Consumidores.

40

Cantidad de Integrantes de
Grupos de Consumidores | Registro de Integrantes de Grupo u
registrados en las Altas del mes | Organizacion de Consumidores.

que se reporta.

41 Altas de Integrantes

Cantidad de Grupos de
Consumidores dados de baja,
durante el mes que se reporta.

*En caso de realizar movimientos
masivos de baja de Grupos,laoel
Titular de la ODECO debera
enviar una solicitud via oficio a la
Direccion de Capacitacion,
justificando el motivo de las
bajas.*

Bajas de Grupos de
Consumidores

Formatos de Registro de Grupo u

42 : ‘2 ;
Organizaciéon de Consumidores.

Cantidad de Integrantes de
Grupos de Consumidores dados
de baja, durante el mes que se
reporta. No es necesario obtener
la firma del representante,
Unicamente la del Jefe del
Departamento de Servicios y del
personal desighado; tampoco es
necesario adjuntar el Registro de
Integrantes de Grupo u
Organizacion de Consumidores.

Bajas de
integrantes

Formatos de Registro de Grupo u

43 : ‘2 :
Organizacion de Consumidores.

*En caso de realizar movimientos
masivos de baja de integrantes,
la o el Titular de la ODECO
debera enviar una solicitud via
oficio a la Direccion de
Capacitaciéon, justificando el
motivo de las bajas.*
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Total de sesiones |Cantidad de sesiones educativas -
. Formatos Unicos de Control de
44 educativas celebradas en el mes que se . .
. Asistencia.
realizadas reporta.
Integrantes de . .
9 Cantidad de consumidores -
grupos de . Formatos Unicos de Control de
45 . atendidos en el mes que se . .
consumidores Asistencia.
reporta.
asesorados
Sesiones educativas . . -
. Cantidad de Organizaciones |Formatos Unicos de Control de
46 para Organizaciones . . .
. atendidas. Asistencia.
de Consumidores
Integrantes de | Cantidad de integrantes de -
g_ . .. g. Formatos Unicos de Control de
47 organizaciones organizaciones atendidos en el . .
Asistencia
asesorados mes que se reporta
Consumidores de
poblacién  abierta
atendidos (asisten a | Cantidad de consumidores de -
. . L, . . Formatos Unicos de Control de
48 sesiones educativas | poblacién abierta atendidos en Asistencia
y no pertenecen a|el mesque se reporta. '
Grupos de
Consumidores)
Platicas, Cursos,
Asesorias . . -
. . y Cantidad de eventos realizados | Formatos Unicos de Control de
49 Videoconferencias . .
. . en el mes que se reporta. Asistencia.
impartidas con
temas de consumo
NUmero de
articipantes . .
P _p Cantidad de consumidores _
atendidos en . Formatos Unicos de Control de
50 . atendidos en el mes que se . .
platicas, cursos, Asistencia.
. reporta.
asesorias y
conferencias
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Fotografias o capturas de pantalla.

Si se trata de un taller presencial, en
las fotografias debera visualizarse:

- Tanto a las y los participantes, como
al personal designado realizando las
actividades.

Si se trata de un taller a través de
videoconferencia, en las capturas de
pantalla debera visualizarse:

. . - Nombre de los participantes
Talleres impartidos P p y

. . . . ersonal designado conectados.

de tecnologia Cantidad de talleres impartidos P g . .
51 e . - Fecha del taller impartido.
doméstica, platillo en el mes que se reporta. Tema
sabio y otros. '
- Contar cuando menos con una
captura de pantalla con estas
caracteristicas, por cada Grupo de
Consumidores atendido.

Todas las evidencias deberan ser
resguardadas por la ODECO en
archivo fisico y/o electrénico, con la
finalidad que estén disponibles en
caso de requerimiento para
aclaracion o supervision por las
unidades fiscalizadoras.

Programas y/o
Proyectos

especiales: Feria del
Consumidor (Feria | Cantidad de Eventos y | Formatos Unicos de Control de

52 de Regreso a Clases) | Programas Especiales realizados | Asistencia y Formatos de Evidencia
y los que | en el mes que se reporta. Grafica.
determinen la
CGED, la DEC o la
DC.
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Nudmero aproximado

Cantidad aproximada de
asistentes a los Eventos vy
Programas Especiales realizados

Formatos Unicos de Control de

53 . en el mes que se reporta |Asistencia y Formatos de Evidencia
de asistentes e
Gréfica.
(Aplica paralas dos modalidades:
presencial y virtual).
Capacitacion a . . Formatos de Control de Asistencia
P Cantidad de eventos realizados
54 proveedor Proveedor Responsable y Formatos
en el mes que se reporta. . . e
responsable de Evidencia Gréfica.
Cantidad de asistentes . .
_ Formatos de Control de Asistencia
Ndmero de
55 . . . Proveedor Responsable y Formatos
asistentes (Aplica paralas dos modalidades: . . e
. . de Evidencia Gréfica.
presencial y virtual).
Material -
. ate ae_s . . Formatos Unicos de Control de
informativos Cantidad de materiales . . . .
56 s Asistencia y Formatos de Evidencia
entregados y/o | distribuidos durante el mes. e
. Gréfica.
enviados.
Cantidad de personas servidoras
Jefe/a o Encargado/a| . . P
publicas con el cargo de Jefe/a o
del  Departamento Encargado/a del Departamento
57 de Servicios, g . P . Plantilla de Personal de la ODECO.
., de Servicios, Educacion vy
Educacién y L
Telecomunicaciones Telecomunicaciones en la
| ODECO que reporta.
Cantidad de personas servidoras
. Ublicas ue fungen como .
58 Personal Designado. P q . g Plantilla de Personal de la ODECO.
Personal Designado en la
ODECO que reporta.
. Nombre(s) completo(s firma. | *Todo formato en el que haga falta
Nombre y Firma s) P )y . q_ 9 .
59 cualquier nombre y/o firma, carecera

Personal Designado

*Obligatorio*

de validez, y no sera contabilizado*.
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Nombre y Firma
Jefa/e o Encargada/o

1 *
del Departamento Nombre(s) completo(s) y firma. | *Todo formato en el que haga falta

60 . . cualquier nombre y/o firma, carecera
de Servicios, |, . . - ; . - N
. Obligatorio de validez, y no sera contabilizado*.
Educacién y
Telecomunicaciones.
Todo Formato de Certificaciéon que
no contenga nombre y/o firmade la
o el Director o Encargado de la
ODECO, carecerade validezy no sera
contabilizado.
Unicamente para los casos en que la
o el Director de la ODECO se
Nombre y Firma encuentre de vacaciones, comision o
Directora / Director o | Nombre(s) completo(s) y firma. |incapacidad, podran enviar de
61 Encargada/o de manera provisional el Formato de
Despacho de Ia|*Obligatorio* Certificacion sin su firma,
ODECO adjuntando documentacion soporte

qgue acredite su ausencia; es decir:
formato de vacaciones, oficio de
comision o formato de incapacidad,
con la consigna de que contaran con
un maximo de 2 dias habiles para
obtener la firma y hacer llegar el
documento completo a la Direccion
de Capacitacion.
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SECRETARIA DE ECONOMIA

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

5. Formato de Registro Proveedor Responsable

pROF ECO COORDINACION CENERAL DE EDUCACION Y DIVILGACION
' DIRECCION DE CAPACITACION

FORMATO DE REGISTRO

PROVEEDOR RESPONSABLE

NOECO: @ @
Clave e la ODECO
Fecha de Coretituacn l l l I@

aa mm 203 No. de Fole @
Tipo de Movimienta ] Ahs [ Bajs ]@

DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR

Nombre Comeraal del Provesdor Razon Sodcal

(O D
Deyrwdilio sede del Proveeda ®

l l |

Calbs NOExt  Nolnt Colorna

Alcaklia oMursopeo EstadooEntidad cP Actividad o Cro Comercial

Cotrea Electronico Pagna web Teletono de la emipresa

DATOS DEL ENLACE O CONTACTO

D

l D Mgt
Nambire (s Apellido Paterno ApelidoMoterno

Largo Sexo
o D Hombre
I

CatteoEledtionica Telefono celular

Los datos pomonades o0 domiticaoon guo solioka ia Procuraduna Fodoral ool Commumidor Son NoOC4anics Pars Qenerar datos estadisicos oo s
POV dones a l0% Que @ %6 J10Iga INforMaiin XMotona y Aendon Lot prowedons tenan demedo 3 accoder, eaifice, canoelx y oponsee
TRITOMO A GG dX0S 0 PAUODON SYOCH SU CONSEUMIONED. Los daos o podian ranefenne 3 toroeros 3 excepcion da un mquedmients 4o 13
utoridad Lo sregmor con fundamants on ko Ley Ganerat de Prosecdon de Datos Pemonagos on Posesion do Suotos Obilgados - LGPLOPSO.

Cualquior duda. aclaraoon o commeccion ao sus dxos puede hacerias an la Dirccoon do Capacracion que e encuemira ubicada on Ay Tose Vacoroo ks

208, po E-3, Col. Condata, Alcaldia Cusuhtemoc €9 05140 tambien o22a 35U deposicional lokefono 55 56 25 67 00 axarsion 1257, &l como of comco
electranico orgeorsrmedomsapnodo oo Qotimx

@ & O)

NOMBFRE v FIFRMA DEL ENLACE O NOMBRE v FIRSAA DE QUIEN NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
CONTACTO RECOPILO LA INFORMACION AUTORIZO
(OBLIGATORIO) FERSONAL DESIGNADO, JEFA O JEFA O EFE DE DEPARTAMENTO,
IEFE DE DEPARTAMENTO, DIRECTORA O DIRECTOR DE LA
{OBLIGATORIO) ODECH
(OBLIGATORIO)
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Instructivo de llenado
‘ Nombre: Formato de Registro Proveedor Responsable. ‘

‘ Obijetivo: Registro de los datos generales del proveedor y del enlace o contacto. ‘

‘ Llenado a cargo de: ODECO ‘

‘ Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De

- ., Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion

ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.

Clave de la ODECO Clave presupuestal asignada por la DGPOP.

Fecha de Constitucion | Dia, mes y afio en que se lleva a cabo el Registro del Proveedor.

Marcar colocando una X sobre la celda que ratifica el movimiento

4 Tipo de Movimiento .
de alta o baja.

5 No. De Folio No. Consecutivo de registro.

Nombre Comercial | Nombre completo con el que el proveedor esta registrado
del Proveedor legalmente. (Sin abreviaturas)

7 Razon Social Registrar la razdn social o denominacion que tiene la empresa

Domicilio completo: Calle, nUmero exterior, nimero interior,
colonia, alcaldia o municipio, estado o entidad, cédigo postal,
actividad o giro comercial, correo electrénico, pagina web y
teléfono de la empresa.
Ejemplos de actividad o giro comercial:
- Concesionario de autos-
Domicilio sede del - Libreria
Proveedor - Supermercado
- Tiendade ropa
- Fruteria
- Jugueteria
- Bienesraices
- Turismo
- Farmacéutica.. Etcétera.
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Datos del Enlace o|Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido Materno, Cargo, Correo
Contacto Electrénico, Teléfono celular.

Marcar con una X seleccionando la opciéon que corresponda; es

10 Sexo
decir, sefialar si el enlace o contacto es una Mujer o un Hombre.

Nombre y firma del Nombre completo y firma del Enlace o Contacto.

1 Enlace o Contacto

. . *Todo formato en el e haga falta cualquier nombre o firma,
*(Obligatorio)* au 9 ualqui !

carecera de validez y no sera contabilizado*

Nombre y firma de
quien  recopild la
informacion: Personal
Designado, Jefa o Jefe
de Departamento.
*(Obligatorio)*

Nombre completo y firma de quien recopil6 la informacion:
Personal Designado, Jefa o Jefe de Departamento.
12
*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
carecera de validez y no ser& contabilizado*.

Nombre y Firma de
quien Autorizé: Jefa o | Nombre completo y firma de quien autorizé: Jefa o Jefe de
Jefe de | Departamento, Directora o0 Director de la ODECO.
13 Departamento,
Directora o Director|*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
de la ODECO. | carecera de validez y no sera contabilizado*.

*(Obligatorio)*
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6. Formato para deteccién de temas de interés/ Proveedor

SECRETARIA DE

- ECONOMIA

PROFECO

PROCURADURIA
DEL CONSUMID

ONOMIA

FEDERAL
R

Responsable

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION
DIRECCION DE CAPACITACION

PROFECO

RMATO PARA DETECCION DE TEMAS DE INTER

/ PROVEEDOR R

ODECO:

Fecha: I

W]
[ ] |

aaaa

Clave de la ODECO

dd

INFORMACION GENERAL - DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre Comercial del Proveedor:

Razén Social:

eRE

Productos y o Servicios que Ofrece:

[ [ED (D] | (D] [ Mujer

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno Cargo Sexo
Hombre
Namero Telefénico Correo Electrénico
TEMAS DE INTERES DE CONSUMO
Si Queja
¢Alguna vez sus clientes le han interpuesto quejas o denuncias ante Profeco?
No Denuncia

Seleccione la opcion correspondiente, colocando una X.

@

Especifique ¢De qué indole?

]

¢Cuales son las principales quejas de sus clientes o usuarios?

¢Su negocio se rige mediante alguna NOM? Si No
Seleccione la opcion correspondiente, colocando una X.

Si la respuesta anterior es afirmativa, especifique por favor ¢ cual es? E}

¢Sabe si por el giro de su empresa deben contar con un Contrato de Adhesién ante Profeco? Si No
Seleccione la opcién correspondiente, colocando una X.
¢Le gustaria conocer o abordar algiin tema en especifico?

Servicios

[

Verificaciéon Garantias

[«»)

Contratos

<]
&

Sanciones Publicidad Otros

Seleccione la opcion deseada colocando una X, y en caso de haber elegido la opcién "Otros", por favor, especificar ¢ cual?

de identifi

Los datos ion que solicita la Federal del C son para generar datos estadisticos de los proveedores a los que se les otorga informacion,
asesoria y atencion. Los proveedores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su consentimiento. Los datos no podran transferirse a
terceros a excepcion de un requerimiento de la autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados ~LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracion o correccion de sus datos puede hacerlas en la Direccion de Capacitacion que se encuentra ubicada en Av. José Vasconcelos 208, piso E-3, Col. Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06140; también esta a su disposicién el teléfono 55 56 25 67 00 extensién 16937, asi como el correo i i

)

NOMBRE Y FIRMA DEL
ENLACE O CONTACTO
(OBLIGATORIO)

Av. José Va
Teléfono: 55 5625

los 208 Col. Conc

6700

3 Alcaldia Cuauhtémoc, C.
www.gob.mx/profeco

. 06140, Ciudad de México
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Instructivo de llenado
Nombre: Formato para deteccion de temas de interés / proveedor responsable

Objetivo: Control y Seguimiento deteccién de temas de interés de proveedor responsable.

‘ Llenado a cargo de: ODECO ‘

‘ Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De .
e, Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacion
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
2 Clave de la ODECO Clave Presupuestal asignada por la DGPOP.
3 Fecha Dia, mes y afio en que se lleva a cabo el evento.
. Nombre completo con el que el proveedor esta registrado
4 Nombre Comercial del Proveedor p . 4 P 9
legalmente. (Sin abreviaturas)
5 Razoén Social Registrar la razén social o denominacion que tiene la empresa.
6 Productosy o Servicios que Ofrece | Describa cuales son los Productos y o Servicios que Ofrece.
Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido Materno, Cargo, Correo
7 Datos del Enlace o Contacto , . (s) p P g
Electrénico, Teléfono celular.
8 Sexo Marcar con una X seleccionando la opcién que corresponda; es
decir, sefalar si el enlace o contacto es una Mujer o un Hombre.
Seleccione la opcidén deseada colocando una X de acuerdo a los
. , temas de interés de consumo que pueden ser relevantes, y en
9 Temas de interés de consumo

caso de haber elegido la opcién "Otros", por favor, especificar
Jcual?

Nombre y Firma del Enlace o
10 Contacto Nombre completo y firma del Enlace o Contacto.
*(Obligatorio)*
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

v

7. Formato de Control de Asistencia Proveedor

Responsable
PROFECO P oeccion be capacTaGH

ORMATO DE CONTROL DE ASIS
PROVEEDOR RESPONSABLE

DRECTY @ Fecha @

faniy @

ClA

Tipeo ds avenitar Fressncnl

D

Nombne Comerdal del Fyosesd o

Calw Mo EAL  Malte | ok AAIAs O MU Eacko Linkied
L [ede

Mujeies | Homdes Tt
N <

Capacesnon | [ awga v
| Caturts s Contratos Ono
Fermman LFPC| = - ] & - L De =

LIBTA OF ARSTENCIA

Apeilido Patene Apsllide Materno

Loa fton porsendion &6 | BertLaa o Gl Mbata la Praciradarts Fodets del Cormimitor Son recsaanos Para Qensear Ao ontadBsce Jo s proveed ores 3 los qus % ke
2133 IMomadin. Foeora ¥ Fnden Lo preveodonss tanen darmche 3 scosdot MMIEE Cancolar y Aponeme o trRamiento o e dRot O PUSDON INVOCE W
CONGRTENTMINES Log 2005 N0 POOran N oM 3% 10008 3 04M0000N 30 1N IBGUaM Brto 00 13 atoraad Lo aeamal con tuntame o on i3 Loy Corord o Pastacoian &
D305 PO rrons o n Pasedan 00 Supnes COnpates -LEPDOOSS

Cusoumt Sudd 000 0 COMCONN S0 Sl MN0S SUSO) NOCORI 0 1@ DU ccnin 38 COpRCRBON QU %0 SOCUENIIE W COt0 0N Sc Jok Vaconoulog 208, peo £-5 Cut
Condean Acado Caateemec, CP Q0

COPTUTIRLITIAS ITE P 0RO €3 G ok T

A oMl 3w thpolasn of kfos 35 5. 22 6T 00 ok 100Y7, mi covw o Swimo skedrivece

@

THOMERE v FIRA L1 MO ¥ FIb SUIEH IMOARNO NOMERE ¥ FIA DE QUIEN AU TOALED
ENLACE O CONTACTO LA CAPACITACION WEL O EFECE CEPARTAMENTO
OBLICATORG) PERSONAL TE S CNADO DIRECTORMA O DIRECTOR CE L O0ECO
IEFA O JERE DE DEDARTAMENTO CBLICATOMNO|
DARECTORA O CAPECTOR DE LA ODECO

FORLICATOMO)
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Instructivo de llenado

‘ Nombre: Formato de Control de Asistencia / Proveedor Responsable.

‘ Objetivo: Registro de asistencia de los participantes del evento de capacitacion.

‘ Llenado a cargo de: ODECO

‘ Presentacion: Excel

Clave de identificacion:

No. De
Identificacion

Dice

Debe Anotarse o Marcarse con una X

ODECO

Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.

Fecha

Fecha del evento de capacitacion.

Tipo de evento

Marcar con una X la opcién que corresponda: Presencial o Virtual.

Nombre Comercial

Nombre completo con el que el proveedor estd registrado

4 . .
del Proveedor legalmente. (Sin abreviaturas)
5 Domicilio sede del|Calle, Niumero Exterior, Numero Interior, Colonia, Alcaldia o
Evento Municipio, Estado o Entidad.
. Cantidad de Mujeres, Hombres y Total de asistentes al evento de
6 Asistentes S
capacitacion.
Marcar con una X la opcién que corresponda: Si el tema abordado
7 Tematica corresponde a: Capacitacion en Temas de la LFPC, Garantias,
Servicios Contratos, Queja o Denuncia, Otros.
Numero que ocupa cada persona en la lista, con base en el orden
en que se registran (1, 2, 3..), Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido
Materno y (en eventos presenciales) Firma o Huella Dactilar de
8 Lista de Asistencia cada persona registrada.

*En eventos presenciales, cuando un asistente no registre su firma
o huella dactilar, no sera contabilizado en el total de asistentes.*
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. Nombre completo firma del Enlace o Contacto.
Nombre y firma del P y

9 Enlace o Contacto

*(Obligatorio)* *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,

carecera de validez y no sera contabilizado.*

Nombre y firma de
quien impartié la
capacitacion:
Personal Desighado,
10 Jefa o Jefe de
Departamento,
Directora o Director
de la ODECO.
*(Obligatorio)*

Nombre completo y firma de quien impartié la capacitacion:
Personal Designado, Jefa o Jefe de Departamento, Directora o
Director de la ODECO.

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
carecera de validez y no seré contabilizado*.

Nombre y Firma de

uien autoriz6: Jefa . . o
g Nombre completo y firma de quien autorizé: Jefa o Jefe de

o Jefe de ; .
Departamento, Directora o0 Director de la ODECO.
" Departamento,
Directora o el . .
Director de la *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
carecera de validez y no sera contabilizado*.
ODECO. y

*(Obligatorio)*
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8. Formato de Evidencia Grafica Proveedor Responsable

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION

PROF ECO DIRECCION DE CAPACITACION

FORMATO DE EVIDENCIA GRAFICA

PROVEEDOR RESPONSABLE
ODECO: 1) Fecha: 2

Virtual

)

Nombre Comercial del Proveedor:

Domicilio sede de la actividad: @

Calle No.Ext. No.Int. Colonia Alcaldia 0 Municipio Estado o Entidad

ASISTENTES
Mujeres Hombres @ Total

TEMATICA
Capacitacién @ Garantias Servicios @ Otros: @
Temas LFPC

Tipo de Capacitaciéon Presencial

Quejao
Denuncia

Los datos personales de identificacion que solicita la Procuraduria Federal del Consumidor son necesarios para generar datos estadisticos de 10s proveedores a los que se les
otorga informacion, asesoria y atencién. Los proveedores tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos o pueden revocar su
consentimiento. Los datos no podran transferirse a terceros a excepcion de un requerimiento de la autoridad. Lo anterior con fundamento en la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados ~LGPDPPSO-.

Cualquier duda, aclaracién o correccién de sus datos puede hacerlas en la Direccién de Capacitacién que se encuentra ubicada en José Vasconcelos 208, piso E-3, Col. Condesa,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, también esta a su disposicion el teléfono 55 56 25 67 00 extension 16937, asi como el correo electrénico orgconsumidores@profeco.gob.mx

&)

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL
DESIGNADO (OBLIGATORIO)

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZO
(JEFE DE DEPARTAMENTO,
ADMINISTRATIVO O DIRECTOR DE LA
ODECO) OBLIGATORIO
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Instructivo de llenado
Nombre del Formato: IV Evidencia Gréfica

Objetivo: Contar con evidencia fotografica de los eventos de capacitacion, educacion y promocion realizador
por las ODECO.

‘ Llenado a cargo de: ODECO ‘

‘ Presentacion: Excel ‘

Clave de identificacion:

No. De .
e, Dice Debe Anotarse o Marcarse con una X
Identificacién
1 ODECO Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.
Fecha del evento de capacitacion a poblacion abierta o sesion
2 Fecha .
educativa.
3 Tipo de | Marcar con una X la opciéon que corresponda; Evento Presencial o
Capacitacion Virtual.
a Nombre Comercial | Nombre completo con el que el proveedor estd registrado
del Proveedor: legalmente. (Sin abreviaturas)
5 Domicilio sede de la | Calle, No. Exterior, Interio, Colonia, Alcaldia o Municipio, Estado o
actividad. Entidad.
. La cantidad de Mujeres, Hombres y Total de asistentes al evento
6 Asistentes

de capacitacion.

Marcar con una X la opcién que corresponda: Si el tema abordado
7 Tematica corresponde a: Capacitacion en Temas de la LFPC, Garantias,
Servicios, Contratos, Queja o Denuncia, Otros.

Colocar Fotografia o captura de pantalla que sustente el evento de

8 Evidencia Gréfica e
capacitacion.

. N mpl firma del Personal Designado.
Nombre y firma del ombre  completo y g

9 Personal Designado

*(Obligatorio)* *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,

carecera de validez y no seré contabilizado*.
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Nombre y Firma de
quien Autorizé (Jefe | Nombre completo y firma de quien autorizé (Jefe de
de Departamento, | Departamento, Administrativo o Director de la ODECO).

10 Administrativo o
Director de la | *Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
ODECO) carecera de validez y no sera contabilizado*.
*(Obligatorio)*
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9. Informe Proveedor Responsable

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION Y DIVULGACION
DIRECCION DE CAPACITACION

INFORME PROVEEDOR RESPONSABLE

TIPO DE EVENTO: @ PRESENCIAL | | VIRTUAL | |
[Marcar con una X la opcion Que corresponda)

| NOMBRE COMERCIAL DEL PROVEEDOR: | |

[ ]GO |

TEMAS GENERALES: @ TEMAS ESPECIFICOS:

Misidn y Vision Garantias

Estructura de la Profeco Servicios

Los 7 derechos basicos del consumidor Contratos

Multas y Sanciones Promociones y ofortas
Diferencia entre queja y denuncia Publicidad engafiosa
Los 3 momentos de la Compra Venta Otros: Especificar |

- Derechos humanos y acciones en favor de la
igualdad vy la no discriminacion

Principales articulos de la LFPC

Herramientas digitales de la Profeco

Revista del Consumidor

COMENTARIOS DEL PROVEEDOR/RA:

&

COMENTARIOS DEL PERSONAL QUE IMPARTIO LA CAPACITACION:

NOTAS: @
& &

Nombra y Firma de quien Elaboré Mombre v firma de quien
Personal Designado, Revizo y Autorizo

Jefa o Jefe de Departamento. Jefa o Jefe de Departamento,
[Obligatorio) Directora o Diractor de la ODECO.
(Cbligatorio)

Manifiesto bajo protesta de dedr verdad que los datos son cormectos y que los soportes documentales se encuentran bajo resguardo
de la ODECO.

208 Col. Conde

)¢, C.P. 06140, Ciudad de México

Teléfono: 55 562 www.gob.mo
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Instructivo de llenado

Nombre: Formato Informe Proveedor Responsable.

Objetivo: Dar a conocer el desarrollo y participacion de los proveedores con los programas de capacitacion
de la institucion.

‘ Llenado a cargo de: ODECO

‘ Presentacion: Excel

Clave de identificacion:

No. De
Identificacion

Dice

Debe Anotarse o Marcarse con una X

ODECO

Nombre completo de la Oficina de Defensa del Consumidor.

Fecha

Fecha del evento de capacitacion.

Tipo de evento

Marcar con una X la opcién que corresponda: Presencial o Virtual.

Nombre Comercial

Nombre completo con el que el proveedor estd registrado

capacitacion.

4 . .
del Proveedor legalmente (sin abreviaturas).
Domicilio completo: Calle, Niumero Exterior, Numero Interior,
5 Lugar Colonia, Alcaldia o Municipio, Estado o Entidad, en donde se llevd
a cabo la capacitacion.
Objetivo Registrar el objetivo del evento de capacitacion.
Temas Generales Marcar con una X la opcién que corresponda.
8 Temas Especificos Marcar con una X la opcién que corresponda.
. El proveedor podra registrar observaciones, sugerencias o
Comentarios del . . .
9 cualquier aportacion que guste realizar, respecto al evento de
Proveedor .
capacitacion.
Comentarios del
10 Personal que | El personal podra registrar observaciones, sugerencias o cualquier
impartié la | aportacion que guste realizar, respecto al evento de capacitacion.

1

Notas

Comentarios emitidos por el capacitador.
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Nombre y firma de

Nombre completo y firma de quien elaboré: Personal Designado,

Directora o Director
de la ODECO.
*(Obligatorio)*

uien Elaboré:
d ] Jefa o Jefe de Departamento.
12 Personal Desighado,
Jefa o Jefe de . .
*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
Departamento. J . . -
- . carecera de validez y no seré contabilizado*.
*(Obligatorio)*
Nombre y Firma de
quien Revis6 y | Nombre completoy firmade quien revisé y autorizé: Jefa o Jefe de
Autorizd: Jefa o Jefe | Departamento, Directora o Director de la ODECO.
13 de Departamento,

*Todo formato en el que haga falta cualquier nombre o firma,
carecera de validez y no sera contabilizado*.
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10. Agradecimiento Proveedor/a o Enlace

£ ECONOMIA | PROFECO PTioues,

\g 7 TEIRALE WY BeNemeie SEET IR P ETEYNL
- e RESPONSABLE

AGRADECIMIENTO

A

POR SU PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA PROVEEDOR RESPONSABLE
DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

EN DONDE SE INFORMO A LOS ASISTENTES, SOBRE LA LABOR Y LOS
SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE, CON LA FINALIDAD
DE QUE COMO PROVEEDORES ADOPTEN PRACTICAS COMERCIA-
LES ETICAS QUE FORTALEZCAN SUS RELACIONES DE CONSUMO.
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VI. FORMATO DIRECCION DE
EDUCACION PARA EL CONSUMO
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1. Formato “7 Materiales Educativos e Informativos
Entregados o Enviados (Disenos DEC)”

Procuradurfs Federal del Consumidor

ECONOMIA PROFECO Coordinacién General de Educacién y Divulgacin

Direccién de Educacién para el Consumo
Direccién de Capacitacién

* 7 MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS ENTREGADOS O ENVIADOS (DISEROS DEC)

|ooEco: I
|MES / ARC: |
[NOMERO DE PAQUETE DIDACTICO DIFUNDIDO: PD s

POBLACION IMPACTADA CON LOS MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS MENSUALES

PROVEEDOR RESPONSABLE EA INTEGRANTES OF LOS D

CRUBOS DE CONSUMIDORES
POBLACION ABIERTA [:5

(PROMOCION) PROCAAMAS V/O PROVECTDS 8
ORGANIZACION OF l:]‘ ISR
CONSUMIDORES
= TOTAL DF
CONSUMIDORES ]
IMPACTADOS

MOTAS

EL NUMERD OF CONSLMIDOOES WBRALTADOS COLOCADOS EN LOS AECUADDOS,. DEBE SER ICUAL A LO REPORTADO A LA DWECCTION DF CAPALITADON EN CADA
LWO OF LOS APMATADOS

MANIFIEETD BAJO AROTISTA DE OCOF VERDAD QUE (OF GATOS SON CORKTCTOS

- LOS SGRORTT S DOCUMENTALES QUEDAN BAD SFSCUARDO DE LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONIUMIDOR £V CIMETION, LOS CUALES PUTDIEN SER AFQUEMADOS
EN CLAAL QAR MOMENTD £N FORMATO DRCITAL POR LAS DRECTIONES OF CARACTTADON, DE FTRCATION PARA 1. CONEUND O LAS WSTANCIAS FISCAL QADORAS
€5 IMPOETANTE QUE UNA VEZ BEQUSITADO Il FORMATO CON NOAMBRE ¥ FAMA DE (05 RESPONSABLES DF LA MFOIACION, SE ENVIE A LAS DIRECCOONES
ELECTROMICAS QU SE ESPECHICAN EN LOS CRITEMOS OF ONERA FIVIDAD MARA £ DESAROOLLO DE ACTVIDADES DEL DEPMARTAMENTO DE SPEVOOL EDUCACION

¥ TELECOMUNICACTONES EN LAS OFICINAS OF DEFENSA DEL CONSUMIDOR OF LA PROFECD forge o6 ¥ gubmaj
*LOS T MATERIALLS COUCATIVOS £ IWDRAA TVOS MENSUALLE SO0 DVIRSAS MOOALIDADES [FIOMA SOUCATIVA, INFOCRATIA ¥ TRIPTICD, ENTRE OTROS)
CORRE PONDEN A

- PROOUCTOS FOUCATIVOS | MECAMATIVOS AARA LOG DSTRENTES AIWELES FI0OVARES

- PRODUCTOS EOUCATIVOS £ INECAMATIVOS SORRL TEMAS D€ CONSUMD RAZONADO ¥ SAL UDASILE

- PROOUCTOS FOUCATIVGS I A OAMATIVOS CENTRADOS OF LAS ALIANIAS WTTRMWSTITUCKONALL S

=08 CONSLAODOGES AMPACTADOS SON AQUELLOS QUF SFCHMIRON L OS MATEMWLLEY FDUCATIVEN | INFORMATIVOS DO RADOS FOW LA DEC

ELABORO 0 AUTORIZO 1
JEFE/A O ENCARCADO/A OFf DEPARTAMENTO DE DIRECTOR/A DE LA ODECO
SERVIOOS EDUCACION ¥ TELECOMUNICACIONES NOMBRE COMPLETO Y FRMA (O8ILICATGRO)
NOMBRE COMBLETO ¥ FIRMA |O0LCA TORODY
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0 @

|Instructivo de Lienado del Formato |

Objetivo: Seguimiento de la entrego o envio de los 7 materioles educotivos e informativos generados por la DEC, a los
consumidores impoctados por estos.

|Eloboracién: ODECO ]|
|mwd¢n: Excel |
Clave de Identificacion:
. de Dice Debe Anotarse
Identificocién
] QDECO Nombre de la Oficina de Defensa del Consumidor
2 Mew/Ano IMes y afio on ol que se elabora {ejemplo Febrero 2024)
Numero del Paquete Didictico que se entrego o envid lejemplo PD
224)
Paquede Didactico: Los 7 materiales educativos ¢ informativos)
NUmero de Paquete Didactico mensuales, bajo diversas modalidades (ficha educativa, infografia y|
! difundido: PD triptico, entre otros), mismos que son difundidos en forma presencial

a trawes de diversos medios electronicos (pagina institucional
WhatsApp y correos electronicos por ¢ personal de Profeco en las
DECO)

Numero de proveedores a los que se iImpacto a través de esta

& Proveedor Responsable
NUMOro de consumidornes a 1os Que se iIMmpacto a traves do osta
5 Poblacion abierta (promocion) i a il
actividad
f nsuMmidorn ! m i
o Organizacién de consumidores NumMero de consumidores a los que se Impacto a través de esta
" integrantes de los Grupos de NUmero de consumidores a 1os que se Impactd a traves de esta

Consumidores
=l

NUMero de consumidores a los que se iImpacto a traveés de esta

8 Programas y/o Proyectos Especiales  [lactividad. Por ejemplo “Feria de Regreso a Clases” on los meses de
Adel

Los consumidores impactados, son aquelios que recibieron los

materiales educativos @ informatives disefados por la DEC

Este campo se llena automaticamente, o5 la suma de los datos que

20 registran on los campos de: Proveedor Responsable, Poblacion

abierta, Organizacion de consumidores, Integrantes de Crupos de

° Total de consumidores impactados onsumidores y Programas o Proyectos Especiales
numero de consumidores impactados colocados en los
uadros, debe ser igual a lo reportado a la Direccién de
en cada uno de los apartados.
Elaboro INomb:o completo y firma de quien elabord (Jefa/e o Encargada/o deo
Jefa (@) 0 Encargada (o) de Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones)
Departamento de Servicios,
” Educacion y Telecomunicaciones
Nombre completo y firma
1Obligatona)
Autonzoé INombre completo y firma de quien valids (Director/a de Zona de la
n Director/a de Zona de la ODECO IODECO)
Nombre compieto y firma
Oblgatorio}

Note: LOS SOPORTES DOCUMENTALES QUEDAN B0 RESCUARDO DE LA GFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN CUESTION, LOS CUALES PUEDEN
SER REQUIRIDOS EN CUALQUIER MOMENTO EN FORMATO DICITAL POR LAS DIRECCIONES DE CAPACITACION, DE EDUCACION PARA EL CONSUMO O LAS
INSTANCIAS FISCALITADORAS
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VIl. ANEXOS

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL

ANEXO 1. Decalogo de Participacion

Decalogo..

MODALIDAD VIRTUAL (VIDEOCONFERENCIA)
FOROS DE DISCUSION DE EDUCACION PARA EL CONSUMO 2024

debers estar dentro de |a pla-
neacion de actividades.

Para tener asistencia, se tendra
que cumplir con los siguientes
puntos:

» Anotar

en ol chat de la
videoconferencia, para lo cual
tendran 45 minutos, de 10:15a
TH00 am (HCM),
Contestar la pregunta que se
enviard mediante un link en el
chat de la videoconferencia.
Permanecer a lo largo del
Foro y asi aparecer en las cap-
turas de pantalla que se haran
durante este.

3 El acceso al Foro estara disponi-

ble (HCM),

despusgs de dicha hors, no
podran ingresar.

para el
inicio de la expasicion por parte
de las Oficinas de Defensa del
Consumidor seleccionadas, en
el orden que les corresponde.

o

5 que se les da para {a exposicion.

Sty Ve Martinez Ramires, Expesial
Pramocitn y Cagoctacsin de Cantume B,

westigiison Soce Marts Camcapeide Cim

La informacion que sea utili-
zada para enriquecer el
tema,

Si los expositores requieren
compartir pantalia, podran ha-
cerlo con

Para que las Oficinas de De-
fensa del Consumidor tengan
los archivos o videas expues-
tos, los expositores

y asi se
remitan a todos los participan-
tes por ese medio.

Los comentarios, preguntas y
aportaciones posteriores a la
exposicion, deberdn estar

siem-
pre cuidando el respeto, amabi-
lidad y usc de la palabra entre
los participantes. Queda prohi-
bido abardar temas de indole
personal o problematicas labo-
rales ajenas al tépico del Foro,

Para participar se requerira 2

levantar la mano virtual, y las
moderadoras otorgaran el uso
de ia voz. Todos

y se debera
mantener el micréfono apa-
gado en todo momaento.
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VIIl. GLOSARIO

C

Capacitacién a poblaciéon abierta. Actividades de orientacion e informacioén para la
poblaciéon consumidora interesada en recibir la informacion y capacitacion en materia de
consumo.

Capacitacibn a proveedor:. Actividad de orientacion e informacion para los
proveedores/ras interesados en recibir la informacion en materia de consumao.

D
Director de Zona. Titular de las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO).

F

Feria de Regreso a Clases. Evento sin fines de lucro que se realiza una vez al afio a través
de las ODECO de Profeco, en el que se invita a proveedoras, proveedores e instituciones
publicas y privadas, con el objetivo de ofrecer bienes y servicios de buena calidad a precios
competitivos a la poblaciéon consumidora y fomentar el consumo responsable, previo al
inicio del ciclo escolar.

Foro de Discusién. Actividades de discusion via videoconferencia que permiten el
intercambio de informacién e interaccién del personal del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones con el personal de la Direccion de Educaciéon para el
Consumo, mediante la herramienta tecnoldgica, espacio de interaccion que facilita el
aprendizaje colaborativo y favorece la construccion del conocimiento grupal.

G

Grupo de consumidoras/es. Grupo de personas que una vez constituidos y registrados en
el Padrén Nacional de Grupos de Consumidoras/es de la Profeco, participan activamente
en sesiones de capacitacion en temas de educacion para el consumo. Analizan problemas
de consumo y adoptan una conducta critica y participativa que les brinda la posibilidad
de modificar sus habitos y patrones de consumo, aprendiendo y ejerciendo el consumo
responsable.

J

Jefe de Departamento: Titular del Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones en las ODECO;
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ODECO: Oficinas de Defensa del Consumidor de la Profeco.

P

Padrén de Grupos de Consumidoras (es). Relacion de grupos de consumidores e
integrantes de los mismos, generado por el personal del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones de cada una de las ODECO de Profeco y registrado en la
Direccién de Capacitacion.

Perfil. Clasificacion de la poblacion consumidora mediante rangos de edad para el
desarrollo de las actividades de Educacion para el Consumo.

Programa de Educacién para el Consumo. Instrumento de planeacion a partir del cual
se generan los materiales informativos/educativos que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje en temas de consumo al personal designado, en su practica de orientacion y
capacitacion a la poblacién consumidora.

Personal Designado. Personal adscrito al Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones en las ODECO de Profeco, encargado de realizar actividades de
promocion y capacitacion con poblacion abierta, conformacién de grupos de
consumidores, impartir sesiones educativas, entre otras actividades propias del
departamento.

Programa de Proveedor Responsable. Capacitacion impartida de forma virtual o
presencial sobre temas de consumo y sobre la labor y los servicios que proporciona la
Procuraduria Federal del Consumidor; asi como dar a conocer la normatividad vigente a
las y los proveedores interesados, con la finalidad de que el proveedor adopte practicas
comerciales éticas que fortalezcan sus relaciones de consumo.

S

Sesiones Educativas. Actividades didacticas de orientacién y capacitacion respecto a
temas de consumo para los grupos de consumidores, disefiadas a partir del Programa de
Educacion para el Consumao.

Fuentes:

Rankia México. Ingresos de los hogares por nivel socioeconémico (2019).
https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-mexico/3187595-ingresos-hogares-por-nivel-socioeconomico
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