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Presentacion

Esimportantesefialarquedurantelosafiossesenta,JohnF.Kennedydijo“Todossomosconsumi-
dores”,yefectivamentenohayserhumanoquepresumadenoserlo,porelcontrario,entodaslas
etapasdenuestravida, realizamos actos de consumoy nos situamos en el papel de consumidor
odeproveedor,en cadaunadelasrelaciones de consumo que suceden de manera cotidiana. Si
lo pensamosun momento, ningunainstitucion en elmundo podria velartodasycadaunadelas
relaciones de consumo; tan sélo en México, con mas de 100 millones de habitantes, esta institu-
cidonseenfrentariaamilesdemillonesderelacionesde consumotodoslosdias.Porloanterior,es
relevantelaeducacidn parael consumoresponsable, de tal manera que permitaa Profeco estar
presenteenlasdecisionesdeconsumodecadapersona,alestarconscientedelasconsecuencias
quetiene suconsumo en la esfera personal, social y medioambiental, y asi preveniry lograr que
con mejores decisiones de consumo los ciudadanos no necesiten acudir ante Profeco.

Esinnegablela existencia de la educacion para el consumo como un principio de las relaciones
de consumo, tutelado no sélo en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sino en diversos
documentosinternacionales.Profeco,alserelorganismoprotectordelosderechosdelosconsu-
midores, tiene unaencomiendadiaria paracumplireste mandato, y busca mediante el presente
documento hacer mas facil lalabor de nuestros promotoresy jefes de departamento de educa-
cién y divulgacién que buscan el mismo propésito.

El presente Manual de educacién para el consumo responsable es un esfuerzo de Profeco para
otorgar herramientas didacticas a nuestros mas de 150 promotoresy jefes de departamento de
educaciénydivulgacién,adscritosanuestrasmasde70delegacionesysubdelegacionesquedia
condiarealizanlalabortitanicadetratardeincidirenlapoblaciéndeeste pais paraque consuma
responsablemente.

Estedocumentoesrelevante, puespermitealospromotorestenerunavisiénglobaldelPrograma
deeducaciénparaelconsumoresponsable,conactividadesdisefadasespecificamenteparacada
unodelosperfilesdeedadalosqueseenfrentael personal de Profecoenlosgruposde consumi-
dores,permitiendoasiunmayoravanceenelgradodeentendimientodelostemasrelacionados
con el consumo.

Comosaben, el personal de Profeco encargado deimplementar el Programa de educacién para
el consumo responsable es muy importante, pues es una de las caras de la institucion frente a
la ciudadania, que busca dia con dia atender todas las dudas de los grupos de consumidores y
encaminarlos hacia mejores decisiones de consumo, esahidonde se encuentralarelevanciade
lalabordelospromotoresyjefesdedepartamentodeeducaciéonydivulgacién,que mediantela
imparticiondeclasesbuscanprotegeralosconsumidorescuidandosuconsumoyconestobene-
ficiando la economia de miles de familias en todo el pafis.

Lic. Lorena Martinez Rodriguez
Procuradora Federal del Consumidor



Experiencias de una promotora en la educacion para un consumo responsable

“Unadelasinnumerablesexperienciasquehetenidoconlosgruposdeconsumidoresselascom-
parto porsusresultadosy porserejemplo de un trabajo coordinado, pero sobre todo porlo que
conlleva ser un promotor social comprometido con su pais, con su estado, jcon su gente!
Maguey Largo, Municipiode SanJosédel Progreso, Distrito de Ocotlén, seencuentraadoshoras
por carreteray una hora por terraceria de la ciudad de Oaxaca, a tres horas aproximadamente si
estan en buen estado los caminos.

En2004,acudidalaDelegaciénProfecoOaxacael profesorRoman,quienrecientementehabia
sido asignado ala Escuela Primaria de la Comunidad de Maguey Largo, para solicitar apoyo del
DepartamentodeEducaciényDivulgacién,yaquehabiadetectadoquelosdiaslunes,cuandose
llevabanacaboloshonoresalabandera, varios nifos sedesmayaban porunaltoniveldedesnu-
tricién.Paraabatirdichoproblema, tramité anteel [IEEEPO el programade “Cocina Comunitaria”,
mismoqueinvolucraalasmadresdefamiliaenlapreparaciéndealimentosconlosproductosde
las despensas mensuales. El problema continud, ya que ladespensa se componia de productos
principalmentecomosoyadeshidratada,atiinysardina.Productosquelasmadresnoconsumian
y no sabian preparar.

En una primera etapa iniciamos la capacitacién con la preparacion de platillos sabios con los
productosquerecibian,sensibilizandoyconcientizandoalasmadresdelaimportanciadelasalud
desus hijosy de proporcionarles unaalimentacién balanceada, asicomo de sus derechos como
consumidores. El programa comenzé a tener buenos resultados, inclusive en el refrigerio, las
madresdefamiliaseorganizaron parapreparartodoslosproductosalimenticiosquesevendian.

Enlasegundaetapatrabajamosdirectamenteconlosalumnos,reforzandotemasdealimenta-
ciénylaimportanciadel desayunoysusderechoscomo pequeios consumidores. Paradar con-
tinuidad aotrostemasyaprovechandolaproximidad del Diadel Nifio hicimosunaconvocatoria
paraquetodalaescuela participaraen el concurso “Tuimaginaciéon no tiene limites”. Se trataba
dequeelaboraranalgo,loqueseimaginaran, pero con productosreciclados,conloque hubiera
ensuscasas,quedandoexcluidodelconcursoelalumnoqueincluyeraalginproductocomprado.
Eldiadelconcurso,todoel personaldeldepartamentoyeldelegadoasistimosparalaentregade
lospremios.jNosquedamossorprendidosdelasobrasdeartequemostraronantenuestrosojos!
Realizaron toda clase de juguetes, instrumentos musicales, réplicas de sus casas, juna estacion
degasolinaquepareciahechaporunarquitecto! Quédificil elegiralganador,cuandotodoseran
tan sorprendentemente talentosos. Las obras ganadoras se enviaron a nuestra oficina central y
fueron exhibidas durante algun tiempo en la recepcion del edificio.

Para culminar el trabajo en equipo conformado por el director, profesores, alumnos, madres
defamiliay promotoresde Profeco, el profesorRoman manifestélanecesidad de contarconuna
biblioteca en el plantel; su peticién se canalizé a lainstancia correspondiente, sin embargo, fue
rechazada.Antelanegativa,Profecoconvocéenmediosdecomunicacidnalosnifiosdelaciudad
de Oaxaca, con motivo del Dia Mundial del Arbol, a obsequiar un libro que ya hubieran leido,
tuvieran en casay con dedicatoriaalos nifios de laComunidad de Maguey Largo. jFue un éxito!,
recibimos 2,800 libros con los cuales Maguey Largo organizé su pequefa biblioteca, la primera
quetuvoelpueblo,parabeneplacitodelosnifiosdelacomunidadqueensutiempolibreyatenian
accesoalalectura.Lainauguracion delaBiblioteca se realizé el Dia Mundial de la Alimentacién,
ysellevéacabounaexposicidndelosplatillos que aprendieronaprepararlasmamas, presidida
por el delegado de Profeco y las autoridades de la comunidad.

Como promotoray capacitadora me siento satisfecha de haber sido parte de este trabajo en
equipo, quelogré alcanzar sus objetivos, se disminuyé ladesnutricién y constatamos el talento
nato de nuestros nifos mexicanos.”

Norma Irma Osorio Santiago
Promotora de la Delegacion Oaxaca de la Jefatura del Departamento de Educacién’

1 Nueve afios de experiencia.



Introduccion

ElManual de Educacién para el consumo responsable pretende profundizar en cadauno delos
temas que se han considerado como eje de laeducacién para el consumo, y proporcionarlasac-
tividadesquedeberanrealizarse durante doce sesionesalolargode unafo, contemplandouna
sesion mensual.

El desarrollo del tema se hace a partir de los aspectos mas relevantes, y se esquematizan en
unmapaconceptual,conlaintenciondequeelpromotoridentifiquelosaspectosenquerequiere
profundizar.Paracadatemaseespecificaunobjetivogeneral, que sefalaelaprendizajealograr,
ello paraorientaral promotoren el desarrollodelasactividades, esimportante que nolo pierda
devistadurantetodoeldesarrollodeltema.Seprecisantambiénobjetivosparticulares,querefie-
ren los aprendizajes a lograr dependiendo de la edad de cada grupo de consumidores.

Sedescribenlasactividadesadesarrollarencadasesiondeacuerdocon laedaddecadagrupo
deconsumidores,esimportanteadvertirquesibienenalgunosgrupospodriatrabajarseconuna
misma estrategia oactividad, también se advierte que el manejorequiere de ciertas precisiones
que lo hardn accesible a la audiencia. Se sugiere poner especial atencidn en las diferencias que
seestablecen, principalmente enlas preguntas de reflexiéon que serequiere para cadagrupoen
cada tema.

Durante cada sesion el promotor pondré en practica distintas estrategias didacticas tales
como:lecturade cuentoyfabula, anélisis deimagenes, frases, poesia, noticias, y elaboraciéon de
textos, historia de vida, autobiografia, caricaturas. Las estrategias y secuencias didacticas pre-
tendenquelosconsumidoresdescubranquelassituacionesdeconsumosonpartefundamental
dela vida. Por ende, cada actividad esté disefiada de acuerdo con los intereses de cada grupo
de consumidores, pretendiendo quea partirde suestructura, secuenciay contenido se logreun
aprendizajesignificativo,esdecir,que seincorporelareflexionalatomadedecisionesdeconsu-
mo en la vida cotidiana.

Finalmente, las estrategias diddcticas que integran el presente Manual han sido disefiadas a
partirdelosfundamentos que explican elaprendizaje desde unaperspectiva constructivista, lo
queimplica que el promotor facilita el aprendizaje a partir de crear las situaciones que requiere
cada grupo. Por ello, es fundamental que comprenda y dé sentido a este documento, y ahora
imanos a la obra!



PROGRAMA DE EDUCACION PARA EL CONSUMO

Tema 1 Tema 2
Consumo y consumismo Publicidad, moday disefo

Unidad Il. Consumo responsable

Tema 3 Tema 4 Tema s
Esfera individual, Esfera social, Esfera medioambiental,
el consumidor la sociedad el medio ambiente

Unidad Ill. Profeco, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y los derechos del consumidor

Tema 6
Ley Federal de Proteccién Tema7
al Consumidor (LFPC) y Profeco y sus servicios

derechos del consumidor

Unidad IV. Antes de una compra: la prevenciéon

Tema 8 Tema 9 Tema 10
La informacion Los riesgos Los contratos

Unidad V. Después de una compra: reacciéon

Tema 12
Organizaciony
acciones colectivas

Tema 11
El resarcimiento



MATRIZ DE EDUCACION PARA EL CONSUMO RESPONSABLE

Unidad I. La sociedad de consumo

Propdsito gene-
raﬁ’ del tegma Propésitos especificos del tema Propésitos de las actividades para cada perfil

TEMA 1

Diferenciar el
consumo en
contraste con
una sociedad de
consumo

Consumo y consumismo

-ldentificarladiferenciaentreconsu-
mo y consumismo

-Identificarlaspracticasconsumistas
que forman parte de la vida actual

«Comprenderporquésomosunaso-
ciedad de consumo

Preescolar y Primaria 1 (1°a 3°)
Identificar las practicas consumistas que forman
parte de la vida actual

Primaria 2 (4° a 6°)
Diferenciarlos conceptosde consumoyconsu-
mismo

Secundaria
Identificarladiferenciadelconsumoyconsumismo

Media superior

Identificar los factores que determinan el consu-
mismo en la sociedad y las practicas consumistas
que pueden cambiar

Adultos y Adultos mayores
Identificarelconsumismocomopartefundamental
de la vida actual

Requierede unanlisis
que permitadistinguir
entre consumismo y
practicas de consumo
responsable

TEMA 2

Hacer un analisis
critico de la pu-
blicidad

Publicidad, moda y disefio

- Identificar que el disefio de los pro-
ductos es la cualidad a resaltar a
travésdelapublicidad paraimponer
modaseinfluirenlatomadedecisio-
nes de los consumidores para reali-
zar la compra

- Identificar las estrategias que utiliza
la publicidad para motivar la com-
pra de los productos o servicios que
anuncian

- Identificar de qué manera influye la
moda en la toma de decisiones de
comprarciertosproductosoadquirir
ciertos servicios

Preescolar y Primaria 1 (1° a 3°) Identificar que
losanunciosdirigidosalosnifiosexageranodicen
cosasirrealesdelos productos,comoinicioparael
analisis critico de la publicidad

Primaria 2 (4° a 6°) Identificar de qué manera in-
fluyelamodaenlatomadedecisionesdecomprar
ciertos productos o adquirir ciertos servicios.

Secundaria y Media superior Identificar que la
publicidad dirigida a los adolescentes contienen
mensajesrelacionadasconsusdeseosyaspiracio-
nes como estrategia para el andlisis critico de la
publicidad

Adultos y Adultos mayores Hacer un analisis cri-
tico de la publicidad

La reflexién se debe
centrar en reconocer
las motivaciones de
una compra e identifi-
car las pautas para ha-
cer un analisis critico
de la publicidad




Unidad Il. Consumo responsable

Propdsito gene-

Tema
ral del tema

TEMA 3

Propésitos especificos del tema

Propésitos de las actividades para cada perfil

Orientaciones

Identificar las
consecuencias
delasdecisiones
de compraen la
calidad de vida
del consumidor

Esfera individual, el consumidor

- Identificar los alimentos que mas se
consumen y alentar el consumo de
frutas.

- Identificar las consecuencias del con-
sumode alimentos que no tienen va-
lor nutrimental.

-ldentificarlasconsecuenciasdelestilo
de vida relacionados con el cuidado
delasaludyel manejodelasfinanzas
personales

- Identificar las consecuencias del ma-
nejo de las finanzas personales para
el retiro

- Identificar que las decisiones de con-
sumo saludableforman partedeasu-
mir la responsabilidad sobre nuestra
salud

Preescolary Primaria 1 (1°a 3°)
Identificar los alimentos que mas se consumen y
alentar el consumo de frutas.

Primaria 2 (4° a 6°)
Identificar las consecuencias del consumo de ali-
mentos que no tienen valor nutrimental

Secundaria y Media superior

Identificar las consecuencias del estilo de vida re-
lacionados con el cuidado de la salud y el manejo
de las finanzas personales

Adultos
Identificar las consecuencias del manejo de las fi-
nanzas personales para el retiro

Adultos mayores
Identificar que las decisiones de consumo saluda-
bleforman parte de asumirla responsabilidad so-
bre nuestra salud

Las orientaciones de-
ben provocar la re-
flexion respecto de la
importanciadeasumir
la responsabilidad de
las decisiones de con-
sumo

TEMA 4
Preescolar y Primaria 1 (1°a 3°)
Conocer el consumo solidario
-Identificar el papel social delhombre
-ldentificarlas consecuenciassociales EE——y g
. rimaria a
de nuestras decisiones de consumo a ( ) . .

E Reconocernues- | . conocer alternativas de consumo Valorarlos productos que consumimosa partirde | E| analisis se orienta a
2 tra responsabi- comoel comerciojustoyelconsumo lo que representan para otras personas discernir que el papel
Q | lidad con la so- R - - - ue tienen las perso-
A | solidario Secundaria y Media superior 4 Sl
= | ciedadal preferir . . . nas que participanen
= Identificarlasconsecuenciasdelconsumismoenla
-8 | formasdeconsu- . el proceso de produc-
= sociedad . T
@ | mo que benefi- ciéon y comercializa-
© . .z
& |cdena todos sus Adultos y Adultos mayores ciénde un productoo
& | miembros Identificar la relacién entre el estilo de vida per- | servicio

sonal con el cambio social a partir de preferir el

consumode productos cuyasempresas practican

el Comercio Justo




Propésito gene- o . " . . .
rarideltegma Propésitos especificos del tema Propdsitos de las actividades para cada perfil

TEMA5

Esfera medioambiental, el medio ambiente

Identificar las
acciones que
pueden poner
en practica en
suvida cotidiana
para realizar un
consumosusten-
table en benefi-
cio personal, de
la sociedad y del
medio ambiente

- Comprender en qué consiste el con-
sumo sustentable

«ldentificarlosaspectos que se pueden
modificar en la vida cotidiana para
realizar un consumo sustentable

«Asumirelconsumosustentablecomo
un compromiso personal, con la
sociedad y con el medio ambiente

Preescolar
Identificar acciones sencillas que pueden contri-
buir a realizar un consumo responsable

Primaria 1 (1°a 3°)

Identificar los aspectos que se pueden modificar
enlavida cotidiana pararealizar un consumo sus-
tentable

Primaria 2 (4° a 6°)

Identificar los aspectos que se pueden modificar
en lavida cotidiana pararealizar un consumo sus-
tentable

Secundaria y Media superior
Analizaryreflexionarsobre actividades cotidianas para
identificarcémoimpactananivelpersonal,enelmedio
ambiente y en la sociedad.

Adultos
Comprenderenquéconsisteelconsumosustentable,
eidentificaraccionesquepuedencontribuirarealizar
un consumo sustentable en la vida diaria

Adultos Mayores
Identificaracciones que pueden contribuirareali-
zar un consumo sustentable.

El analisis debe evocar
argumentosparaiden-
tificar la necesidad de
evitar que las practi-
casdeconsumodanen
al medio ambiente

Unidad lll. Profeco, la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor y los derechos del consumi

TEMA 6

Profeco, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

y los derechos del consumidor

Conocer los
derechos del
consumidor
enunciados en
la Ley Federal
de Proteccién al
Consumidor

-Comprenderquéesunderechocomo
consumidor

-ComprenderlafunciéndelalLeyFede-
ral de Proteccién al Consumidor

-ldentificarlaimportanciadelaLey Fe-
deraldeProteccidnalConsumidoren
nuestra vida cotidiana, comprender
las reformas que ha tenido y adver-
tiralgunassituacionesquerequieren
contemplarse para nuevas reformas

Preescolar y Primaria 1 (1°a 3°)
Comprenderquéesunderechocomoconsumidor

Primaria 2 (4° a 6°) y Secundaria
Comprender la funcién de la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor

Media superior, Adultos y Adultos mayores
IdentificarlaimportanciadelaleyFederaldePro-
teccién al Consumidor en nuestra vida cotidiana,
comprenderlasreformas que hatenidoy advertir
algunas situaciones que requieren contemplarse
para nuevas reformas

Se orienta el analisis
respecto de la Ley Fe-
deral de Proteccion al
Consumidor y su im-
pacto en la vida coti-
diana




Propésito gene- o . " . . .
rarideltegma Propésitos especificos del tema Propdsitos de las actividades para cada perfil

TEMA 7
Preescolar y Primaria 1 (1°a 3°)
- Identificar los servicios de Profeco Conocer los servicios que ofrece Profeco

g « Explicar cémo utilizar los servicios de
Ig Profeco Primaria 2 (4° a 6°) Se reflexiona respecto
§ Conocer los ser- | © Describir los servicios que no compe- | jA la defensa de los derechos del consumidor! delimpactoquetienen
§ e . ten a Profeco y las instituciones que las acciormes que Pro-
; Profeco los atienden Secundaria y Media superior feco realiza pa.ra pro-
g {De qué nos quejamos? vocar un cambio en la
G sociedad
e Adultos y Adultos mayores

¢{Como éramos hace 30 anos?

Unidad IV. Antes de una compra: la prevencion

TEMA 8
Preescolar
Conecarlbs Identificar la informacion de la etiqueta de
deredhesde -Revisarelca.p,)itulolll dela Il_ey Federal | los productos
. de Proteccion al Consumidor (LFPC) | primaria 1 (1°a39)y 2 (4°a 6°)

La informacién

aplicables para
prevenir proble-
masdeconsumo
antes de realizar
una compra,

en materia de
informacion,
etiquetado, pu-
blicidad, precios
y productos con
precios regu-
lados

querefierelos derechos ala informa-
ciény a la publicidad no enganosa.

« Explicar los derechos del Capitulo IV
delaLFPCenrelaciénalaspromocio-
nes y ofertas

« Conocer la situacién real de los pro-
ductos con precio regulado

- Especificar cdmo hacer una compra
informada

- Identificar qué hacer en caso de estar
ante una publicidad engafiosa y un
etiquetadoquenocumpleconlaNOM

Valorar la planeacion de las compras para tomar
decisionesenfunciéndelainformacion,yconocer
qué es el precio maximo al publico

Secundaria y Media superior

Identificar las consecuencias de dejarse llevar por
las ofertas, y reconocer la importancia de tomar
decisionesdecompraenfunciéndelainformacion

Adultos y Adultos mayores

Identificar las consecuencias de informarse sobre
las caracteristicas y precio de un producto antes
de tomar decisiones de consumo

El analisis se orienta a
la reflexién respecto
de los elementos ne-
cesarios paratomarde
decisionesdeconsumo




Tema

Propdsito gene-
ral del tema

TEMA 9

Propésitos especificos del tema

Propdsitos de las actividades para cada perfil

Orientaciones

Los riesgos

Queel consumi-
dor conozca las
situaciones de
riesgo mas fre-
cuentes al mo-
mento de una
compra

+ Asumir el derecho a la seguridad y la
calidad de los productos y servicios
gue se consumen

« Reconocer que la informacion sobre
los productos y servicios, asi como
usarlas Alertas Profeco permite ejer-
cerlosderechoscomoconsumidores

« Conocer la importancia de las NOM
comonormas que protegeneldere-
choalaseguridadyla calidad de los
productos, y usarlas Alertas Profeco
para informarse y ejercer los dere-
chos como consumidor

Preescolar
Identificarlas situaciones de consumo que ponen
en riesgo la seguridad

Primaria 1 (1°a 3°) y Primaria 2 (4° a 6°)
Identificarlas situaciones de consumo que ponen
enriesgo la seguridad, y el derecho a la no discri-
minacién por los prestadores de servicios

Secundaria
Asumirelderechoalaseguridadylacalidaddelos
productos y servicios que se consumen

Media superior
Reconocerquelainformacionsobrelosproductos
y servicios, asi como usar las Alertas Profeco per-
mite ejercer los derechos como consumidores

Adultos y Adultos mayores

Conocer laimportancia de las NOM como normas
que protegenelderechoalaseguridadylacalidad
delos productos,yusarlas Alertas Profeco parain-
formarsey ejercerlos derechos como consumidor

Se orienta la reflexion
respecto de las previ-
siones que se deben
tener al momento de
tomar decisiones de
consumo

TEMA

10

Los contratos

Reflexionar so-
bre la importan-
cia que tienen
los contratos de
compraventa o
contratacién de
un servicio para
lograr condicio-
nes de equidad
entre las partes
gue se compro-
meten en él,
para fomentar
asila prevencion
antes de realizar
una compra

« Comprender qué son los contratos y
como pueden beneficiar a quienes
se comprometen

- Identificar las cldusulas que sean
abusivas para los consumidores

Preescolary Primaria 1 (1°a 3°)
Comprenderqueunapromesaesuncompromiso
de hacer algo

Primaria 2 (4° a 6°)
Comprender que un contrato establece las reglas
de la negociacidn para quienes lo firman

Secundaria y Media superior
Identificarlasimplicacionesqueconllevafirmarun
contrato de adhesién

Adultos y Adultos mayores
Comprenderquéesun contratodeadhesioneim-
plicaciones para el consumidor

Se provoca el analisis
de los contratos de
adhesion y las previ-
siones que se tienen
que tomar antes de
firmarlos
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Unidad V. Después de una compra: reaccién

Propdsito gene-

Tema Propdsitos especificos del tema Propdsitos de las actividades para cada perfil Orientaciones
ral del tema
TEMA 11
Preescolar y Primaria 1 (1°a 3°)
Comprender qué es el resarcimiento al incumpli-
-ldentificarlasopcionesconquecuen- | miento de un acuerdo.
. ta el consumidor frente al incumpli-
Identlﬁ.car e miento del proveedor y los casos en Primaria 2 (4° a 6°)
° mecam-sn.ms que procede cada uno Identificar situaciones para devolverunarticuloy
:,‘:: para exigir el - Comprender en qué consiste el dere- exigir el derecho a la compensacién ) -
= derechoala cho al resarcimiento . . - Se orienta la reflexion
% e « Conocer los mecanismos para hacer Secur.\darla Y Med.la's.uperlor L . RO T
§ |encaso dein- valer el derecho al resarcimiento y Identlf.lca.r las posibilidades de accion ante el in- | tura de la denuncia
o con.formldad.cczjn T e T cumplimiento del proveedor
elbien o servicio
adquirido Adultos y Adultos mayores
Analizarlos criterios paradeterminarelmontodel
resarcimiento ante undano, eidentificarlaimpor-
tancia de las acciones que se hacen para regular
las practicas comerciales.
TEMA 12

Explicar las ven-
tajas de la or-
ganizacién en la
defensa de los
derechos de los
consumidores
(compras al ma-
yoreo, boicots,
etc.) y presentar
el recurso juridi-
co de las accio-
nes colectivas

Organizacién y acciones colectivas

- Conocer laimportancia de las organi-
zaciones de consumidores

«Comprenderelimpactodeltrabajode
las organizaciones de consumidores
enelfortalecimientodelaprotecciéon
de sus derechos

« Conocer las acciones colectivas y
comprenderlosbeneficiosdesuexis-
tencia

«Conocerlos requisitos para presentar
unaaccion colectivaylossentidosen
que se puede dictar la Sentencia.

Preescolar y Primaria 1 (1°a 3°) y 2 (4° a 6°)
Impulsar la participacién de los nifios en acciones
colectivas con un propdsito comun

Secundaria y Media superior
Impulsar la participacion de los jévenes en accio-
nes colectivas para la proteccion de sus derechos

Adultos y Adultos mayores
Comprenderlaimportanciadeparticiparenaccio-
nes colectivas para la proteccion de sus derechos

Se reflexiona respecto
de la importancia de
la participacion social
en los distintos temas
relacionadosconlade-
fensa de los derechos
del consumidor
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