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Introduccion

Para Profeco, la celebracion del Dia de la
Nifiez es una oportunidad mas para refor-
zar nuestra labor educativa dirigida a pro-
teger los derechos de la infancia, principio
basico en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ya que los derechos de nifas
y nifos al comprar, nacen de la Conven-
cion sobre los Derechos de la Nifez, por-
que resguardan la proteccion de su vida,
salud y seguridad, asi como su derecho a
la no discriminacién y a la educacion, tam-
bién en materia de consumo.

Para las empresas y las marcas, la po-
blacion infantil es un mercado directo
que gasta su propio dinero, de influencia
que orienta el gasto familiar en beneficio
propio, pero también un mercado futuro
y constante de nuevas consumidoras y
consumidores, como reporta el documen-
to “Los ninos como consumidores de pro-
ductos sociales y comerciales” (Mc. Neal,
J. U, 2000). Por ello buscan ganar su
atencion, su preferencia y sobre todo su
lealtad en el trayecto de su vida. Bajo este

planteamiento, la educaciéon en materia
de consumo dirigida a nifas y nifos, toma
en cuenta su entorno individual, social y
medioambiental, esferas con las que in-
teractan durante su desarrollo y creci-
miento, experimentando un constante in-
tercambio de informacion que influira en
la forma de tomar decisiones al comprar
y al hacer uso de objetos y servicios, que
satisfagan necesidades y deseos, muchas
veces de forma inmediata sin dar tiempo
a la reflexion (impulsivamente, sin auto-
control).

Querer poseer todo lo que uno ve; derro-
char recursos; elegir sin poner prioridades;
consumir sin percibir las consecuencias en
la salud, en el medio ambiente e incluso en
las demas personas, son habitos apren-
didos que se pueden evitar o modificar a
partir de la orientacion hacia mejores prac-
ticas en la vida cotidiana, para lograr en ni-
Aas y ninos el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes para adoptar habi-

tos de consumo responsable.

SABER, SABER HACER y QUERER HACER, un trabajo
constante entre consumidoras
y consumidores de todas las edades, para el aprendizaje.




10.

1 O recomendaciones para hacer de tus hijas e hijos,
consumidores responsables

Desde temprana edad, nifias y nifos aprenden conductas a través del ejemplo,
delante de ellas (0s) procura un consumo responsable.

Desde bebés, los colores, sonidos, formas, olores y texturas, son muy atractivos para
los sentidos, y son elementos basicos de la publicidad, moda y disefio, para atraer la
atencion y estimular los deseos de tener productos e incluso marcas.

A los dos afos de edad, incluso antes, ya piden objetos: a través de gesticulaciones,
sefalando y con palabras; explicales los beneficios o perjuicios de lo que desean tener.

No adiciones sal ni azUcar a sus primeros alimentos, permiteles conocer su sabor
natural y ofrece los frescos y de temporada, de acuerdo a las recomendaciones
del médico. Aseglrate de que coman siempre con las manos limpias, practica con
tus hijas (0s) un consumo saludable.

Ofréceles agua simple desde los seis meses de edad, es el liquido por excelencia
para saciar la sed e hidratar el cuerpo. Los sueros sélo deben consumirse bajo
prescripcion médica debido a su alto contenido de sales.

A los tres anos de edad ya elegimos productos con nustras propias manos, en-
séfa a tus hijas (os) a elegir productos saludables y seguros para consumir. Que
revisen antes: las advertencias en empaques, etiquetas e instructivos.

Hacer las compras en su compaiia, es la mejor oportunidad para ensefarles a
elegir y comparar, antes de comprar.

Aprovecha tus actividades diarias para inculcarles, con ejemplos, como hacer un
consumo responsable.

Estimula el ahorro a través de metas, asi aprenderan a consumir con paciencia y
a experimentar mayor satisfaccion al cumplirlas.

Consumirnoesunjuego, perosipodemos ensefarlesaconsumirresponsablemente
a través del juego.




En los Ultimos dos afos, Profeco ha desa-
rrollado contenidos que permiten enrique-
cer y fortalecer nuestra tarea educativa en
materia de consumo, dirigida a la poblacion

Contenidos para promover el consumo responsable en la poblacion infantil

y pequenos consumidores hacia la toma de
decisiones inteligentes y responsables antes,
durante y después de comprar, y para la de-
fensa de sus Derechos humanos.

infantil: guias y cuadernillos, folletos, cursos,
videos, incluso el montaje de un museo itine-
rante y un micrositio de consumo saludable,
todo con el propoésito de orientar a pequefas

Guias y cuadernillos
+ Guia de Regreso a Clases 2014

http://promotores.profeco.gob.mx/wp-content/uploads/l0%20nuevo/Guia_de_regreso_a_
clases_2014.pdf

+ Colorea tus Derechos
Impreso y enviado a las Delegaciones

Curso especializado
« Consumo responsable y Pequefos consumidores

http://promotores.profeco.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/pequenos__
consumidores.pdf

Portal
« Consumo saludable
http://consumosaludable.profeco.gob.mx/

Folletos
http://promotores.profeco.gob.mx/index.php/lo-nuevo/

» Tus Derechos al comprar

« Piensa y analiza tus deseos

« Cuida tu dinero con el consumo responsable

« Las nifas y los nifos podemos denunciar

« Consumo saludable

« Derecho a la seguridad

- Lee las etiquetas de los productos que consumes
« Publicidad engafiosa

« El consumo




Promotora, Promotor, estos materiales estan a tu disposicion y te enviamos una
descripcion breve para su mejor aprovechamiento.

Util durante el afio escolar, son
Derechos y Consejos, para mamas
Y papas y una seccion especial
para nifias y nifios. Tecnologias
Domeésticas para los refrigerios y
mas tips sobre el cdmo hacer un
consumo saludable y sustentable.

Guias y cuadernillos
e Guia de Regreso a Clases 2014

Cuaderno para colorear,

al mismo tiempo que se
promueven los derechos al
consumir.

e Colorea tus Derechos

Propuesta para abordar los Dere-
chos basicos y el concepto del con-
sumo responsable con grupos in-
fantiles, para fomentar la reflexion

Curso especializado
e Consumo responsable y

Pequenos consumidores i . .
a través de sus propias opiniones y

el trabajo colaborativo.

Folletos

Serie especial para dar a conocer
«  Tus Derechos al comprar P P

conceptos basicos de los
Derechos y recomendaciones
practicas para hacer un
consumo responsable, ademas
ejercicios sencillos para su
aprendizaje.

« Piensay analiza tus deseos

+  Cuida tu dinero con el consumo responsable

« Lasnifas y los nihos podemos denunciar

«  Consumo saludable

« Derecho ala seguridad

« Leelas etiquetas de los productos que consumes
« Publicidad engahosa

« Elconsumo



Portal
Consumo saludable

http://consumosaludable.profeco.gob.mx/

Trabajo conjunto con la Secretaria de Salud y abierto en el marco del Dia Mundial
de los Derechos del Consumidor 2015, para promover el Derecho a una alimenta-
cion saludable y su ejercicio. Donde encontraras:

- Los 7 Derechos basicos de “Colorea tus derechos”, cada uno en webcast de 31 se-
gundos. Dirigidos a publico infantil.
- Los 7 Derechos basicos para jovenes y adultos, cada uno en webcast de 31 segundos.
- La Secretaria nos comparte dos libros: “40 Recetas saludables para nifos, ninas y
la familia en general” con desayunos, refrigerios, comidas y cenas y “Todos a beber
agua”, que nos platica de su importancia y nos da tips para su consumo y cuidado.
- “Dia Mundial de los Derechos del Consumidor Derecho a una alimentacion saludable”,
guia publicada por Profeco. Contenidos de consulta para llevar a cabo habitos saludables.
- Ademas, con vinculos directos al Quién es Quién en los Precios, la Brdjula de Com-
pra de Profeco y su informe de actividades 2014.




Guia de aplicacion de actividades ludicas en nuestros materiales

Material

Guias

Guia de regreso
aclases 2014
(Seccidn para

pequenas y
pequenos
consumidores.
Pp. 15-24)

Colorea
tus derechos
(libro)

Folletos

Derechos al
comprar 2015

Cuida tu dinero
con el consumo
responsable

Perfil

poblacional

Primaria 1
Primaria 2

Secundaria

Preescolar
Primaria 1

Primaria 2

Preescolar
Primarial
Primaria 2
Secundaria

Bachillerato

Primarial
Primaria 2
Secundaria

Bachillerato

Actividades ludicas y
sugerencias para su aplicacion

Test del Consumo Responsable en la Escuela. Pag. 16.

« Puedes seleccionar las preguntas de acuerdo a la edad de
las y los participantes.

« Aplicalo de forma individual, en equipos de dos o tres inte-
grantes, o bien grupal, de acuerdo a las edades.

Descifra los mensajes. Pag. 24.

« Relacionar objetos familiares con las letras, es atractivo
para las y los mas pequefios.

- Retoma las recomendaciones de las 5 erres para que identi-
fiquen su aplicacion en la vida diaria.

Tecnologias Domésticas Profeco. Pag. 25

« Recuerda que hay algunos pasos donde si pueden participar
ninas y ninos.

+ Se deben elaborar bajo supervision de personas adultas.

« Aprovéchalas para fomentar la higiene y la seguridad de
productos. Asi como su costo-beneficio.

Colorea tus derechos

« Apdyate en las imagenes para la explicacion breve de cada Derecho.

- Relaciona las imagenes con actividades cotidianas de las y
los participantes, por ejemplo de acuerdo a la temporada de
alto consumao.

- Explica las ventajas de conocer los derechos.

La historia de Fabricio (cuento)

« Aprovecha el formato de cuento para plantear un problema
de consumo y sus posibles soluciones.

« Aplicalo de acuerdo a la edad y experiencias de vida.

- Pide a las y los participantes que desarrollen sus propias
historietas, en edades entre 8 y 12 afos.

« Puedes adaptar un cuento retomando la experiencia de
alguin integrante del grupo, incluso que sea ella o él mismo
quien lo comparta.

Ayudale a Rogelio a ahorrar (laberinto con sumas).

- Adapta la actividad al juguete o producto a los gustos, pre-
ferencias y edades de las y los participantes.

« Sugiere la construccion de una alcancia con material de
reuso, al gusto y creatividad de cada participante y plantea
la meta de ahorra durante tres meses, para hacer tangible el
concepto.

Elabora con el grupo, un cartel son sus propuestas reales
para ahorrar. Aprovecha su creatividad.



Material Perfil Actividades ludicas y
poblacional sugerencias para su aplicacion
Preescolar Cinthya reclama y denuncia (laberinto)
Las nif | o - Para las y los mas pequenos, utiliza analogias de acuerdo a
as ninas y (O Primaria 1 SUS ex 9 .
. periencias.
ninos podemos . . ~ . .
denunciar Primaria 2 « En mayores de 8 anos de edad, la reclamacion y la denuncia
Secundaria es mas tangible, retoma sus propias experiencias en el con-
Bachillerato sumo para promover la reclamacion ante proveedores y la
denuncia ante la autoridad.

Palabras secretas de un consumo saludable
« Relacionar objetos familiares con las letras, es atractivo para

Primaria 1 las y los mas pequefos.
« Puedes retomar mensajes clave (recomendaciones practicas)

Consumo Primaria 2 S
caludable secundaria para que lleven a cabo un consumo responsable en su vida diaria.
« Incluso los mayores de 8 afios de edad pueden plantear sus
Bachillerato propios mensajes secretos y codigos favoritos.
« En mayores de 12 afos orienta a la reflexion sobre la calidad
de vida gracias al consumo saludable.
¢Como compro mi robot? (Encontrando las diferencias)
« Puedes adaptar el ejercicio a un objeto de mayor consumo
Derecho a la Sezstaly en el grupo o en la comunidad.
seguridad de Primarial - Al identificar lo que es o no correcto, es la pauta para desa-
productos Primaria 2 rrollar la habilidad de comparar.

(juguetes) Secundaria « Durante el desarrollo del ejercicio puedes exponer la impor-
tancia de la seguridad y la calidad en los productos que utili-
zan y compran las y los participantes.

. Busca en la etiqueta (Sopa de letras)
. Primaria 1 - Util para reforzar en las y los participantes, la comprension
HEC B GAEUEES | o o) de conceptos y como en este caso, palabras clave que no se
de los productos . . . ’
que consumes Secundaria deben perder fje V|sta.al elegir un producto.
Bachillerato « Puedes recurrir a la etiqueta de un producto de mayor consu-
mo entre las y los participantes.
¢Es publicidad enganosa? (Identificando frases exageradas)
Primaria 1 « Distinguir entre lo real y lo irreal nos permite identificar ideas
Publicidad EN e exageradas y enganosas en Ios/ mensajes Fje la publicidad.
engafiosa secundaria - Para desa!’rollar el consumo ;rltlco al eleg!r.‘ /
« Retoma ejemplos de comerciales de television que segura-
Bachillerato mente las y los participantes ya han visto.
- Toma en cuenta la moda, gustos y preferencias actuales.
Necesidad y deseo
- En todos los perfiles se debera empezar por conceptualizar
. las palabras: consumo, necesidad, deseo y consumismo.
Firmee » Desde la corta edad, es importante conocer y distinguir las
El consumo Primaria 2 diferencias entre nece;idad y deseo, para recurrir a un consu-
Secundaria mo responsable al satisfacerlos.

Bachillerato « Una lista de simples objetos (para las y los mas pequefos) se
convertird en una lista de compras cuando sean mas gran-

des, y donde deberan colocar en los primeros lugares, las
prioridades (necesidades).



Material

Perfil

poblacional

Curso especializado

Consumo
responsable y
derechos de los
pequenos
consumidores

Preescolar
Primaria 1
Primaria 2

Primaria 2
Secundaria

Bachillerato

Actividades ludicas y
sugerencias para su aplicacion

Laberintos

« Una forma para orientar un camino para conseguir algo, un
objeto (producto o servicio).

« Puedes adaptar el juego a diversos temas, productos o
circunstancias.

« Puedes aplicarlo de manera individual, por equipos de dos o
tres integrantes o bien para mas pequefas/os en cartel sobre
la pared o pizarrdn, o en el piso, con tiza o manta impresa.

Manos a la obra
- El trabajo en equipo y compartir las opiniones de manera
libre, fomentaran la participacion activa y organizada en la
poblacién infantil.
« Los temas sobre consumo, por ser cotidianos, son
herramienta util para fomentar el consumo activo,
solidario y colaborativo.

Portal http://consumosaludable.profeco.gob.mx/

7 Derechos
basicos

Libros de la
Secretaria de
Salud para
promover el
consumo
saludable

Guia “Dia
Mundial de los
Derechos del
Consumidor
Derecho a una
alimentacion
saludable”

Quién es Quién
en los Precios
y Brujula de
compra

Preescolar
Primaria 1

Primaria 2

Preescolar
Primaria 1
Primaria 2
Secundaria

Bachillerato

Preescolar
Primaria 1

Primaria 2

Secundaria

Bachillerato

Webcast de 31 segundos.
- Material atractivo para dar a conocer los Derechos basicos.

“40 Recetas saludables para niios, nifas y la familia
en general” con desayunos, refrigerios,
comidas y cenas y “Todos a beber agua”
- Retoma los contenidos para su difusion en cada perfil de
acuerdo a su entono y edad, incluso para mamas y papas.

El Plato del Bien Comer, Alimentos de temporada, Activacion
fisica y recomendaciones para el consumo saludable
- Retoma los contenidos para su difusion en cada perfil de
acuerdo a su entono y edad, incluso para mamas y papas.

Quién es Quién en los Precios y Brijula de Compra de Profe-

co
« Promueve el consumo informado y critico al comparar cali-

dad y precios con estas herramientas.
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O Sé precisa (0) y con- d

)
C creta (o) al desarro- Adapta el material
llar las actividades didactico de
para garantizar acuerdo a la
Recuerda a mamas y papas el aprendizaje temporalidad Adaptg cada uno _de los
que durante la infancia significativo en en turno. contenidos y activida-
se modifican los patro- la poblacion. S ERIE E 55
nes de consumo, por caracteristicas, len-
ello es importante guaje y entorno de
Para Iogr.ar. e & eleiis las y los pequefos
€l aprendizaje el consumo consumidores. Guiaalasylos
significativo, apoya- responsable. participantes en cada
te en recursos didacticos una de las actividades
de acuerdo a gustos y prefe- 15 1 I lograr
rencias de cada perfil. 14 e rea.lce.n, para o
2 su aprendizaje.

Desarrolla las 13 3

actividades ludi-
Retoma sus experiencias de

cas en funcién de sus
experiencias, necesidades y consumo para enriquecer lo
y deseos de consumo, entorno 1 2 4 aprendido.
social y ambiental en el que se
desenvuelven.
1 1 5 Utiliza materiales y recursos didacticos

atractivos a su edad para ejemplificar

Adapta cada uno de los contenidos
cada tema, de forma IGdica. El aprendi-

y actividades tomando en cuenta
= .rolle,s, .mod;as Iy asplectos 6 zaje es mas significativo a través
psicologicos de las y los 9 del juego.
e

participantes. Recuerda que 9 7 s
eres facilitador 8 incluyente
en cada una de

del aprendizaje: .
escucha, refuerza y Sugiere a Refuerza las las acthldafjes, tanto
retroalimenta cada parti- mamas y ventajas del para mujeres como para
cipacion, cada una es muy papas que en ahorro para ATIBES,

valiosa para el resto sus actividades comprar lo de-
del grupo. diarias de consu- Foment'a & seado. Los deseos
mo, aprovechen comp.alrFlr los no son malos, por el
para ensefar, a sus conocimientos contrario son una opor-
hijas e hijos, como y valores apren—. tunidad para plantear y
hacer un consumo .dIdOS C?” la fami- cumplir metas, compran-
iy armisialss: do satisfactores duraderos.

responsable.



La informacion

La informacion es una herramienta basica para
orientar nuestras decisiones hacia un consu-
mo responsable, de alimentos, juguetes, ropa
o cualquier otro objeto, asi es posible mejorar
la eleccion de éstos y discernir, cuales benefi-
ciaran mas que otros y cuales puedes ser de
riesgo para la salud y nuestra seguridad.

Si bien todos tenemos Derecho a la informa-
cion, también tenemos la responsabilidad de
utilizarla para nuestro beneficio, sobre todo si
nuestra salud o seguridad estan de por medio.
¢Te ha pasado? ComUnmente antes de abrir un
producto o alimento empacado no lees la lista
de ingredientes, la tabla de valor nutrimental

10

Yy menos revisas si tiene alguna advertencia
sobre alguno de sus ingredientes o modo de
consumo. So6lo en ocasiones revisas: fecha de
caducidad, contenido neto y en qué pais se
elabord. Quizas sélo después de la compra, es
cuando lees las etiquetas.
Conocer la informacién de un producto, en su
etiqueta, empaque o instructivo, es importante
para realizar una mejor compra antes de pagar.
Orientar a la poblacion infantil sobre la lectu-
ra de etiquetas y su importancia, es sembrar
en ellos habitos de consumo
responsable, no sélo para su
nifez, también para su ju-

Es preferible consumir galletas sin relleno, tienen menos grasas,
menos azlcares y por lo tanto, menos calorias.

El agua simple, desde los seis meses de edad, es el liquido por
excelencia para saciar la sed e hidratar el cuerpo.

Los sueros deben ser prescritos por médicos, debido a su alto contenido de sales.




La publicidad, el diseno y la moda. Influencia al elegir

La publicidad sirve para dar conocer las ca-
racteristicas de un servicio, producto o mar-
ca, pero también tiene la intencion de crear,
mantener o mejorar la imagen de éstos.

La publicidad engafosa o abusiva es la
informaciéon de productos, servicios o

marcas que induce a error o confusion,
por ser falsa, exagerada, parcial, artificio-
sa o tendenciosa.

Antes de comprar o contratar, es nece-
sario hacer un consumo informado vy cri-
tico:

10 Identifica en el producto o servicio qué es lo que
: buscas y qué necesidad deseas cubrir con éste.

2°. Verifica que la informacién sea veraz y comprobable.
3°, Compara precio y calidad antes de pagar.
4° En promocionesy ofertas, revisa las condiciones, res-

tricciones y vigencia. Ademas, exige que se cumplan.

5o Reflexiona, piensa en las consecuencias después
: de su consumo y toma la mejor decision.

La publicidad enganosa se puede denunciar, en publicidadenganosa@profeco.gob.mx
o al Teléfono del Consumidor: Marca 5568 8722 de la zona Metropolitana o al
01 800 468 8722 del resto de la Republica.

Por internet:

Teléfono del Consumidor en linea: http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

Denuncias Profeco: denunciasprofeco@profeco.gob.mx

En Facebook: Consumidor Inteligente o Profeco Oficial

En Twitter: @Profeco o @R_Consumidor (Revista del Consumidor)

La publicidad puede influir en tus decisiones y llegar a convencerte
de comprar sin planear. CUIDADO: identifica, verifica y reflexiona.
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Actividades ludicas. Ejemplo.

Sopa de letras

Este tipo de juego te sera (til para reforzar en las y los participantes, la comprension de concep-
tos. Descubrir mensajes ocultos, te ayudara a orientar al grupo a la reflexion en el tema.

Ademas, puedes adaptar ambos ejercicios a cualquier mensaje y conceptos clave del tema que
estés abordando y de acuerdo a la temporada en turno.

El juego lo puedes aplicar de forma individual, por equipos de dos a tres personas o bien de mane-
ra grupal, plasmandolo en una hoja de rotafolio y participando al frente para éste Ultimo caso.

Ejemplo.

Instruccién: En la siguiente sopa de letras deberan localizar y resaltar las palabras de la columna
izquierda, las cuales son clave para lograr un consumo saludable y descubrir el mensaje del Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor en 2015*.

T | E | N | E F Rlu /|l T /| A]|S S
o | R | G| E|N]|A|N | M| A | L
Frutas
Verduras L {D|[NJ|E]|Z I L{E|F|E]S
Origen animal R | E E|lU | B | A | L|A|lO| C|E
Sé feliz —
A|lG|H|T]|O|&|A N | U ] ]
Baila 5§(5
Legumbres N | U|[N]JR/|[A ﬁ AlA|[L]|S|U]|E
Desayuna ulmM]| 1 |lE|IM]|E]lS|IN]A|lT|E]|R
Ndtrete
o Y | B|A| T|Cl|E | R|l|o|N|G/|C
Ejercitate
Juega Al R C%\«\ ElM|s|ulalN|Aa]|a]l]l
Cereales S E a@ 0 H D A @ 7 j U T
Come sano
E s | c|E R | E | A | L E S | N | A
D @ clelo|N]|s|lulm]|o @ﬁ T
‘o0
R E |V | S PlO|N|S | A]|B E

“NINGUN producto o alimento por si solo, sustituye los beneficios de una alimentacién sana.

" TIENES DERECHO A UNA ALIMENTACION SANA. HAZ UN CONSUMO RESPONSABLE
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Al terminar, plantea al grupo preguntas para la reflexion:

+ ;Qué beneficios ofrece alimentarse sanamente?
« ;Por qué es importante el Derecho a una alimentacion sana?
« ;Como hago un consumo responsable de alimentos?

Permite que compartan sus opiniones. Invita al grupo a realizar un consumo respon-
sable cada vez que necesiten comprar algo, pensando, antes de elegir: en su salud y
economia, tanto personal como familiar, asi como en el medio ambiente y los recur-
Sos que nos brinda.

Recuérdales que no es malo comer alguna golosina, botana, pastelito o refresco,
siempre y cuando los consuman con moderacion y ocasionalmente.

SOLUCION
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Si sabes de alguien que no esta cumpliendo, avisa a Profeco:

Teléfono del Consumidor.

« Marca 5568 8722 de la zona Metropolitana o al
+ 01800468 8722 del resto de la Republica.

Por internet:

« Portal del Consumidor: consumidor.gob.mx,
« En Facebook: Consumidor Inteligente o Profeco Oficial
« En Twitter: @Profeco o @R_Consumidor (Revista del Consumidor)

Exige tus derechos, puedes hacer mucho
por ti y por tu comunidad.

Lorena Martinez Rodriguez
Procuradora Federal del Consumidor

Juan Ricardo Hernandez Morales
Coordinador General de Educacién y Divulgacion

Ivonne Nemer Orive
Directora General de Educacién y
Organizacion de Consumidores

Yuri Calzada Ehrlich
Director de Educacion para el Consumo

Claudia Islas Garcia
Vania Martinez Ramirez
Elizabeth Arana Vergara
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