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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Lineamientos de Operatividad para los
departamentos de Educacion y
Divulgacion

Coordinacion General de Educacion y Divulgacion

Direccidon General de Educacion y Organizacion de Consumidores
Direcciéon de Educacién para el Consumo
Direccidon de Organizacion de Consumidores



Lineamientos de Operatividad para los Departamentas de

Edlucacion y Divulgacion

) Promocidn

> Constitucion de Grupos

) Sesiones Educativas para Grupos de Consumidores

> Sesiones Educativas para Organizaciones de Consumidores

) Eventos especiales
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¢En qué consiste?

Actividades de orientacion, informacion y capacitacion, dirigidas a poblacién abierta identificable
individualmente o no, a través de cursos especializados de educacion para el consumo.

. J
Especificaciones ( )
: - - Meta
- Se imparte un curso especializado de educacién para el
consumo 2 promociones a poblacion
- Especies: abierta identificable, por
a) Promocién a poblacién abierta identificable: Minimo promotor al mes
15 personas, registro personalizado de cada uno de los \. J
asistentes.
b) Promocidn a poblacidon abierta no identificable: No
hay minimo ni maximo de asistentes, ni registro ) i .
personalizado de ellos. ¢En ddnde se registra?
-No repetir un curso al mismo grupo de personas Cédula de promocion

J
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, i 4
¢En qué consiste? Meta

Constituir 5 grupos
de consumidores por
Un grupo de consumidores es promotor al mes,
un grupo de personas que se hasta lograr 30 en el
reune periodicamente para aRo

recibir  sesiones  educativas
conforme al Programa de \_ Y,
Educacién para el Consumo y
realizar actividades ¢En donde se
encaminadas a conformar una registra?
cultura de consumo responsable
e inteligente.

( )

Registro de grupos de
/ . consumidores

J
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Especificaciones j

—~ \

Motivos de baja

Integrados minimo por 15 personas

- Pueden constituirse grupos como resultado de promociones u otras acciones de
difusion
a) Conclusion del

L . Programa
- Deberan incorporarse grupos de todos los perfiles &

b) Baja voluntaria del

El representante de cada grupo de consumidores debera formar parte del mismo.

N— __~ grupo de consumidores.
Grupos constituidos en escuelas o centros educativos: y
c) Falta de atencion al
a) Enelalta del grupo, anexar la lista oficial del centro escolar correspondiente. grupo durante 2 meses
b) Maximo 3 grupos de consumidores por plantel. consecutivos.
c) Lasuma de los grupos no rebasara el 30% del total del padrén de la delegacion o
__ subdelegacion. J \ j
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- N D

¢En qué consiste? Meta

Atender cuando menos 1 vez al
mes al grupo de consumidores.

Acciones sistematicas de Al finalizar el ano, al menos el 30%

analisis respecto de un tema de los integrantes de los grupos de
de consumo, a través de consumidores constituidos debera
actividades didécticas acordes haber concluido el Programa de
a las caracteristicas del grupo Educacion para el Consumo
de consumidores, disefiadas a \_ _J
partir del Programa de .
Educacién para el Consumo. ¢En dénde se registra?

\ / Formato de control de asistencia
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[ Especificaciones ]
(Las sesiones educativas se desarrollaran conforme al Manual de Educacidon para )
Consumo Responsable y el Programa de Educacién para el Consumo { \

Las sesiones
educativas a grupos

- Seran impartidas con la periodicidad que cada grupo de consumidores solicite. Minimo 1 constituidos en

vez al mes.
escuelas o centros
educativos deberdn
- Cada grupo de consumidores debera recibir las sesiones educativas necesarias para concluir |mpart,|rse antes_ 0
el Programa de Educacién para el Consumo después del periodo

vacacional

correspondiente, a

- Se entiende que un consumidor concluyé el Programa cuando asistié al menos a 9 de las 12 fin de que puedan
sesiones. concluir el Programa

dentro del afio

L ., . . C g . ner iciembr
- No deberd dejarse de atender ningln grupo de consumidores sin causa justificada y previa (enero a diciembre)

\autorlzaaon de la Direccion de Organizacion de Consumidores. ) \ }
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4 ¢En qué consiste? ) 4 )
Meta

Impartir el total de las sesiones
educativas disefadas para
organizaciones de consumidores
conforme al Manual de
Organizaciones de Consumidores
a, cuando menos, tres grupos de
personas al ano

Sesiones  educativas  cuyo
objetivo es fomentar la
integracion de grupos de
consumidores e impulsar la
conformacion de asociaciones
de consumidores que lleven a
cabo acciones colectivas para
difundir 'y defender los \_ /
derechos de los consumidores
en su comunidad.

-

¢En donde se registra?

Registro de grupos de consumidores y
j Formato de control de asistencia.
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Especificaciones

\ ( ‘

(- Grupos integrados por, al menos, 15 personas
interesadas en conocer el proceso, ventajas y El Manual de

mecanismos para la conformacion de asociaciones de grgamzqccjlones ge
consumidores. onsumidores comprenae

un total de 3 sesiones

- Estos grupos podran provenir o no de aquellos grupos \ /
que concluyeron el Programa de Educacion para el
Consumo (" )

Las sesiones podran ser
- Las sesiones se desarrollaran conforme a los impartidas con la

contenidos disefiados por la Direccién de Educacion periodicidad que el grupo
para el Consumo y el Manual de Organizacion de de consumidores solicite.
\Consumidores. }

\. /
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¢En qué consiste? [ \
Meta

Eventos organizados por los Departamentos de
Educacion y Divulgacion de las Delegaciones vy
Subdelegaciones, o con la participacion de los

Realizar una feria de regreso
a clases en el mes de agosto y
los eventos que determine la

mismos, cuyo proposito es orientar, informar vy Direccidn General de
fomentar habitos de consumo inteligente vy Educacién y Organizacion de
responsable en los consumidores, atender una Consumidores o la Direccidn
problematica especifica de consumo, o dar a de Organizacion de
conocer informacion sobre la Ley Federal de Consumidores.

Proteccion al Consumidor o los servicios de \_ Y,
Profeco.

e %
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Especificaciones ]

Feria de regreso a clases

- Los eventos especiales deberan contar con la - 1vezal afio, en agosto
instruccion o autorizacion expresa de la Direccidon de . . .
L ] - Conforme a los lineamientos enviados por
Organizacién de Consumidores la  Direccion de Organizacién de
Consumidores
- La Direccidon de Organizacion de Consumidores podra | \ y
solicitar reportes sobre el desarrollo y resultados de los
| ( )
eventos especiales. Talleres de Verano

- Actividades dirigidas a niflos y jovenes

- La Direccion de Organizacion de Consumidores enviara disefiadas para favorecer el desarrollo de

cuadernillos, folletos o lo que considere necesario para de su consumo de forma responsable.
el adecuado desarrollo del evento correspondiente. - Podran desarrollarse en agosto, y deberan
\ J impartirse conforme a los contenidos de
la Direccion de Educacion para el

Consumo.
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