Tema 9

Los riesgos

Objetivo general:
» Queelconsumidorconozcalassituacio-
nes de riesgo mas frecuentes al momento
de una compra.

Objetivos especificos:
« Asumir el derecho a la seguridad y la
calidad de los productos y servicios que se
consumen
« Reconocerque lainformacién sobre los
productos y servicios, asi como usar las
Alertas Profeco permite ejercer los dere-
chos como consumidores
» ConocerlaimportanciadelasNOMcomo
normas que protegenelderechoalasegu-
ridad y la calidad de los productos, y usar
las Alertas Profeco para informarse y ejer-
cer los derechos como consumidor.

Introduccion

Todo consumidor tiene la oportunidad de
planificarsusgastosantesdeunacompra,

sinembargo, nosiemprees posible evadirlos

riesgos que se presentan al adquirir un bien

o servicio.

Antesdecompraresimportante pensarsilo
queelconsumidorcomprapuedeafectarsusa-
ludosuintegridadfisica.Desafortunadamente,
el consumidor no tiene la misma informacién
que el proveedor, no podra conocer de mane-
ra cierta cada uno de los procesos con los que
se fabricé el producto que compra. Porlo que
existenmecanismospreviosqueledancerteza
de quelo que estd comprando es seguroy fue
realizado con diversos estdndares de calidad.

Compararprecios, revisarlacalidad del pro-
ducto, verificar las caracteristicas, revisar los
términosycondicionesenqueseextiendeuna
garantia, verificar que una ofertao promocion
serespete, son acciones que al consumidor le
competen antes de realizar una compra, sin
embargo, existen otros elementos que debe
revisarademasde éstos quele permiten plani-
ficar mejor una adquisicién.

Elementostalescomolagarantia,losinstruc-
tivos, las leyendas de precaucién o el servicio
de Alertas de Profeco permiten al consumidor
evitarriesgosal comprarciertotipode produc-
tos.Ademas, Profecovigilael cumplimientode
laLeyFederaldeProtecciénalConsumidorylas
Normas Oficiales paraauxiliarenlaprevencion
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deriesgosyfomentarunconsumoresponsable.

Desarrollo del tema
¢Qué es un riesgo?
En finanzas el concepto de riesgo esta relacio-
nadoconlaposibilidaddequeocurraunevento
quesetraduzcaenpérdidasparalosparticipan-
tesenlosmercadosfinancieros.' En otros ambi-
tos, unriesgoeslacontingencia o probabilidad
de que ocurraundaiio. En el caso que nos ocu-
pa, el dafo estd vinculado con el perjuicio que
pueda sufrir el consumidor, no sélo en su patri-
monio sino en su salud. Las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccién del Consu-
midorsenalanqueesundeberdelEstadoprote-
geralosconsumidoresfrentealosriesgos para
su saludy su seguridad, asi como la proteccién
de los intereses econémicos de los mismos.?
Por lo anterior, a continuacion se sefialan
diversassituacionesderiesgos que se pueden
presentar antes de una compra.

1 StephenARossyRandolphW.(2003) Westerfield&Jeffrey
Jaffe.FinanzasCorporativas..72Edicién.McGrawHill.
2 DirectricesdelasNacionesUnidasparalaProtecciéndel
Consumidor, ONU, 1999.



- Calidad del producto

Cuando un consumidoradquiere productoso
servicios, lacalidad juegaun papel esencialen
laeleccion,puesnoséloconllevalaideadeque
cumplan con las normas, sino con los requeri-
mientosynecesidadesdelconsumidor.Tomar
en cuenta la calidad es parte de un consumo
responsable, puespermitecomparardemane-
ra significativa los productos y servicios para,
deestamanera,optarporlosmasadecuadosa
lasnecesidades,ysobretodoquedurardanmas
o cumplirdn mejor nuestras expectativas.

- Garantia

Unagarantiaesun compromiso temporal que
otorga el proveedor al consumidor, y por el
cual se obliga a reparar de manera gratuita,
en caso de desperfecto, aquello que vendié.
De esta manera, la garantia intenta brindar
una mayor seguridad al consumidor, ya que
éste sabe que, si encuentra un defecto en el
productooservicio,elproveedorseharacargo
desureparaciénylodevolverdencondiciones
Optimas, o en su defecto, reemplazara el pro-
ductooservicio.Porello,esimportanterevisar
que las garantias de los productos y servicios
seotorguenporescrito,indicandoclaramente
su duracién, condiciones y mecanismos para
hacerlas validas, asicomolos domicilios delos
centrosdeservicioparalareparaciéndelbien,
puesdeestamaneraelconsumidortendrama-
yor certeza al momento de la compra. Es im-
portantecontarconeldocumentoquetengala
leyenda“Garantia”paracualquierreclamacion
0 queja respecto del producto.

« Revisar los términos y condiciones de las
promociones y ofertas antes de comprar
Elproveedorquepresentaunaofertasobreun
producto, lo esté ofreciendo a un precio muy
pordebajodeloriginalmenteestipulado,esde-
cir, si un producto tiene un precio habitual de
50 pesos, al estar en oferta puede venderse a
40 pesos o un precio inferior. Mientras que si
presentaun producto conunapromocion, es-
tardofreciendounproductoadicionalsincosto
alguno, como un 2x1.

Antes de la compra, el consumidor debe
asegurarse de que una oferta o promocién
realmente lo beneficia; comparando precios,
presentaciones y calidades. Si resulta benefi-
ciado con algun precio o descuento especial,
debe leer con atencién los términos y condi-
ciones establecidos por los proveedores, tales
como el plazo de duracién o el volumen de los
bienesoserviciosofrecidos, puesdenocumplir
consuofrecimiento,elconsumidorpodrdoptar
por exigir el cumplimiento, aceptar otro bien o
servicio equivalente o la rescision del contrato

y, en todo caso, tendra derecho al pago de la
diferencia econdmica entre el precio al que se
ofrezcaelbienoservicioobjetodelapromocién
u oferta y su precio normal, sin perjuicio de la
bonificacidnocompensaciéncorrespondiente.

Asimismo, el consumidor debe verificar que
el proveedor cumplasiempre conlostérminos
y condicionesdel productooservicio.Siel pro-
ductooservicionocumplenconlacalidad, pre-
cio,cantidadesocondicionesofrecidas, el con-
sumidor podrd exigir al proveedor las mismas.

« Ningun proveedor puede condicionar o
negar la venta de un bien o la prestacion
de un servicio

Todo consumidor tiene derecho a disfrutaren
igualdad de condiciones de los productos y
servicios ofrecidos por los proveedores, pues
tienen los mismos derechos.

Los proveedores de bienesy servicios que
ofrezcan éstos, al publico en general, no po-
dranestablecerpreferenciasodiscriminacién
algunarespectoalossolicitantesdelservicio,
talescomoseleccidondeclientela,condiciona-
miento del consumo, reserva del derecho de
admisidn,exclusionapersonascondiscapaci-
dady otras practicas similares, salvo por cau-
sas que afecten la seguridad o tranquilidad
del establecimiento, de sus clientes o de las
personas discapacitadas, o se funden en dis-
posiciones expresas de otrosordenamientos
legales. Dichos proveedores en ninguiin caso
podran aplicar o cobrar tarifas superiores a
las autorizadas o registradas para la clientela
engeneral, niofreceroaplicardescuentosen
forma parcial odiscriminatoria. Tampoco po-
dran aplicar o cobrar cuotas extraordinarias
ocompensatoriasalaspersonascondiscapa-
cidad porsusimplementos médicos, ortopé-
dicos, tecnoldgicos, educativos o deportivos
necesarios para su uso personal, incluyén-
dose el perro guia en el caso de invidentes,
sino que estan obligados adarlasfacilidades
o contar con los dispositivos indispensables
paraquepuedanutilizarlosbienesoservicios
que ofrecen.

Normas Oficiales Mexicanas creadas para
la prevencion de riesgos en el consumo
{Qué son las Normas Oficiales Mexicanas?
Son regulaciones técnicas de observancia
obligatoria en nuestro pais, expedidas por las
dependenciasdelaAdministracionPublicaFe-
deral,y establecen especificacionesy caracte-
risticas de productos, procesos, instalaciones,
actividadesy servicios,asicomodeembalajey
etiquetado,conelfindeevitarriesgosalasalud
oseguridaddelaspersonas,almedioambiente
y a los consumidores, entre otros objetivos.
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;Quién las crea?
Elgobiernoeselencargadodeidentificarlos
riesgos, evaluarlosy emitirlasNOM, sinembar-
go,enelprocesosesumanlasconsideraciones
decomitéstécnicos,llamadosComitésConsulti-
vosNacionales,loscualesestanintegradospor
todoslossectoresinteresadoseneltema,como
investigadores, académicos y camaras indus-
triales o de colegios de profesionistas.
Corresponde a las dependencias de la Ad-
ministracion Publica Federal, contribuir en la
integraciondelProgramaNacionaldeNormali-
zacién conlas propuestasde Normas Oficiales
Mexicanas que se pretendan elaborar anual-
mente, asi como la expedicién de las mismas
enlasmateriasrelacionadascon susatribucio-
nesydeterminar sufechade entradaenvigor.
El Programa Nacional de Normalizacién serd
aprobadoporlaComisionNacionaldeNormaliza-
cion(CNN),queesel 6rganodecoordinaciéondela
politica de normalizacién a nivel nacional encar-
gado de establecer reglas de coordinacién entre
lasdependenciasyentidadesdelaAdministracién
Publica Federal para la elaboracién y difusién de
normas, resolver las discrepancias que puedan
presentarseenloscomitésconsultivosnacionales
denormalizaciény opinar sobre el registro de or-
ganismos nacionales de normalizacion.

{Como funcionan?

Antes de que una Norma Oficial Mexicana entre
enfuncionamiento,debeexistirunconsensoen-
treelComitéConsultivoNacional,dondeatravés
de Profeco los consumidores tienen un repre-
sentante, puesto que son discusiones de carac-
ter técnico y cientifico. Una vez aprobadas por
el comité de normalizacion respectivo, las NOM
seranexpedidasporladependenciacompetente
ypublicadasenelDiario Oficial delaFederacion.

Aprobadas, las NOM serdn de cumplimien-
to obligatorio para todos aquellos productos,
procesos, métodos, instalaciones, servicios
o actividades realizados en el pais, asi como
para aquellos que sean similares y se preten-
dan importar, los cuales, antes de ingresar al
pais, deberdn contar con el certificado o auto-
rizacion de la dependencia competente para
suregulacion, o de las personas acreditadasy
aprobadasporlasdependenciascompetentes.
Hay quevigilarquelos productoscuentencon
la leyenda “NOM".

La Ley Federal sobre Metrologia y Normali-
zacién (LFMN)facultaaérganosdenominados
unidades de verificacién como Profeco para
verificarelcumplimientodeNOMapeticionde
la parte interesada, en los campos o activida-
des paralas que hubieren sido aprobadas por
las dependencias competentes.

Sicomoconsecuenciadelavisitadeverifica-



cionsedeterminaelincumplimientodelasNOM
odelasdisposiciones de la LFMN, se fijaran las
sanciones administrativas correspondientes;
sin perjuicio de las sanciones que establece la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Es asi que, si los proveedores y prestadores de
servicios no cumplen con ellas, la Procuraduria
Federal del Consumidor y otras dependencias
degobiernocompetentespodransancionarcon
las penas establecidas por la LFMN. Por ello, es
importantequeelemprendedoryelempresario
conozcan a detalle las Normas Oficiales Mexi-

D

Queé es un
riesgo

canas aplicables a los productos y servicios que
presten, fabriquen, vendan o comercialicen.

Profeco ante la prevencion de riesgos en el
consumo: Servicio de Alertas Profeco.?

LaProcuraduriaFederaldelConsumidoremite
una Alerta cuando alguna de las autoridades
competentes,SubprocuraduriadeVerificacion

3 ElconsumidorpuedeconsultarelhistéricodeAlertas
emitidasporProfecoenlapaginadeinternethttpy/www.profeco.
gob.mx/verificacion/alertas_nvo.asp.

Mapa conceptual

Riesgos
en el Proceso
de Consumo

Prevencion
de riesgos

« Normas

Oficiales
Mexicanas

Situaciones

de Profeco o Cofepris analizan un producto
y determina que no se puede vender porque
pone en riesgo la salud o integridad fisica de
las personas; o bien, cuando alguna empresa
detectaunproblemaensuproductoeinforma
alasautoridadescompetentes,loanteriorcon
el objetivode que los consumidores reduzcan
riesgos al adquirir un producto o servicio.
Dichainformaciénse publicadeinmediatoensusitio
y se replica en boletines de prensa, en la Revista del
Consumidor,ensusversionesimpresayenlinea,ypor
medio de redes sociales, como Facebook y Twitter.

de riesgo

- Calidad

- Garantia

« Términosy
Condiciones

. Condiciones

- Crédito
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Palabras clave:

» Términosy condiciones: Son elementos
establecidos porel proveedoralmomento
de ofrecer un bien o servicio, regularmen-
te se utilizan cuando se habla de ofertas o
promociones. Ejemplo: plazo de duracién
de la oferta, volumen del producto ofreci-
do, calidad especificada, etc.

+ Rescision de contrato: Solicitud de ter-
minacion del contrato cuando el producto
adquirido tiene defectos o vicios ocultos
que lo hacen impropio para los usos a que
habitualmente se destine, que disminuye
su calidad o la posibilidad de su uso, o no
ofrezcalaseguridadquedadasunaturaleza
normalmente se espere de él y de su uso
razonable.Elproveedortienelaobligacién
dereintegrarelpreciopagadoporelconsu-
midor y, en su caso, los intereses.

+ Restitucion o reposicion del bien o ser-
vicio: Se solicita cuando después de haber
solicitado la reparacion del producto éste
sigue sin funcionar, en este caso el pro-
veedor tendrd la obligacién de cambiar el
producto porunoigualal que hayafallado,
o en su defecto por uno que cubra con las
caracteristicas de aquél.

- Devolucién: Corresponde al reinte-
gro de la cantidad pagada por un bien o
servicio. La devolucién se hara contra la
entregadel productoadquirido.Se podra
solicitar cuando el producto no cubra las
caracteristicasofrecidasporel proveedor,
nocumplaconlasNOM,osidespuésdere-
paradonoquedaenestadoadecuadopara
su uso o destino.

- Bonificacién o compensacién: Bene-
ficio que el consumidor puede solicitar

cuando no esta de acuerdo con la calidad
o cantidad de un bien, o cuando la presta-
cién de un servicio se realizé de manera
deficiente. La bonificacion no puede ser
menor al 20% de la cantidad pagada por
el bien o servicio.

+ Indemnizacién por dafios y perjuicios:
Prestacionqueelconsumidorpuedesolici-
tarderivadodelmalfuncionamientodeun
productoadquiridoodelamalaprestacion
de un servicio contratado. Su determina-
ciénsehace conbaseenlacantidad decre-
tada como bonificacidn.

- Dano: Pérdida o deterioro sufrido en el
patrimonioporlafaltadecumplimientode
una obligacién.

+ Perjuicio: Privacion de cualquiera ga-
nanciaquedebierahaberseobtenidoconel
cumplimiento de la obligacion.
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Desarrollo:

El promotor mostrara distintas imagenes de advertencia de peligros

como las siguientes:

Les preguntara qué quiere decir cadaimagenydardla palabraadosotres
nifos, y al final precisara qué peligro advierte la imagen. Al terminar de

mostrar las imagenes, el promotor les preguntara jpor qué lasimagenes

muestran que cosas no debemos hacer?, deja que digan sus ideas y al

finalizar hard una conclusion: “corremos peligro oriesgo cuando hacemos
algoquenos puede causarundaioounaccidente,comoen lasimagenes

[

\

\

/

anteriores, por ello no debemos hacerlo. Tam-
bién hay otros peligros”. Entonces el promotor
mostrara las siguientes imagenes:

El promotor mostrard una a una lasimage-
nesyrespectodecadaunadeellaspreguntard
iporquéespeligrosoconsumir ?haréla
pregunta para cada una de las imagenesy al

terminar dird: “es peligroso para nuestra sa-
lud comer dulces, hamburguesas, papitas y
pasteles y tomar refresco en exceso, porque
son alimentos que pueden hacer que nos en-
fermemosy no son nutritivos. Por ello, es ries-
gosoparanuestrasaludcomerlos.Tambiénes
peligroso comprar y gastar todo en dulces o

157

juguetes, y preguntara ;por qué?” Dara la pa-
labraalos nifos procurando que participenla
mayoria expresando sus ideas y al final hard
un cierre sefialando que comprartodo lo que
senosantojaharaquegastemoseldineroque
tenemos y que necesitamos para otras cosas
mas importantes.
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Cierre:

El promotor pedira que hagan su propia “Sefal
de peligro”. Para ello dira: “Ahora piensen ;qué
de lo que compramos o comemos tiene algun
peligro?”,y dejara que los niflos expresen sus ideas. El promotor los
orientard para identificar los peligros de los productos y alimentos
que sefalen. Luego dira: “ahora van a dibujar su propia sefal para
que los demas sepan que no deben comprar eso”.

Les dara de 10 a 15 minutos para hacer su dibujo, orientandolos
paramarcarlalineadiagonal queindica “cuidado” o “peligro”. Lue-
go pedira que coloquen suseiial enalgin lugaraccesible para que
todospuedanver,einvitaraatodosparaquelasobserven.Después
cada nifio elegird una sefal que no sea la suya, y que le llamé la
atencion, y dird cual es el peligro. Finalmente, quien dibujé la se-
fal explicard lo que queria expresar con su dibujo. Para concluir la
actividad,elpromotorexplicardqueesimportanteestaralertaalas
sefales de “peligro” que hay por todas partes y hacer caso para
no lastimarnos.

rdel peligror
gionseusan




g Titulo:
i ;Cuéntos riesgos?
Perfil:
Primaria 1y 2

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

El promotorles dird alos ninos “Les voy a platicar
lo que le ocurri6 a Pablo el fin de semana pasa-
do. Fijense que fue a comer a un restaurante
con sus padres y al llegar a Pablo le llamé la
atencidnquealaentradaestabaunhombreya
mayor con un bastén y con un perro a su lado.
Pablo se acercé a mirar al perro y le pregunto
a su dueiio si podia tocarlo, a lo que el sefior
le dijo “si pequefio, mi perro se llama Boniy es
muy tranquilo, porque estéd entrenado, es un
perro guia para personas ciegas como yo”. Pa-
blolomiréynonoténadadiferente,séloqueel
hombre llevaba unos lentes oscuros.

El promotor hard una pausa preguntara
ipor qué Pablo le pregunto al sefior si podia
tocar al perro antes de acariciarlo?, y los ni-
nos participaran, luego dira: “es peligroso
tocaralos perros que no conocemos porque
puedeserquenoesténacostumbradosaque
las personas los acaricien y pueden sentirse
atacadosy responder de forma agresiva, por
ello, parano correrriesgos debemos pregun-
tar siempre a su dueno”. Luego preguntara
isabenqueesunriesgo?, dejard quelosnifos
comenten y luego explicara “un riesgo es un
peligro de lastimarse, enfermarse o perder
algo importante”.

El promotor continuara la narracion.

Luego de un momento sus padres llamaron
a Pablo para que entrara, pues ya se habia
desocupado una mesa, pero Pablo miré que
el hombre seguia esperando con su perroy le
preguntoé -;usted no va entrar sefior? a lo que
el hombre respondié: no pequeio, no me de-
jan entrar con Boni. El promotor preguntard
es justo que no dejen entrar al sefior con su
perro guia al restaurante?, y dara la palabra a

Propdsito del aprendizaje:
Identificar las situaciones de
consumo que ponen en ries-
golaseguridad, y el derecho
alanodiscriminacion porlos
prestadores de servicios

losnifos,luegocomentard:“unperroguiaesta
entrenadoparapermanecerentrelagente,sin
que se corra el riesgo de que lastime a nadie
porque se les ensefa a “guiar” a las perso-
nas que no pueden ver, Son COMo Sus 0jos, por
ello alas personas acompanadas por su perro
“guia” NO se les puede negar la entrada a nin-
gun lugar”.

El promotor continuara la narracién.

Pablo se despidié del sefiory su perro, y se
dirigié a encontrar a sus padres, cuando vio
que habia un pocode aguaen el pisointentd
avisarle a sus padres pero sumama resbaldy
supapalaalcanzé adetener-jqué susto!, dijo
su madre.

El promotor hace una pausay preguntara
;qué riesgo corren las personas cuando el
pisoestaresbalosoosedejaalgotirado? Dos
o tres ninos participarany él comentara: “los
encargadosdelrestaurantedebencuidarque
las personas que asisten a comer no corran
riesgos, y secar el piso para evitar acci-
dentes”.

Luego continuara con la narracion.

Pablo tom¢ la carta y al ver los precios le
dijoenvozbajaasumadre-;oye mamiyaviste
los precios?, es muy costoso todo, nos vamos
agastartodo el dinero que tenemos, y no nos
va alcanzar para ir al cine, a lo que su madre
respondié -bueno, para que no corramos el
riesgo de quedarnos sin dinero, pensemos
bien lo que pediremos, si nos lo vamos a ter-
minary si podemos compartir un platillo, jte
parece? Pablo respondio -si mami, como ha-
cemos siempre.

Se hard otra pausay preguntara alos nifios,
ipor qué Pablo esté preocupado por los pre-
cios?, comentaran al respectoy al terminar ex-
plicara:“sinoplaneamosquevamosacomprar
corremos el riesgo de perder el dinero que te-
nemos destinado para otras cosas”.

Pabloy su familia comieron muy rico, y su
padre comento -la ensalada se ve muy rica,
su esposa dijo -yo comeré una hamburgue-
sa. El promotor interrumpira y preguntara
;qué es mas saludable comer, la ensalada o
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Materiales:
Rotafolios y plumones.
Diagrama

la hamburguesa?, y dara la palabra a dos o
tres nifos, y comentard “es preferible co-
mer ensaladas, aunque si comemos de vez
encuandoyenpocacantidadalgunalimen-
to como las hamburguesas no hay riesgo
para nuestra salud”.

Pablopidiounheladodecanela,quetanto
le gusta, y cuando terminé de comer se puso
muy contento. Asi aprendi6 que en un res-
taurante hay riesgos, al igual que al comprar
cualquier producto. El promotor preguntara
;ustedesquériesgosidentificaron?, losnifos
participaranya partirde lo que digan elabo-
raraunaconclusiénquerecapitulequecomo
consumidores corremos riesgos al contratar
algun servicio o comprar algun producto, y
que por ello debemos estar alerta de no co-
rrer dichos riesgos, y recapitulara los riesgos
descritos en la narraciéon: a) riesgos en los
servicios a los que asistimos, en este caso
el agua en el piso del restaurante implica un
riesgodeaccidentes paralos clientes; b) ries-
go de gastar el dinero; en este caso el riesgo
era no “pensar” antes de ordenar la comida
y gastar el dinero destinado a otras cosas; c)
riesgo para la salud, en este caso la eleccion
delacomidaesimportante puesto que cada
personaesresponsable de elegirloque con-
sume y cuidar su salud.

El promotor dird “Bueno, algo que debe-
mos recordar es identificar el riesgo de to-
car a los animalitos que no estan acostum-
brados a que las personas los acariciemos, y
preguntar a su duefio, y a nuestros padres,
pero también a identificar que en los dis-
tintos servicios a los que acudimos no nos
pueden negar la entrada por ser diferentes
(por ejemplo: por ser altos o bajos, o hablar
diferenteoporserinvidentes),recuerdenque
hay lugaresalos que séloasisten los adultos,
ycuando sean mayores ustedestambién po-
dranasistir,esaeslaunicasituaciénenlaque
nospuedennegarelacceso,yesprecisamen-
te para que los niflos no corran riesgos. Lo
que no les hedicho es que Pablo se enfermé de
lagargantaporcomerheladoentiempodefrio”.



Preguntas de reflexion:

- ¢Porqué ioi
{Por qué es necesario identificar los ries-

gos que corre
mos en todas | ;
: a
realizamos? sacciones qu-

(Com i
¢ o entienden los nifos los riesgos?

{Porquéesimpo
rtante que los nif
. s nifos com .
su entorno inmediato? omprendan losriesgos de

{Qué pueden ha
o : cer ante un caso de discriminacio
res de servicios? acendelospres

{Por qué explic ini
ki prr:)djzltes que la unicarestriccién paraellos es que h
os que so6lo pueden adquirir los adultgs"e* ay

Cierre:

El pro ira

rier; Orrlotor pedird que hagan una “Ruta de
corg s”, es decir, identificar los riesgos que

I
roducto,yquelodibu enal cot\tratar un servicio o comprar u
B o o jenenundiagrama.Paraellopuedegui .
S §e encuentra abajo, en el que se mu i
mencionaron en la narracién sstrenios

El promotor les pedira que ci
vezque acUdieroanejr'l’:eC:\tj.e Al los ojos y recuerden la Gltima
et dl s En ';'0 (latienda, la peluqueria, el viaje en
do compraron algun prod cha en vacaciones, etc.), o bien, cuan-
compro su familia para la ucto (un dulce o botana, ropa, algo que
los riesgos en esos servici B N A
sucedi6enloocurridoa [;:;‘l)oe;‘l‘a:;mpra delos productos,como
’ i .
puede mostrar el diagrama de la nar?adclizl::zr;i:giﬁ? deelloles
io.

Notas a considerar para desarrollar la actividad

El promotor debera:
. Leery comprenderla narracién,advertirlas palabrasque pud
al pendiente de que se comprenda la narracion.

. Las palabras servicio y producto se explican con ejemplos,

misma o de su de
peluqueria, llevamos al perro al veterinario, vamos al cing,
__ productos; la compra de comida o ropa.
. Losniﬁospequeﬁospuedenrequerirayudaparareconocerl

mero preguntaré acadaninoen qué servicioocompra pensc’),yle ayudar.

que facilmente puedan ubicar, como no preguntar el precio, gastarse to
ecesitaoqueya setiene,medidas de seguridad,porejemplo,notocar
io saben utilizar, etc.

sdebesermuycuida—

compraralgoqueno sen

los aparatos O instrumentos que <6lo las personas que prestan el servic
anino

. Laexplicacic’mrespectodelarestricciéndeserviciosyproductospar

dosade explicar,poreje
solopondracomo t’micosejemplosdeportesextremosoe

" |os adultos corren riesg
_aellosse les hace resp

no es necesario correrlos.

ieran desco,nocerlosniﬁosyestar Yo

no a partir de la palabra en si

finicion; decira los nifos, pPor ejemplo, sise trata de servicios se e
etc., o en el caso de compras de
oS riesgos,porelloelpromotorpri-
4 areconocer riesgos
do el dinero, decidir

mplo,que dicha restricciones necesariapara protegerlos.El promotor

lconsumodetabaco,yexplicaréque

os endichos serviciosy en el consumo de dichos productos, peroque
alos menores 1 ley

ocrezcan sepanque

onsables si deciden correr el riesgo. Mientras que
obligaaquelosadultoslosprotejandedichosriesgos,justoparaquecuand

fiereala




Desarrollo:

El promotor comentara “Lei un estudio
en el que se trataban de identificar las
“creencias” de los jévenes en Colombia,
en 2003, respecto de los riesgos que
tienen ciertas practicas sobre la salud,
y me llamé la atencién que 55.5% de los
jovenesdel estudioestdndeacuerdocon
la siguiente afirmacion: en la vida hay
que probarlo todo para morir contento,
iustedes qué opinan?, y dara la palabra
aalgunos jovenes la palabra. Luego con-
tinua “70.3% de los jovenes del estudio
estan de acuerdo en que: consumir uno

o dos cigarrillos al dia no es dafino para

la salud, mas alin 66.1% considera que se
disfruta mas una rumba si consume licor
o drogas, y 56.2% que al consumir licor

corremos riesgo de consumirlos?

¢Alguna vez hemos pensado o dicho “a mino me va

pasar nada”?

Notas a consi

El promotor debera:

to deidentificar| q¢
AR oductos y servicios.

de los jovenes respec

consumo de diversos pr
|dentificar las creencias

consumo de ciertos productos.
| s -razones

. |dentificar que la

i rese
ar del riesgo que rep
3 | consumo de productos

. Enfatizarquee

Preguntas de reflexion:
;Saber los riesgos de consumir

un producto hace que la gente

disminuya o evite su consumo?
¢Por qué pensamos que no

derar para desarroll

se logran estados de mayor sociabilidad,
iustedes que piensan? "*

Los jovenes expresaran sus ideas al res-
pecto,yel promotorelaboraraunaconclusién
sefalando: a) nuestras creencias sobre los
riesgos o consecuencias del consumo de cier-
tos productos determina las decisiones que
tomamos; b) consumir productos que repre-
sentan riesgos para la salud es una decision
personal; ¢) existe una “falsa” creencia de que
consumirciertosproductosnonoscausaranin-
gun dafno, a pesar de saber que su consumo
representa riesgos”.

Seguidodelaconclusidénanteriorpreguntaraal
grupo ;qué productos pueden afectar su salud?,
{por qué?, y al saber los riesgos de consumirlos
¢(disminuimos o dejamos de consumirlos? Dos o
tres miembros del grupo comentaran y a partir
deesoelpromotorelaborara unaconclusiéonque
explique:a) cuéles de los productos que mencio-

4 ArrivillagaMarcela Salazar/sabelCristinayCorrea,Diego.
(2003).Creenciassobrelasaludysurelaciénconlaspracticas
deriesgoodeprotecciénenjévenesuniversitarios.Colombia:
Médica, 34: 186-195.

Cierre:
Elpromotorcomentara:“Vamosareflexionarrespectode
los riesgos que decidimos correr al consumir diversos pro-
ductosohacerusodeservicios.Recuerden laultimavezque
compraron algo, jqué fue?, listo, ;ya lo recordaron?, ahora
piensen en las razones que tuvieron para comprarlo, jcuales fueron?, por ultimo
piensen en los riesgos de consumirlo, jcudles fueron? Al final el promotor pedira

naronrepresentan unriesgo; b) qué riesgosiden-
tifican; y c) saber los riesgos nos permiten tomar
mejoresdecisiones,inclusodisminuirelconsumo
de los productos que implican un riesgo.
El promotor, pregunta:“;algunodeustedesha
consumido algun producto para bajar de peso
(pastillas, pomadas, fajas, cirugias, masajes)?,
icudles?, jpor qué?, ;les han funcionado?, daré la
palabraaalgunosjévenesparaquecomentensus
experiencias, y a partir de los productos que se-
Aalenelaboraraunalista, luegocuestionara usar
esos productos representa un riesgo para la sa-
lud?, ;cudl(es)?, ;algunohaexperimentadoalguin
dano a su salud por el hecho de consumir esos
productos?. Dara la palabraatodos los que quie-
ranparticipareirdtomandonotaloscomentarios
eidentificara: a) productos que consumieron; b)
causas o razones para el consumo; ) quién reco-
menddel producto;yd)losefectosquetuvieron.
Al final elaborara una conclusion que senale la
importanciade:a)noautomedicarse;b)consultar
con un especialista (médico) la conveniencia del
consumo de los productos que se anuncian o se
recomiendan; c)identificarlosriesgos del consu-
mo de esos productos.

que identifiquen los riesgos que deciden correr al consumir ciertos productos.

arla actividad

a5 creencias delos joven

-4 "
to de sinmunidad” @ lo

n
que los jovenes reconocen para co

nta dicho consumo.
y servicios es una
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es respectodelos riesgos

s efectos O daros del

sumir ciertos productos a

decision personal.

que representa el



Titulo: Conocemos los
= riesgosdelconsumode...

Perfil: Medio superior

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

El promotor leerd la siguiente nota:

Hoy en dia existe una gran controversia res-
pecto de los riesgos que tiene para la salud el
consumodealimentos modificados genética-
mente,’ ya que desde que Eweny Pusztai® de-
mostraronensusinvestigacionesquelasratas
alimentadas condietas que contenian patatas
modificadasgenéticamente(lectinaGalarzthus
nivalisagglutinin[GNA]), presentaroncambios
enciertaspartesdeltractogastrointestinal,in-
cluso la proliferacion de mucosa gastrica.
{Sabian esta informacion?, y dard la pala-
bra a dos o tres miembros del grupo, quienes
probablementesefalardnquedesconocianla
informacion, en caso de que algun(os) miem-
bro(s) del grupo ya conozca(n) lainformacion,
elpromotorpuedepedirlesquecompartancon
el grupo lo que saben al respecto.
Posteriormente sefala que: “AUn no existe
evidencia suficiente respecto de los riesgos de
consumiralimentosmodificadosgenéticamen-
te, por ello los consumidores deben mantener-

5 “Organismovivomodificado(OVM):cualquierorganismo
vivogueposeaunacombinacidonnuevadematerialgenético,
incluidoslosorganismosestériles,losvirusylosviroides.Esun
conceptomasamplioqueeldeOGM CitadeSchaperMarianney
PradaSoledad(2006)Organismosgenéticamentemodificados:
suimpactosocioecondmicoenlaagriculturadelospaisesdela
comunidadAndinaMercosuryChileCincoestudiossudamerica-
nos sobre comercio y ambiente.

6 Fenton,B,Stanley,K.Fenton,SyBdlton-Smith,C(1999).
DifferentialBindingofthelnsecticidallectinGNAtohumanblood
cells. Lancet, 354:1354-5.

Propésito del
aprendizaje: Recono-
cer que la informacién
sobre los productos
y servicios, asi como
usar las Alertas Profeco permite ejercer los
derechos como consumidores.

se informados, ;conocemos los riesgos de los
alimentos que consumimos?, jnosinformamos
sobre los riesgos de lo que consumimos?, per-
mitirdquedosotresmuchachoshaganalgunos
comentarios, a partir de éstos elaborard una
conclusionquesenale:a)generalmentelas per-
sonas noinvestigan los riesgos que representa
el consumo de ciertos productos; b) se da por
hechoquelosproveedoresgarantizanlacalidad
delos productosy servicios que comercializan.

Después preguntard ;qué otros productos,
ademas de los alimentos podrian represen-
tarunriesgo para quien los consume?, ;cémo
saber acerca de los productos que represen-
tan un riesgo para los consumidores?, ;seria
importante contar con un servicio de Alerta
sobre el riesgo querepresenta el consumo de
los productos?, permitira que participeny les
explicara: “Profeco tiene una Alerta al Consu-
midor, cuyo proposito es informar respecto
de los defectos o problemas detectados en
los productos que estan en el mercado, para
advertir sobre los riesgos que representa su
consumo, vamos a ver un ejemplo”. Leerd la
siguiente Alerta Profeco:

Red de Alerta Rapida (Alerta No. 9/2013)

“La Profeco, mediante rastreo en la pagina
delmedioinformativowww.eluniversal.com.
mx, detecté quelaempresaToyotaMotorCor-
poration, esta retirando del mercado 1.3 mi-
llonesde susvehiculosvendidosenJapén, Es-
tados Unidos, Canaday México por presentar
fallas en los limpiaparabrisas y bolsas de aire,
que podrian activarse sin motivo. La mayoria
de los vehiculos afectados son de las marcas
Corolla, Corolla, Matrix y Lexus ISs. Al respec-
to, con fecha 31 de enero de 2013 la Profeco
requirié a la empresa Toyota Motor Sales de
México, S. de R.L. de C.V,, informara sobre el
llamado a revision realizado en los Estados
Unidos de Norteamérica, de los vehiculos
Corolla, Corolla Matrix y Lexus ISs, y si éstos
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Materiales: Rotafolios,
plumones. Cuestionario
para identificar medidas
de precaucion en el uso
de productos. Si es posible
tener una computadora con conexion de internet
para mostrarles las Alertas Profeco.

son comercializados en territorio mexicano,
asi como los medios o procesos por los cuales
el consumidor puede realizar la reparaciéon o
cambiodelaspiezasdafadas,conelobjetode
prevenir algun dafio "7

Al terminar de leer la Alerta Profeco el pro-
motorpreguntard;imaginabanqueunautomo-
vil presentara estos problemas?, ;qué riesgos
correnlaspersonasqueadquirieronunvehicu-
lo que presentafallas en los limpiaparabrisasy
bolsas de aire que podrian activarse sin moti-
vo?, ;podrianocasionarunaccidente? después
guealgunosmuchachosdensusopiniones,ela-
boraraunaconclusiéonqueenfatice:a)laimpor-
tanciadeinformarserespectodelosproblemas
odefectos de los productos;y b) todos los pro-
ductosy/oserviciosdebenserevaluados,aunsi
se encuentran en el mercado (es decir, siya se
estancomercializando) paraidentificar sicum-
plen con las normas que aseguran su calidad.

Luego explicara que los productos deben
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) que indican las especificaciones técni-
cas que aseguran la calidad de los productos.
Profeco participa en la elaboracién de esas
normas, y cuando estdn listas se publican en
el Diario Oficial de la Federacién. En México
todos los productos, procesos, métodos, ins-
talaciones, servicios o actividades realizados
en el pais deben cumplirconlasNOMy contar
con el certificado o autorizacion de la depen-
denciacompetente parasuregulacién,obien,
de las personas acreditadas y aprobadas por
las dependencias competentes, eincluirensu
etiqueta la leyenda “NOM".

Elpromotorpediraalgrupoqueantesdecom-
prar un producto revisen si contiene la leyenda
“NOM”,y queidentifiquen qué otras caracteristi-
cas tienen dichos productos.

7 Consultadael13deseptiembrede2013enhttp:/www.
profecogobmx/alertas/alertas13/juniol3/Toyota_Corolla_y_Ma-
trix_alerta9.pdf



Cierre:

El promotor solicitara que exploren la pagina
de Profeco eidentifiquen el apartado “Alertas
Profeco”, consultarlo e invitar a mas jévenes
averificarlainformacidnqueahise publica,asi

Preguntas de reflexion:

+ ¢{Qué productos consumimos que pue-
den representar un riesgo para la salud?

« ;Porquépodrianrepresentarunriesgo?
» iCémo prevenir o evitar correr riesgos

en el consumo de esos productos? comoareportaraProfecoalgunaanomaliaen

« (Comoestarinformadodelosriesgosdeconsumirlosproductos productosy servicios paraqueseinvestigueyasise puedatenermas
que estan en el mercado? informacion para alertar a los consumidores.

. ;Porquéidentificarsiel productooserviciotienelaleyendade NOM? Finalmente, dird “ustedes pueden evitarriesgos en el consumo de

« (Porquéesimportanteidentificar las medidas de seguridad en productos, por ello vamos a identificar si han observado algunas de

el uso de los productos? las siguientes medidas en su uso”. Entregard un cuestionario para

que de manera individual lo llenen, puede darles de 5 a 10 minutos.

Cuestionario para identificar medidas de precaucién en el uso de productos
Escribe el nombre de un producto en el que es importante advertir alguna de las siguientes situaciones:

Medidas de precaucion Producto

Indica las sustancias o componentes que contiene

Senala posibles efectos secundarios, adversos o alergias

Advierte respecto de riesgos de un uso distinto o inadecuado

Si tiene accesorios 0 componentes, si éstos embonan o se ajustan al lugar en el que se
deben colocar, si presentan rebabas o defectos que puedan provocar accidentes al usarlos

Indica su fecha de elaboracién y caducidad

Indica los insumos que requiere para su funcionamiento y las consecuencias de emplear
insumos distintos

Advierte que su uso es responsabilidad de quien lo consume

Indica evitar el exceso

Senala que su consumo es nocivo para la salud

Indica que no se deje al alcance de los nifios

Advierte las edades de las personas a las que esta destinado

Advierte qué personas no pueden consumirlo

Tiene seguros para que los nifos no puedan usarlos

Alterminarelpromotordira:“Ahoraleerélamedidadeseguri-  teriormentelescomentardlaimportanciadereconocerlasmedi-
dadyustedesmevanindicandoenquéproductoserequiere,pos-  das de precaucion para el consumo de los distintos productos”.
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Notas a considerar para desarrollar la actividad

- J

El promotor debera:

N

|nvestigarsobrgalimentosmodiﬁcadosgenéticameﬁteparaestar
preparado ante algun cuestionamiento del grupo. .
El promotor podra ampliarla explicacion respectode larelacion
entrela ucglidad” de los productosy lareduccionde riesgos para
el consumidor, utilizando ejemplos.

El ejercicio de cierre permité identificar si los jovenes reconocen
medidasde seguridaden elusode diversos productos.Por ello,al
finalizar serd importante que s& enfaticela importancia de cono-
ceryactuar emp'leando esasmedidasde seguridad.Este ejercicio
puede aplicarse con jovenes de secundaria y con adultos.
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Titulo: ;Qué
Pr . .
= significacalidad?
Perfil: Adultos y
adultos mayores
Tiempo: 60
minutos

Propdsito del aprendizaje:

Conocer la importancia de las
NOM como normas que prote-
gen el derecho a la seguridad
y la calidad de los productos, y

usar las Alertas Profeco para informarse y ejercer

los derechos como consumidor

Desarrollo:

? .

El promotor mostrara la siguiente imagen:

Materiales: Imagen de
Tevana,hojas de reuso,
rotafolios y plumones.

Si es posible tener una
computadoraconconexion
a internet para mostrarles
las Alertas Profeco

8

Pregunta;quéseentiendepor“calidaddeun
producto”?, dara la palabra a los miembros
del grupo y tomara nota de las caracteristi-
casquesenalenrespectodelsignificadoque
tiene el concepto de “calidad” y elaborara
una conclusion.

8 Consultadoel13deseptiembrede2013enhttp//www.
profecogobmx/alertas/alertas13/julio13/Teavana_alerta_12pdf
9 Apodyenseenlassiguientesdefinicionesdecalidad:
1)Establecequeesconformidadconlosrequerimientosestable-
cidos,loscualestienenqueestarclaramenteestablecidos.La
calidadseevaltiacontinuamenteparadeterminaraconformidad
conesosrequerimientosjanoconformidaddetectadaesunaau-
senciadecalidad Crosby,PB(1988) Laorganizacionpermanece
exitosa.México:McGraw-HillinteramericanaS.A.deC.V.
2)Lacalidadnosolorefiereproductososerviciosterminadossino
tambiénalacalidaddelosprocesosqueserelacionancondichos
productososerviciosLacalidadpasaportodaslasfasesdelaacti-
vidaddelaempresaesdecirportodoslosprocesosdedesarrollo,
disefioproduccién,ventaymantenimientodelosproductoso
servicioslmaiM(1998) Cémoimplementarelkaizenenelsitiode
trabajo(Gemba).Bogota:McGraw-Hilllnteramericana.

I ,/i‘,(Ol Ul F o

Por cuestiones
de CONTROL
DE CALIDAD
Puedes CAMBIAR

el producto
por uno NUEVO

Luegopreguntard;porquéunaempresaretira-
ria sus productos del mercado?, ;cual es el riesgo
dedejarenelmercadounproductoquenocumple
con los criterios de “calidad”?, dos o tres perso-
nas participardn mientras el promotor toma nota
yelaborarduna conclusiénalrespecto sefialando
que a) el proveedor corre el riesgo de que alguno
desusclienteslodemandeporquesuproductono
cumple con las medidas de seguridad; b) en caso
de quealgun producto provoque undanoalain-
tegridad fisica, psicologica o moral del cliente, el
proveedornosoélotendraquereparareldano,sino
que suimagen se vera afectada, lo cual mermara
elprestigiodesumarcayportantodisminuiransus
ventas;c)elproveedorquecomercializaproductos
que no cubren los estandares de calidad se hace
acreedor a multas y podria enfrentar un proceso
legal.

La conclusién sefalara ademas que en el
caso analizado, Teavana advierte los riesgos
de enfrentarunademandadelos clientes, por
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ello prefiere asumir el costo de retirar del mer-
cado los productos que no cumplen con los
estandares de calidad, antes que enfrentar las
consecuenciaslegalesyeconémicasdeunade-
manda, asicomo el desprestigiode sumarcay
la merma de sus ganancias.

Ahora el promotor leerd la Alerta Profeco, en
laqueseexplicaelretirode productosdeTeavana:

Alerta No. 12/2013
Profeco informa sobre el retiro voluntario de
losTumblersdevidrioparaté, tipotermoscondo-
ble pared devidrioen diferentes presentaciones.
....Elretiro obedece al posible riesgo que po-
dria presentar el producto tal como se indica a
continuacién: los Tumblers de vidrio, por su uso
constante, podrian perder su resistencia, lo cual
provocariaqueelvidrio se estrelle, causando po-
sibleslaceracionesy/oquemaduras.Envirtudde
lo anterior se recomienda dejar de usar el Tum-
bler de vidrio de forma inmediata.



Alterminardeleerlanota, preguntard ;qué
consecuenciasenfrentarialaempresaen caso
dequeeltermoseestrellecausandolesionesa
laspersonas?,solicitaralaparticipaciéndedos
otrespersonas paraque expresen susideasal

formarse delosriesgos querepresenta el con-
sumodelos productos;c)conocerlasacciones
querealizanlos proveedores para prevenirlos
riesgos del consumode sus productos,y com-

todoslosproductos,procesos,métodos,insta-
laciones, serviciosoactividadesrealizadosen
elpaisdebencumplirconlasNOMycontarcon

pensar las pérdidas o danos.

elcertificadooautorizacidndeladependencia

respectodelasconsecuenciasparalaempresa

competente para su regulacion, o de las per-

y preguntara ;jcudl es la utilidad de consultar
las Alertas Profeco?, y permitird que opinen
(todos los que asi lo quieran), a partir de los
comentarios elaborara una conclusién que
enfatice: a) detectar a tiempo advertencias
respecto de la calidad de los productos; b) in-

Ahora explicard que los productos deben
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) queindican las especificaciones técni-
cas que aseguran la “calidad” de los produc-
tos. Profeco participa en la elaboracién de
esasnormas,ycuandoestanlistasse publican

la leyenda “NOM".

sonasacreditadasyaprobadasporlasdepen-
dencias competentes, eincluiren su etiqueta

El promotor pedira que antes de comprar un
producto revisen en su empaque o etiqueta si

enelDiarioOficialdelaFederacion.En México

tienen laleyenda “NOM"y que identifiquen qué

Preguntas de reflexion:

«  Por qué es importante informar-
se respecto de las Alertas Profeco?

«  ;Como podriamos contribuir con
Profeco a investigar y alertar a mas

consumidores respecto de anomalias
o problemas de productos y/o servicios?

{Como se puede identificar la calidad de un producto?
¢{Como identificar la calidad de un servicio?

¢Por qué son importantes las NOM?
{Comoactuarencasodequeelconsumodeun producto
o servicio represente un riesgo para el consumidor?
¢{Quéhacercuandoelconsumodeunproductooservicio
ha causado un daiio al consumidor?

otras caracteristicas tienen dichos productos.

Cierre:

Elpromotorlespedirdqueelaborenun“Inventario
delacalidad”,y que piensenenunproductooser-
vicioqueconsumen confrecuenciaeidentifiquen
los aspectos que a su consideracion se relacionan
con la “calidad” de dicho producto o servicio; a partir de esto haran un

listado de esos aspectos y sugerira un formato como el que se muestra
a continuacion:

Inventario de calidad

Producto o servicio Caracteristicas

Finalmente, lesexplicara quelaevaluaciondelacalidaddelos produc-
tos y servicios se valora a partir de aspectos objetivos como los estan-
dares que establecen las NOM, respecto de sus caracteristicas, y de los
aspectossubjetivosqueidentificaelcliente(desdesupercepciéndesatis-
faccion),yqueambossonimportantes;sinembargo,comoconsumidores

esimportanteinformarse deaquellosaspectos que seaseguran cuando
un producto o servicio cumple con las NOM.

ct
Notas a considerar para desarrollarlaa

otor debera: NG

. Etzrr?\rgrender elconcepto de“cahcizc(; u;z
y porqué esimportanteque lc.>s o]

estandares decalidad paraevitard

onsumirlos.

. gr;rj)‘nc\otordeberéenfatizarq

representan unagara

. Sesugiereque el promot

j esnece
que pueda ponerlacomo ejemplo.No

: incipales especi ;
- dentificar las principa i idores
PR quetienenparaevitaraue losconsum

seﬁalarlaimportanaa

roduc
corran riesgos con el consumo del p
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araexplicaren quéconsiste
tosy servicios cumplan son
uelos consumidorescorran ries-

uelasNOMson importantes porque
icios.

ntiadela calidaddelos productosy se.rvmora

or identifique una NOMy la analice pa

sario exponerlatoda,
ficaciones que indicay

to o servicio.



Preguntas para el promotor

os es importante?

: i6 tus gast
1) Creesquela planfficaCion g driaayudararedu-

: = oA
2) iCreesque |aplanificacion degast |p b
Lcir los riesgos que s€ presentan en asméS hobee x
i i es que son
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Novedades:

« Los alimentos estan cambiando™

En vista de que mas del 90% del desarrollo de la biotecnologia esta
en manos del sector privado, el tema de la propiedad intelectual y las
patentes adquiere una importancia crucial. Se trata de un tema que ha
generadomuchodebateylapreocupacionsurgeporelhechodequelos
derechosdepropiedadintelectual sobre organismosvivosyvariedades
vegetalesestanestrechamenteligadosalaseguridadalimentaria,dado
queunmanejomonopdlicodelaventaydistribucidndesemillasaumen-
taria la dependencia de los paises ricos en biodiversidad respecto a los
paisesricoseninnovaciéntecnoldgica.Noséloentérminoseconédmicos,
sino por el potencial alimentario y el valor social, cultural y ecolégico
inherente a esa biodiversidad.

En los préximos afnos se espera el desarrollo de transgénicos de
segundageneraciénquebeneficiariandirectamenteal consumidor,
porejemplo,agregandocontenidonutricional, modificacionesenel
saborycolordelosproductoseinclusotransgénicosdeterceragene-
racion,conlaincorporaciéndevitaminasyvacunasenlosalimentos.
Estos nuevos desarrollos, que permitirian al consumidor diferenciar
entrelos productos provenientesde cultivostransgénicosy conven-
cionales, podrian resultar de gran relevancia para la percepcion del
consumidorsobrelasvirtudesdelabiotecnologia, sobretodoaque-
llas vinculadas con la salud.

+ Algunossuplementosalimenticioscontienenunasustanciaseme-
jantealas metanfetaminas.Hay unsuplementodirigidoalosdeportis-
tasquecontieneuncomponentemuyparecidoalasmetanfetaminas(la
cual esilegal), pues sélo fue variada ligeramentey los efectos de dicha
sustancianuncahansidoprobadosenhumanos,porloquesedescono-
ce qué tan grave es su utilizacion.”

10 InformaciéncitadadeSchaperMarianneyPradaSoledad(2006) Organismosgenéticamente
modificadossuimpactosocioecondmicoenlaagriculturadelospaisesdelacomunidadAndina,
Mercosur y Chile. Cinco estudios sudamericanos sobre comercio y ambiente.
11 http/Avwwidailymailcouk/news/artide-2460411/The-new-Craze-Award-winning-bodybuilder-
drug-containing-chemical-cousin-METH.html[Consultadoel 16deoctubrede2013]

 LaProcuraduria Federal del Consumidor cuenta conunestudioa
100tiendasvirtuales, de las cuales 80resultaron no ser confiables para
hacer compras, pues no cuentan con seguridad de datos financieros o
carecen de domiciliofisico. Las otras 20 resultaron ser poco confiables
al no proteger los datos personales u omitir informacién al consumi-
dor.”? Asi que, si quieres evitar riesgos al comprar por internet, verifica
quelatiendaseaconfiableyquecumplaconlosrequisitosexigidospor
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

+ Enenerode2013Profeco,encoordinacidonconelGobiernodelDis-
trito Federal, destruyé siete mil juguetes réplicas de armas de fuego,
lo anterior con el objetivo de evitar riesgos no sélo en la salud de los
pequeios que tuvieran acceso a ellos, pues no cumplian con las ca-
racteristicas que las Normas Oficiales Mexicanas les exigen, sino a la
poblacién en general, pues de cada 10 asaltos que se cometen, tres
serealizan con juguetes réplicas de armas de fuego. Por ello, antes de
adquirirjuguetesrevisaqueéstoscumplanconlacalidadespecificada,
que las piezas pequenas no sean faciles de removerse y que cuenten
con la debida garantia.”

Material audiovisual

- Video “Amas de casa vigilantes”. Profeco Noticias. Presentacion
delprograma“Amasde casavigilantes” de Profeco.Sufinesdaracono-
cerelobjetivodel programay hacer del conocimiento de los consumi-
doreslas herramientas que la Procuraduria proporciona para conocer
precios y calidad de productos, y de esta forma disminuir los riesgos
que puedan presentarse enlascompras, realizando unconsumoinfor-
madoyportantoresponsable.http://www.youtube.com/watch?v=ahi-
YHB14XUw (Duracién 2:37 minutos)

» Juguetes a prueba de riesgo. Revista del Consumidor, Webcast
167.Video sobre consejos que sedebentomaren cuentaalmomentode
adquirirunjugueteyasievitarlosriesgosantesy despuésde sucompra.
http://www.youtube.com/watch?v=E9wx3xsbf50(Duracién 1:41 minutos)

« Profeco, Cofepris, Senasica y Administracion General de
Aduanas presentan la Red de Alerta Rapida. Profeco Noticias.
Presentacion de la Red de Alerta Rapida, un sitio en internet que per-
mitird a los mexicanos saber de manera oportuna si un producto que
se comercializaen el mercado nacional pone enriesgo su vida o salud.
Visita www.alertas.gob.mx

http://wwwyoutube.com/watch?v=SMMQ2hPoGbA(Duracién6:41 minutos)

« Video ;Qué es un riesgo? Finanzas para todos. Video elabora-
do porBansefirespectoal temaderiesgos, pretende concientizaralas
personas respecto a latoma de decisién y a la prevision. http:/www.
youtube.com/watch?v=m-95i0dOKFA (Duracién 1:32 minutos).

12 ProfecoMonitoreodetiendasvirtualesoctubre2013httpy//wwwiprofecogobmx/ecomercio/
Ultimo_Monitoreo.pdf

13 ProfecoPrensaDestruyenProfecoyGDFsietemiljuguetesréplicadearmasdefuego.http://
www.profeco.gob.mx/prensa/prensal3/enero13/bol002.asp
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Tecnologia Doméstica Profeco (TDP)
Durante la elaboracién de los alimentos es muy

o~

importante evitar riesgos sanitarios. Es funda-
mental tenerenmentequeunalimentodescom-
puestopuedeatentargravementecontralasalud
de las personas. Asimismo, durante su procesa-
mientoseusaningredientesquepuedensermuy
sensiblesaladescomposicién, alacontaminacion. Tambiénrepresenta
un riesgo no elaborar el producto siguiendo las indicaciones con preci-
sién, o bien,noenvasandoel productocomosesefalaenlaTDP.Otroas-

sin riesgo.

pectoimportanteesqueel productofinaltengalascondicionesadecuadas

Chorizo verde

Rendimiento |

7209 2.5 horas

Ingredientes

+ 200 g de pulpa de cerdo molida

- 200 g de pulpa de res molida

- 100 g de papada* de cerdo, finamente picado
- 1 taza de agua previamente purificada,
clorada o hervida

- 5 piezas de chiles serranos finamente
picados

- 1 manojo de hojas de espinaca lavadas y
desinfectadas

+ 2 1/2 cucharadas soperas de pepita verde
molida**

- 2 hojas secas de laurel

- 2 cucharadas soperas de vinagre

- 1/2 de cucharada sopera de ajo en polvo
+ 1/2 de cuchara sopera de sal de mesa

+ 1/4 de cucharada sopera de cebolla en polvo
- 1/4 de cucharada sopera de pimienta
negra molida

- 1/4 de cucharada sopera de orégano

* Se consigue en tablajerias o carnicerias
grandes.

** Se consigue en molinos de chiles secos
y semillas.

+ Cuchillo con filo

- Tabla de picar

- Olla de peltre con tapa y capacidad de 2 L
+ Cuchillo

- Tabla de apoyo para picar

- Recipiente de plastico o vidrio con tapa y
capacidad minima de 2 L

- Pala de madera

- Colador grande de plastico y orificio mediano
- 2 metros de tripa natural (se consigue

en rastros,tablajerias o tocinerias)

+ Cuchara sopera

- Duya grande de plastico para reposteria
- Hilo de algodén, puede ser cdhamo

- Un alfiler o aguja limpia y esterilizada

- Pafo de algodén de 1 x 1 m, limpio y seco
- Recipiente con tapa de cierre hermético, con
capacidad suficiente para envasar el chorizo

- Etiqueta adherible

Tiempo de preparacion

| Caducidad |

3 semanas 12 hrs.

En la olla pon el agua a hervir y tapa. Aparte,
pica finamente las hojas de espinaca sobre la
tabla con la ayuda del cuchillo.

Aparte, en el recipiente de plastico o vidrio
coloca la carne de res, de cerdo y la papada,
mezclaconlaayudadelapalademadera,poco
apocoafnadeloscondimentos,pimientanegra,
orégano, ajo, cebollay sal, sin dejar de mover.
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Tiempo de curado

dealmacenaje, distribuciényconservacién.Asimismoesnecesariobrindar
garantias, como lainformacion, la fecha de caducidad, y la fecha de elabo-
racion, la lista de ingredientes, el pais de origen, para consumirlo o usarlo

UnatécnicadeelaboracioncomolaTDP paraprepararalimentos,
comoenestecaso,obien,productosparausopersonalodelimpie-
za, amplia el conocimiento sobre el ma.

Tiempo de madurado
2 dias

Cuando empiece a burbujear el agua, anade
las espinacas y el laurel, regula la flama de tal
manera que hiervalentamente; deja ahihasta
que hayantomado un verde oscuro, por cinco
minutosaproximadamente,despuésretiradel
fuego y reserva para su uso posterior. Retira
las hojas de laurel.

Escurre las espinacas con ayuda del coladory
poco a poco afiddelas a la carne, también los
chiles y la pepita verde, incorpéralos perfec-
tamente.



Paraquelacarnesecure,tapabienelrecipien-
te con la carne y deja reposar por 12 horas en
el refrigerador.

Después colocalatripa, yallena, sobre unasu-
perficielimpiayconlas manosremuevelacar-

de burbujas que hayan quedado.

Envasado y conservacion:

Coldcaloenelrecipientecontapadecierreherméticoycolocalaetique-
taconelnombre,fechadeelaboraciénytiempopreferentedeconsumo.
Comunmenteelchorizoseconservaatemperaturaambienteenunlugar
limpio y fresco, sin embargo, se recomienda usar el refrigerador para
garantizar ain mas su conservacién, debido a que es un lugar cerrado,
fresco, limpio y de baja temperatura.

Conservacion:

Recuerdaqueeltiempodeconservaciéndelos productos carnicosela-
boradosen casa,adiferenciadelosindustrializados, es menordebidoa
que no contienen conservadores ni aditivos, es por eso que debes pre-
parar sélo la cantidad a consumir en el tiempo preferente de consumo,
como tiempo méaximo, asi aprovecharas su frescura y nutrimentos.

Tiempo preferente de consumo:

El chorizo verde, elaborado mediante ésta tecnologia debe consumirse
preferentemente dentro de las tres semanas siguientes a la fecha de su
elaboracion,conservandoloenrefrigeracionyensuenvasebiencerrado.

Paradarformade chorizo, con el hilove hacien-
doamarres cada 10 cm, corta el sobrante de tri-
nedentrodelatripaparadisminuirlacantidad pay con laayuda delalfiler rompe las burbujas
que pudieran haber quedado.

Finalmente, embute la carne en la tripa con
ayuda de la cuchara y la duya, de la siguiente
manera, colocalatripaenlabocapequenadela
duya, plisdandolay dejando sueltos 10 cm apro-
ximadamente.Conlacucharaponcarnedentro
de la duya, hasta tres cuartas partes de su ca-
pacidad, empuja para llenar la tripa, al mismo
tiempoquelavasdesplegando, contindahasta
terminar toda la carne. Procura al méximo no
dejar burbujas en el interior

Transcurrido el tiempo de curado, saca el reci-
piente del refrigerador, destapay mueve conla
pala, por dos minutos aproximadamente.

¢k

Paradejar madurar coloca el chorizo colgado
en un lugar seco, fresco y libre de insectos y
polvo, cubre conel pafio,dejaahipordosdias
maximo, despuésde este lapsodetiempoes-
taré listo para su consumo o refrigeracion.

Recomendaciones:

« Latripanatural se consigue enrastros; porlo general se compraseca
y es necesario lavarlay remojarla 10 minutos antes de emplearla, en
agua hervida o clorada con un poco devinagre (por cada medio litro
de agua, se agrega 1/4 de taza de vinagre).

» Cuando latripaes sintética (se consigue con proveedores de empa-
cadoras),remojalaen unatazadeaguaconunacucharadasoperade
vinagre al momento de sacar la carne del refrigerador.

» Alembutirelchorizonodebesllenarendemasialatripa,yaque pue-
de llegar a reventarse.

+ Puedesmolerlacarneenunprocesadordealimentos, de estaforma
puedes manipular ain mas el contenido de grasa.

» Lacantidaddecondimentossefaladaenlosingredientespuedesva-
riarla de acuerdo con el gusto de la familia, pero sin exceder.

« Puedes usar lardo en lugar de papada (se consigue en tablajerias o
carnicerias grandes).
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