Unidad V

Después de una compra: reaccion
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Tema 11
El resarcimiento

Objetivo general:

Identificar los mecanismos para exigir el derecho ala compensacion en caso deinconformidad

con el bien o servicio adquirido.

Objetivos especificos:

- Identificarlasopcionesconquecuentaelconsumidorfrentealincumplimientodelproveedory

los casos en que procede cada uno.
» Comprender en qué consiste el derecho al resarcimiento.

« Conocerlosmecanismosparahacervalerelderechoalresarcimientoyantequiénpresentarlas

Introduccion
Iprocesodetomadedecisionesdelosconsumidoresalmomentode
adquirirunbien oservicio puedevariardependiendodelainforma-

ciénquetengan.Siel consumidorrealizé latareade buscary comparar

alternativas de productosy servicios, y evaluar las ventajas y desventa-
jas de adquirir uno sobre otro, asi como los beneficios que espera ob-
tener de la compra, su decisién tomard mayor tiempo, pero al calificar
la compra se dara cuenta de que la calidad y caracteristicas son exac-
tamente las que buscaba, y que ha obtenido todos los beneficios que
esperaba, portanto,habrdtomadounadecisiéncorrecta.Sinembargo,
siomitebuscarycompararalternativasyadquierecualquierproductoo
servicio,podriaenfrentarproblemas,comoqueelproductonotengalas
caracteristicasprometidasonocumplaconlasfuncionesespecificadas
por el proveedor.

Asi, lo que un consumidor aprende al realizar el proceso de compra
influye en cémo se conducira la préxima vez que necesite adquirir un
bienoservicio, pues sabra que después derecabarlainformacion, eva-

luar las opcionesy llegar a una decision, habra adquirido conocimien-
tosadicionalessobre el producto que deseaadquirir.Mas aun, se habra
formado nuevasopiniones sobre el procesodetomadedecisionesy se
habra convertido en un consumidor responsable.

Ahora bien, el hecho de que el consumidor no siempre presente un
comportamiento responsable, no deberia ser causa de preocupacion,
pues el proveedor tiene la obligacién de proporcionar los bienes y ser-
vicios de conformidad con el contratofirmado con el consumidor, ajus-
tandose aladescripcién realizada, siendo aptos paralos usos alos que
normalmente se destinan, y presentar la calidad especificada.

Noobstante,sielconsumidorseenfrentaaunasituaciondeincumpli-
miento en las especificaciones establecidas, tendra el derecho arecla-
mar,enun primermomento, lareparaciénosustituciondelbieny,enun
segundomomento, ladisminuciénenelprecio,ladevoluciéndelacan-
tidad pagadaolarescisiondelcontrato,asicomoladebidabonificacién
que nunca podra ser menor del 20% del precio pagado.
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Desarrollo del tema
Elprocesodecompranoterminaconlaadqui-
sicién o posesion del bien o servicio, sino que
losiguenunaseriedereaccionesmediantelas
cuales el consumidor buscara reafirmar que
tomé la decisidn correctay realizd una buena
compra.Estasreaccionestienenqueverconel
grado de satisfaccion que el bien o servicio le
brinden o, ensucaso,sicumplié conlasexpec-
tativas previas a la compra (rendimiento, du-
rabilidad, costos, beneficios, etc.).Elproblema
se presenta cuando el consumidor descubre
que la decisiéon no fue la mas adecuada, pues
el bien o servicio no cumple con las caracte-
risticas prometidas y mucho menos cubre sus
necesidades.Esprecisamenteaquidondeapa-
rece la figura del resarcimiento.

{Qué es el resarcimiento?

El resarcimiento, en su sentido mas general,
implica reparar, compensar o indemnizar
un daio o perjuicio ocasionado a una perso-
naporalgoquesehizoosedejédehacer.Enel
ambitodelconsumo,sepuedeentendercomo
elderechoaserindemnizado porlosdefectos
de los productos o servicios adquiridos.

LaOrganizaciénparalaCooperaciényelDe-
sarrollo Econémicos (OCDE),' en su recomen-
dacioén sobre resolucién de disputas y resarci-
mientoaconsumidores,defineelresarcimiento
comolacompensaciénpordafioeconémico,ya
sea en forma de una soluciéon monetaria (por
ejemplo, un pago voluntario, indemnizacién,
restitucion u otra reparacion monetaria) o de-
terminadaconductadesoluciénconunelemen-
toderestauracion (porejemplo, cambiodeun
bien o servicio, desempefo especifico o resci-
sion de un contrato).

En ese sentido, define la resolucién de dis-
putas como el uso de mecanismos disefiados
para dar a los consumidores que han sufrido
un dafio econémico resultante de las transac-
ciones de bienes o servicios, incluyendo tran-
sacciones transfronterizas, la oportunidad de
resolver sus quejas contra los proveedores y
obtener resarcimiento. Este término es inclu-
sivo y abarca mecanismos formales e infor-
males, mecanismos fuera de linea y en linea,
mecanismosdelossectoresprivadoypublico,
y mecanismos administrativos y judiciales.

Estarecomendaciéndela OCDEexponelos
principios comunes para los paises miembros
sobre los mecanismos para la resolucién de
disputas y la obtenciéon de resarcimiento por
danoecondmicoalosconsumidores,queresul-

1 LaOCDEesunforounicodondelosgobiernosde30
democradiastrabajanjuntosparaenfrentarlosretosecondmicos,
sociales y ambientales de la globalizacién.

tedetransaccionesconproveedoresdebienes
o servicios, incluyendo transacciones trans-
fronterizas, y se refiere principalmente a los
mecanismosderesoluciéndedisputasyresar-
cimiento.Reconocequelasdisputasdeconsu-
midoresfrecuentementepuedenresolverseen
forma directa con el proveedor involucradoy
quelosconsumidoresyproveedoresdeberian
primerointentarresolverdirectamentesusdis-
putas antes de buscar la solucién a través de
mecanismos con terceros.

El resarcimiento en la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC)establececomoobligaciondetodopro-
veedor, el entregarlos bienesy prestarlos ser-
viciosdeconformidadconelcontratoquehaya
firmado con el consumidor, por consiguiente,
los productos o servicios deben ajustarse ala
descripcién realizada, ser aptos para los usos
alos que normalmente se destinan y presen-
tar la calidad especificada. No obstante, si se
presentara algun incumplimiento por el pro-
veedor, el consumidortendratodo el derecho
areclamar asu eleccion, la reparacién o resti-
tucién del bien, la disminucién en el precio, la
devoluciéndelacantidadpagadaolarescision
del contrato, asi como la debida bonificacion
quenuncapodrasermenordel 20%del precio
pagado, sinperjuiciodelaindemnizacién que
por dafos y perjuicios le corresponda.

a) Informacién

Todo consumidor tiene derecho a que la pu-
blicidad, las etiquetas, los precios, los instruc-
tivos, las garantias y, en general, a que toda
lainformacion de los bienesy servicios que le
ofrecen los proveedores sea oportuna, com-
pleta, clarayveraz,demaneraquele permitan
elegir qué comprar, con pleno conocimiento.
Losproductosdebenadvertirensusetiquetas
los riesgos y peligros que podria conllevar su
uso.

La informacion deberd estar en los instruc-
tivos de uso, en caso de no existiry que el con-
sumidorle dé un usofueradelindicadoy esto
genere problemas de salud y se afecte su in-
tegridadfisica, el consumidortienederechoal
resarcimiento por parte del proveedor, es de-
cir,que selerepare oindemnice porlos dafios
y perjuicios que se le hayan ocasionado.

b) Incumplimiento

AunquealolargodeloscapituloslaLFPCtrata
las diversas opciones quetiene el consumidor
pararesarcireldaio,dependiendoelcasoque
lo haya generado, en su capitulo décimo pri-
mero aborda especificamente el tema del in-
cumplimiento, otorgando en sus articulos 92,
92 bisy 92 ter a los consumidores, la eleccion
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dehacervalerelderechoquemejorlesresarza
el dafo, asi como exigir el pago de una com-
pensacion, sin perjuicio de la indemnizacion
que pudiera corresponderles.?

;{Qué conceptos se pueden solicitar como
resarcimiento y cuando se pueden solicitar?
LaLFPCsenaladiversosconceptosqueel con-
sumidor puede hacer vélidos al momento de
solicitar el resarcimiento:
+ Reparacién del producto: Se solicita
cuandoelproductopresentaalgindesper-
fecto, en este caso el proveedor tendrd la
obligacionderepararlo,utilizandorefaccio-
nes nuevasy apropiadas para el producto
de que se trate.
+ Restitucién o reposicion del bien o
servicio: Se solicita cuando después de
habersolicitadolareparaciéndelproducto
éstesiguesinfuncionar,enestecasoelpro-
veedor tendrd la obligacion de cambiar el
producto porunoigualal que hayafallado,
o en su defecto por uno que cubra con las

2 ARTICULO92osconsumidorestendranderechoasuelec-
cién,alareposiciondelproductooaladevoluciondelacantidad
pagada,contralaentregadelproductoadquiridoyentodocaso,
aunabonificacidnenlossiguientescasosiCuandoelcontenido
netodeunproductoolacantidadentregadaseamenorala
indicadaenelenvase recipienteempaqueocuandoseutilicen
instrumentosdemediciénquenocumplanconlasdisposiciones
aplicables,consideradosloslimitesdetoleranciapermitidospor
lanormatividad;ll Sielbiennocorrespondealacalidadmarca,
oespedificacionesydemaselementossustancialesbajoloscuales
sehayaofrecidoonocumpleconlasnormasoficialesmexicanas;
Il Sielbienreparadonoquedaenestadoadecuadoparasuuso
odestino,dentrodelplazodegarantia,ylV.Enlosdeméascasos
previstos por esta ley.
Enloscasosdeaparatosunidadesybienesqueporsuscaracteristi-
casameritenconodimientostécnicosseestardaljuiciodeperitoso
alaverificaciénenlaboratoriosdebidamenteacreditados.
Siconmotivodelaverificacion JaProcuraduriadetectaelincum-
plimientodealgunodelossupuestosprevistosporesteprecepto,
podraordenarqueseinformealosconsumidoressobrelas
imegularidadesdetectadasdeconformidadaloestablecidoenel
articulo98Bis paraelefectodequepuedanexigiralproveedor
la bonificaciéon que en su caso corresponda.
ARTICULO92BIS -Losconsumidorestendranderechoala
bonificaciénocompensaciéncuandolaprestaciondeunservicio
seadeficientenosepresteoproporcioneporcausasimputables
alproveedor,oporlosdemascasosprevistosporlaley.
ARTICULO92TER-Labonificaciénaqueserefierenlosarticulos
92y92Bisnopodrasermenoralveinteporcientodelpreciopa-
gadoElpagodedichabonificaciénseefectuarasinperjuiciodela
indemnizaciénqueensucasocorrespondapordaiiosyperjuicios.
Paraladeterminaciéndelpagodedariosyperjuicioslaautoridad
judicialconsideraraelpagodelabonificacionqueensucaso
hubiese hecho el proveedor.
Labonificacionquecorrespondatratandosedelincumplimiento
aqueserefierealarticulo92,fraccionl,podrahacerlaefectiva
elconsumidordirectamentealproveedorpresentandosucom-
probanteorecibodepagodeldiaenquesehubieredetectadola
violaciénporlaProcuraduriaynopodrésermenoralveintepor
ciento del precio pagado.



caracteristicas de aquél.

« Reduccién del precio: Se puede soli-
citar cuando la cosa u objeto del contrato
tengadefectosoviciosocultosquelahagan
impropiaparalosusosaquehabitualmente
se destine, que disminuyan su calidad o la
posibilidad de su uso, o no ofrezcala segu-
ridad que dada su naturaleza normalmen-
te se espere de ellay de su uso razonable,
aqui el proveedor hard un descuento en el
total del precio original.

+ Devolucién: Corresponde al reintegro
de la cantidad pagada por un bien o servi-
cio.Ladevolucionseharacontralaentrega
del producto adquirido. Se podra solicitar
cuandoelproductonocubralascaracteris-
ticasofrecidasporel proveedor,nocumpla
con las Normas Oficiales Mexicanas o si
después de reparado no queda en estado
adecuado para su uso o destino.

« Rescision del contrato: Se puede soli-
citar cuando la cosa u objeto del contra-
to tenga defectos o vicios ocultos que la
hagan impropia para los usos a que ha-
bitualmente se destine, que disminuyan
su calidad o la posibilidad de suuso,ono
ofrezcala seguridad que dada su natura-
leza normalmente se espere de ellay de
su uso razonable. El proveedor tiene la
obligacion de reintegrar el precio paga-
do por el consumidor y, en su caso, los
intereses.

« Bonificacién: Se solicita cuando el con-
sumidor no esta de acuerdo con la calidad
o cantidad de un bien, o cuando la pres-
tacién de unservicio se realizé de manera
deficiente. La bonificacién no puede ser
menoral 20% dela cantidad pagada porel
bien o servicio.

« Compensacion: La Ley se refiere a
ésta de manera conjuntamente con la
bonificacién y no hace distincién alguna
entre ambas.

+ Indemnizacién por dafios y perjuicios:
Sesolicitacuando, derivado del mal funcio-
namiento del producto o de la mala presta-
ciondelservicio,elconsumidorhayasufrido

algun dano o perjuicio,® su determinacion
se hace con base en la cantidad decretada
como bonificacién.

Mecanismos para hacer valer el derecho al
resarcimiento
Elconsumidorsiempretienelaopciéndeinten-
tar resolver directamente sus diferencias con
el proveedorantesdebuscarsoluciénatravés
de terceros, no obstante cuando esta opcion
se vuelve inviable, es la Procuraduria Federal
delConsumidorquienloapoyaparalograruna
resolucién que logre resarcir el dafio sufrido.
a) Denuncia y Queja
Profecorecibird todaslas quejas oreclamacio-
nesdelosconsumidoresdemaneraindividual
ocolectiva.Estaspodranpresentarseenforma
escrita, oral, telefénica, electrénica o porcual-
quierotromedio, conel objetodebuscarelre-
sarcimientoocompensaciéndeldafocausado
a los consumidores.
Ademas,silosconsumidoressonobjetode
violaciones a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor,laLeyFederalsobre Metrologia
y Normalizacién, Normas Oficiales Mexica-
nas, o demas disposiciones aplicables o co-
nocendealgunaviolacidénasusdisposiciones
podran presentar una denuncia para que se
apliquenlos procedimientosy sanciones co-
rrespondientes.
Parapresentarunadenunciasélo se necesita
mencionar:1)Nombreydomiciliodeldenuncia-
doo,ensucaso,datos parasuubicacion,y 2) Re-
laciéndeloshechosenlosquebasasudenuncia.
Parapresentarunaquejasélonecesita1)Se-
Aalarnombreydomicilio; 2) Describirel bieno
servicio que se reclama; 3) Sefalar nombre y
domiciliodel proveedorquesecontengaenel
comprobante o recibo.

3 ElCoédigoCivilparaelDistritoFederal ensusarticulos2108y
2109,describeeldaioyelprejuiciodelasiguientemanera:
Articulo2108Seentiendepordaidapérdidaomenoscabosufrido
enelpatrimonioporlafaltadecumplimientodeunaobligacion.
Articulo2109Sereputaperjuiciolaprivacidndecualquierganan-
cialicita,quedebierahaberseobtenidoconelcumplimientode
la obligacién.

191

b) Procedimiento conciliatorio

Uno de los principales servicios que brin-
da Profeco para solucién de conflictos entre
consumidoresy proveedores son los procedi-
mientos conciliatorios, cuyo fin primordial es
componer,ajustaryequilibrarlosinteresesdel
consumidoryproveedor.LafunciéndeProfeco
en el procedimiento de conciliacién es lograr
un acuerdo entre las partes y terminar con el
conflicto de manera amistosa y pacifica.

Para solicitar el inicio de un procedimiento
conciliatorio Unicamente necesitas acercarte
a Profeco a través de alguno de sus servicios:

« Servicio Procitel, puedes programar una
cita para acudir a una delegacioén Profeco a
presentar unaquejay solicitar el iniciode un
procedimientoconciliatorio,sélollamaal Te-
Iéfono del Consumidor (5568 8722 en el DF
y zona metropolitana y 01 800 468 8722 del
interior de la Republica).
+ Via internet a través del Servicio Concilia-
net, para los proveedores que ya concilian en
linea, por medio del sitio concilianet.profeco.
gob.mx, donde podras presentar tu queja y
conciliar en linea.
« Tambiénpuedesacudirdirectamenteala
delegacién Profeco mas cercana a tu domi-
cilio, ahi encontraras personal que te guiara
parapresentarunaquejayduranteel proce-
so conciliatorio.
¢) Procedimiento arbitral
Profeco puede actuar como arbitro para dirimir
las controversias que se presenten en las rela-
ciones de consumo. Se puede solicitar directa-
menteencualquierdelegaciénosubdelegacion
de la Procuraduria; o bien, una vez que haya
concluidoelprocedimientoconciliatorio,sinose
logréconciliaciénalguna,seexhortaalaspartes
aque designen a la Procuraduria como érbitro.

El arbitraje es un procedimiento por el cual
se somete una controversia a un arbitro o a
un tribunal de varios arbitros, éstos decretan
una decision sobre dicha controversia y sera
obligatoriaparalaspartes.Esteprocedimiento
Unicamentepuedetenerlugarsiambaspartes
(consumidor y proveedor) asi lo acuerdan.



Decisiéon
adecuada

Satisfaccion

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Palabras clave

Proceso: Se comprende por proceso un con-
junto de actos sistematizados parallegaraun
objetivo, en este caso llegar a un fin juridico o
legislativoconlaparticipaciondediversasenti-
dades o representantes de la misma. 4
Beneficio: Es la valoracion del resultado ob-
tenido a partir de la comparacién entre la in-
versién y el ingreso generado a partir de ella,
lo cual determinala ganancia que se obtuvo.*®
Contrato: El contrato es una accién juridica
de contenido relevante en el cual se estable-
cenpactosyclausulassinconfusiéndentrodel
contenido de éste, facilitandolacomprension
deunarelaciéndevoluntades porpartedelos
involucradosy comprenderlasconsecuencias
que se derivan de él.°

4 PrietoMonroy,CarlosAdolfo(2003).Elprocesoyeldebido
procesoUniversitasDiciembre811-823Obtenidoel8deoctubre
de2013enhttps//wwwiredalycorg/articulo.oa?id=82510622
5 http/Avweconomiad8conspa/d/benefido/benefidohtmla
granencidopediadeeconomiaObtenidoel8deoctubrede2013.
6  PortoCurrasMdnica(2008) Evaluaciondeestudiantesuniversi-
tarios; Tomadededisionescolegiada? CuademosdelaFacultaddeHu-

Despues de una compra

Reparar

Reparar

Decisién: A nivel familiar, social y laboral
se pueden presentar situaciones de vida que
necesitaran resolverse paratomar un sentido.
Porello, las decisiones se refieren ala eleccion
dealternativas para dar solucién aaquellas si-
tuaciones de vida.’

Compensacion: Cuando hablamos de com-
pensacionnosreferimosalderechoqueprote-
geunacuerdo,promovidoporelordenjuridico
originado por dos personas deudoras a algo
que puede ser exigido con el propésito de re-
parar de la mejor manera la deuda. ®

Derechos de los consumidores: Conjunto
de facultades que la norma juridica otorga al

manidadesyGendasSodalesUniversidadNacionaldeujuyMayo-Sin
mes,133-1490btenidoel7deoctubrede2013enwwwiredalycorg
7  GutierrezDiazAlejandroTomadedecisionesCentrocultural
ftacaObtenidoeiSdeoctubrede2013enhtpy/iwwwaiuedu/cursos/
toma620ded620dedsiones/pd620kecdon6201/lecdon%6201 pdf
8 BardiaLehmannRodrigoyRiverosFerradaCarolina(2011).
Elcaracterextrapatrimonialdelacompensaciénecondmica.
RevistaChilenadeDerechoAgosto-Sinmes,249-278 Obtenido
el8deoctubrede2013enhttp://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=177019958004
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Decision
inadecuada

El producto no
cumple con
caracteristicas

Dano o
prejuicio

consumidor, particularmenteparaqueseequi-
libre la relacion de consumo que se establece
entre ély el proveedor, esas facultades se tra-
ducenenobligacionesquetieneprincipalmen-
teelproveedorderespetarlosderechosdelos
consumidores,perotambiénlasautoridadesal
estar obligados a tutelarlos y hacerlos valer.
Daios:Pérdidaodeteriorosufridoenel patrimo-
nio por lafalta de cumplimiento de una obligacion.
Reparar: La reparacion esta considerada un
derecho desde los cddigos Napolednicos, esta
directamente relacionada con la garantia, y re-
fierearemediarlosdanosdeloshechosinjustos
cometidos hacialas personas,comoloestable-
cen las leyes internacionales y nacionales. °

9 \VeraPifieros,Diego.(2008).Desarrollointernacionalde
unconceptodereparaciénalasvictimasdeviolacionesalos
derechoshumanoseinfraccionesalderechointemacionalhuma-
nitariocomplementosalaperspectivadelaONU PapelPolitico.
Julio-Diciembre,739-773 Obtenidoel8deoctubrede2013en
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77716562010



Actividades por perfil

Titulo: Fabula animada
Perfil: Preescolar y
Primaria 1

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:
| promotor preguntara ¢les gusta jugar con
plastilina?,dejardquelosnifoshablen,yaho-
rapreguntara jquéfiguraslesgustahacerconla
plastilina?, y los nifios expondran sus ideas.

Al terminar, les platicard: “Fijense que en
Profeco aprendia hacer una masa para mode-
lar,comolohacemosconlaplastilina, peroque
no contamina, asi que les ensefie a mis sobri-
nos, Yy les gustoé tanto que cuando selas mostré
empezamos a amasarla para hacer figuras de
animales. Asi estuvimos un ratito hasta que a
Valeria se le ocurrié hacer cuentos con las figu-
ras que hicimos, ifue muy divertido!, ;quieren
que les cuente una de las historias que inven-
tamos?, esperard a que los niftos digan que si
mientraslesreparte un pocode masaparamo-
delar de colores, que previamente ya prepard.

Elpromotorcomenzardamodelaruncaracol
conplastilinaaltiempoquecuentaestahistoria:

Los colores de otofo

La mayor parte del afio las mariposas mo-
narcavivendondecaenieve,cuandoesinvier-
no llegan a un bosque de México en el que la
pasan mejor, porque ahino hace tanto frio en
esa época del aio

Antes de partir hacia México las mariposas
monarca pedian a los drboles del bosque que

Propdsito del
aprendizaje:
Comprender qué es
el resarcimiento al in-
cumplimiento de un
acuerdo

les permitieran llevarse sus colores de otofio,
para lucirlos durante el invierno, los arboles
delbosqueaceptaronacambiode quelasma-
riposas los decoraran de nuevo durante el res-
to del ano. Era un acuerdo perfecto, ;no?

Undia,cuandolasmariposasmonarcatuvie-
ron que emprender el vuelo para salir de Méxi-
co,unadeellas, llamada Matilde, se distrajo ju-
gandoentreelviento,porloquenoemprendié
elvuelojuntocontodoelgrupo,ycuandosedio
cuentade quesehabiaquedadoatras,seapre-
surd para tratar de alcanzar a las demas, pero
llegé mucho mas tarde que las demas.

Cuandolleg6 se pos6 enun érbol,y muy can-
sadasedurmidentresushojas, peroaldespertar
yabrirsusalassediocuentaqueestabanpalidas,
casisincolor.;Qué creenque paso?, (el promotor
preguntardalos nifos, esperard a que expresen
algunas ideas, y continuara con la historia).

Lo primero que se le ocurrié a Matilde fue
preguntarlealérbol ;tisabesqué paséconlos
colores de mis alas?, el arbol agité sus ramas
como brazos que se estiran cuando desper-
tamos, luego, moviendo sus hojas, despertd a
otrasmariposas quedormianensobreélyque
alcanzaron a escucharla pregunta de Matilde.
Ellas le contestaron “recuerda que los colores
de otofo de nuestras alas nos las dieron los
arboles, pero el acuerdo era volver para ador-
narlos pasado el invierno”.

Matilde se sorprendié porunmomento, peroal
mirar a todas las mariposas con sus colores bri-
llantes comprendi6 que al llegar tarde rompi6 el
acuerdoconlosarbolesdelbosque,quienestenian
el derecho de quedarse con el color de sus alas.

Entonces Matilde se pregunté ;qué puedo
hacer para recuperar el color de mis alas?, (el
promotor preguntard a los nifios ;qué podria
hacerMatilde?, ydejardqueexpresensusideas
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Materiales:

9 - Masa para modelar de

o colores'. Figura de un arbol.
llustraciones Los colores del
otono (Ver anexo)

10 Verelapartadofinaldeltemaen
Tecnologia Doméstica Profeco.

y continuara con la historia).

Matildepensé;quépuedohacerparareponer
eltiempoquelleguétarde?, ;jcomohacerquelos
arbolesdelbosquenoseenojenconmigoporno
haber cumplido elacuerdo que teniamos? Aqui
el promotor hard una pausa y preguntaré ;por
qué es importante cumplir lo que acordamos o
prometemos?, y dejara que expresen sus ideas,
luego preguntara ;por qué Matilde debe repo-
ner el tiempo que no decoré con sus alas el bos-
que?, y los nifos diran sus ideas.

El promotor explicara que cuando se hace
un acuerdo o una promesa se debe cumplir, y
queencasodenohacerlosedebe“reponer”lo
que ofrecimos. Por ello Matilde tenia que pla-
ticar con los arboles para volver a ponerse de
acuerdoyreponereltiempoquenolosdecord
con sus alas.

Luegoelpromotorcontinuara:Matildeofre-
cié que al terminar el préximo invierno ella
tendria que llegar primero que las demds a
posarse sobre los arboles, y ademas siempre
estariapendientedemoverseaocuparelhue-
quitoquelasdemdasmariposasdejanalmover-
se los arboles, para decorarlos con sus alas de
color otoio.

Finalmente, preguntara ;qué aprendie-
ron de la historia de Matilde?, y explicara el
mensaje de la fabula, respecto de reparar o
compensarloque no se cumplidenunacuer-
do.También les explicara lo siguiente “Cuan-
do tenemos un acuerdo con alguieny la otra
persona no lo cumple, por ejemplo, cuando
compramos algo (un alimento, un juguete o
algo para la casa) y no nos entregan lo que
acordamos,podemospedirquenosrepongan
lo quefalta o, sinossirve, que nosregresen el
dinero que pagamos”.



Preguntas de reflexion:

i_CUé’| es el mensaje de la fabula?

{Qué aprenden los nifios de unz; fabula?
{Por qué a través de la fabula los nifios c<.)m-

prendenloque .
mad . es resarcir (Qun
e explicarlo sea con la palabra reponer)? fauncuandolafor

¢Cudl es lain i6
e tencién de narrar la fabula al mismo ti
odela la mariposa? 2 PO aHEse

;Para qué se i
1 colocan las mariposas que hici
hara due ¢ icieron los nifos

Cierre:

El pr a

paz omotor preguntara jrecuerdan sia sus
] .

Pac es 0 a alguien de su familia le repusie-
oquecompraronoledevolvieronsudi-

neroporqueno i
lesrepusieron?, ;porqué?,ye ) ’Se"V'a|°queC0mP"é?:éqUé
?,yescuchardloquelosnifosrecuerdan

I |na| ner te,SeIIa|a aquecua IdOCOII pla Ilosa|goqueIIOSII eo
Ie a|tallplezas,qUIe| ||OSIOVe||d Otie quuelepOIIel |0queC0VI -
pla nos o leglesal 105 el d 1€ro que pagal 10S p0| ello

Notas a considerar para desarrollar la act

monarca, al mismo tiempo que guiaa los nifos a modelar su propia mariposa- Asi, al final
tendraunconjunto demariposas.Se sugieretenerprepa
y al terminar |afabulalo coloqueen el pisodel lugar don

nifios “pongan” sus mariposas en el arbol.

.Manipularlamasa parahaceruna mariposaylueg
quelosniﬁoscomprendan mejorelmensajedelafé

de una fabula, pues probablemente yalo comprenden.

pequenoy didacticodela filosofia
moral, lal cual puedeser empleadacomo recursoludicopara laensenanza devalores, tam-
biénesuna combinacioncorrecta delarealidad moral con personajes meramente ficticios
mundo real.En aspectos literarios, la
spersonajes principales nosonnecesa-
Ies,diosesoplantas,mismosquetien_en
deéstassemenciona unamoraleja,
diendosu experienciayperspectiva de
los espectadores con una reflexion. "

.Lafabulaes consideradaun género literario alterno,

congran pesoen cuestionde verdadesy aciertos del
fabulasedescribecomo unrelatobreveen dondelo
riamentehumanos,sinotambién pueden seranima
. unsigniﬁcadosimbélicodentrodelahistoria.Altérmino
quecausaun efectodistintoen cadapersonadepen

vida, pero dejandoa

1 MartinGarcia,Francisco.(1996)Antologiadelasfébulasesépicasenlosautorescastellanos-haStae|sigloXVl||Serviciode

publicaciones dela Universidad de Castilla-La Mancha.
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.Esimportante que durantela narracion dela fabula modele con ]amasa una mariposa

radoun dibujograndede unarbol;

ocolocarlastodasenun arbolpermitira
bula,debidoaqueelaprendizajedurante
esta etapa del desarrollo se favorece si construyen o manipulan materiales u objetos.
.Seraimportante que el promotor tenga previstas
podriausarpara explicaralos nifios el significado dealgunasde ellas conlasque talvezno
estan familiarizados, por ejemplo, “posar” 0 “poner”, q
.Alosgrupos deninosdelos primeros afosdeprimariase les puede explicarque setrata

las palabras (sin6nimos) O ideas que

ue se encuentran en el texto.

de se realicelasesion para quelos




Desarrollo:

El promotor preguntara ;ustedes saben qué
es un acuerdo?, y los niflos que asi lo deseen
expresaran sus ideas al respecto. Luego pre-
guntara ;qué pasa si las personas no cumplen
ese acuerdo?, los nifios dirédn lo que piensan y
a partir de eso el promotor explicara: “Cuando
compramos o contratamosalgo establecemos
un acuerdo, quien vende un producto se com-
promete aque esté bien hechoy qu esadecua-
doparanosotros,perotambiénsecompromete
aentregarlocompletoyeneltiempoacordado,

incluso se compromete a que si no funciona
por tener algun defecto, repondra el articulo,
o devolvera el dinero, jcierto? Por otra parte,
quiencomprasecomprometeapagarel precio
acordado por el articulo o servicio que adqui-
ri6.Cuandounproductoseentregaincompleto,
tiene un defecto o no funciona, quien lovende
tiene que reponer la pieza que le falta, incluso
el articulo completo, o devolver el dinero que
se pagd” y preguntara ;justedes saben si sus
padreshantenidoquesolicitarlareposicionde
algo que compraron o la devolucién del dine-
ro?, ;cudl fue la razén de solicitar la reposicion
odevolucidn?,dejardquelosnifosexpresenlas
razones, y a partir de ellas elaborara una con-
clusién que refiera las razones por las que las
personas devuelven las cosas.

Ahora les explicard: “Si las personas a las
que les compramos no cumplen lo que pro-

D Preguntas de reflexion:

{Porquéesjustoquesecompenselacom-
pra de un articulo incompleto o que no
funciona?

;Cualeslaprincipalrazénquereconocenlos

nifos para solicitar lareposicién de un articulo o ladevolucién del
dinero que se pago por él?

{Cual eslaintencion de que los nifos reconozcan las razones para
solicitar la reposicion o devolucién a la compra de algo?

{Por qué hablar de compensacion con los nifos en lugar de

resarcimiento?
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meten,tenemosderechoaquenoscompen-
sen, ya sea devolviéndonos el dinero, redu-
ciendoel preciodel producto oreparandolo
sin costo alguno”.

A partir de lo anterior el promotor preguntara
{qué significa compensar?, y los nifos daréan al-
gunas ideas, a partir de ellas explicara: “Nos re-
ferimos a compensar cuando la persona que nos
vendidalgohaceparaigualarloqueantessehabia
ofrecido entregar, considerando que es lo justo”.

El promotor dird alos nifios: “Ahora les daré
una hoja para elaborar un anuncio en el que
alertemos a las personas a exigir suderecho a
la compensacion. Para ello ustedes dibujaran
lo que significa paracada uno compensar. Les
pido que alfinalizar escriban algunafrase que
pueda ayudar a otros a estar alerta para exigir
suderechoalacompensacion, ;quéselesocu-
rre que podriamos decirles?”.

Cierre: El promotor les proporcionara
una hoja con el ejercicio “;Coémo actuar
ante una situaciéon de consumo?”, y les
dird: “Voy a entregarles una lista de
situaciones ante las que cominmente

nosenfrentamos,lespidoqueescribanloqueustedesharian

ante ella”.



{Cémo actuar ante una situacion de consumo?

Ante una situacion...

¢Qué hacemos y que compensacion solicitamos?

Llegar de la tienda y darse cuenta que el yogur que compramos
tiene la fecha de caducidad vencida...

Abrirlacajanuevadegalletasyverquefaltan galletas, es decir,que
no contiene la cantidad indicada en la etiqueta...

Sacardelempaque unjuguetey ver que no contieneinstructivo...

Probarse unasudaderanuevaen latiendaydescubrirqueelcierre
no funciona...

Ordenar unas enchiladas en el restaurante y al probarlas darse
cuenta que la crema estd agria...

Abrir una caja de cereal y descubrir que no contiene la promocién
gue anuncia su empadque...

Al terminar, el promotor leera cada una de las situaciones y pedira
gue comenten lo que escribieron, e ird tomando nota en una hoja de
rotafolio que contiene el ejercicioanterior,conlaintenciénde hacerun
s6lo cartel que muestre todas las posibilidades de actuar ante una mis-
ma situacion (poniendo atencidn en no repetir alternativas).

delassituacioneselpromotorpreguntara;cualessonlasmejoresopciones?,
yapartirdeloquediganlos nifios circulara en surotafolio las opciones que
sonlasmasviablesparasolicitarlacompensaciénantecadasituacion.Final-
mente, dirdalosnifios: “Esimportanteidentificarqueloque compramos se
encuentreenbuenascondiciones,completoyquefuncione,delocontrario

Cuandoterminentodosdecomentarloqueharianantetodasycadauna  tenemoselderechodesolicitarlacompensaciénoladevoluciondeldinero”.

~idad
Notas a considerar para desarrollar 1a activid

i i desolicitar
i i s situaciones se pued
icioestadirigidoaque los nifos identifiquenen qu:e surimer S P
S la comprade un producto; ello como el p
e idores.
compensacion p e . ’
: - Pd e, =i e Cc?m'o' i favorecer la asertividad de los ninos
! decierredela actividad esta dirigidaarta . AT
PE—=s e jda a
Vo Sltuaao? deben hacer ante diversas situaciones par i
| e i o que no : §
para u‘dentlﬁcra dequn producto en mal estado, incompleto . (c)qnen HEReR Y e
S o las opcionesque pro P
| s tenemos de actuar an
. Elrotafolioen elq i _
) e |promotordebe
i reflexion respec s ae e
motor orientar 12 . i e
SRR i mpensacionade
' ; B S i qidasanegociar lacomp
situacionenque . ' LA conc
: o i iadelahabilidadae
aori iondelasopcion a i _
A e tendequeel ejerciciotamblenmuestrelalmp
: aguesepre
producto,y: 2
negociar a los ninos.
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Titulo: ;Qué hacer
Pr anteelincumplimiento
de un proveedor?
Perfil: Secundaria y
Media superior
Tiempo: 60 minutos

—)
? . -

Desarrollo:

| promotor preguntara ;qué significa re-

sarcir?, y dos o tres miembros del grupo
expresaran susideas, a partir de sus respues-
tas dird lo siguiente: “Hablando de daiios de
las empresas que fabrican sus productos, u
ofrecen servicios jen qué casos han recibi-
do una compensacion o indemnizacién por
la compra de un producto o servicio?, escu-
chara a dos o tres participantes, y a partir de
lo que digan elaborard una conclusién que
precise:a) los proveedores sonresponsables
de los articulos y servicios que ofrecen; b) la
responsabilidadporlosproductosyservicios
que ofrecen implica garantizar la seguridad
de los consumidores que los adquieren; y c)
laleyrespaldaalosconsumidores paraexigir
suderechoasercompensados oindemniza-
dosporeldaiocausado porunprestadorde
servicios o la empresa responsable de la fa-
bricacion de productos.

dor, més que denunciarlo?

{Comoexigirlareparacién o compensaciéonde undafo ocasio-

nado por un proveedor?

{Coémo logra Profeco que un proveedor repare el dafio a su(s)

cliente(s)?

Preguntas de reflexion:

{Por qué las personas no exigen el resar-
cimiento de los dafos que les genera el
incumplimiento de un proveedor?

{Por qué la gente decide solucionar los
problemasqueleoriginalafaltadecumplimientodeunprovee-

Propésito del
aprendizaje: Identifi-
car las posibilidades de
accion ante el incumpli-
miento del proveedor

El promotor explicara que: “El resarcimien-
to en su sentido mas general implica reparar,
compensar o indemnizar un dafio o perjui-
cio ocasionado a una persona poralgo que se
hizo o se dejé de hacer. En el ambito del con-
sumosepuedeentendercomoelderechoaser
indemnizadoporlosdefectosdelosproductos
o servicios adquiridos”.

“Supongamos que es el dia de su gradua-
cién, ustedes han contratado el servicio de
banquete con un proveedor que les ofrecio,
ademds de encargarse de la comida, pro-
porcionarles el servicio de manteleria, cu-
biertos y utensilios para servir los platillos,
incluso hasta los saleros. Sin embargo, el
dia del evento ustedes llegan al lugar donde
va a realizarse la celebracién, y después de
un rato de que ha dado inicio la musica, se
acerca el mesero y le dice a uno de ustedes
que no pueden servir la cena porque no hay
cubiertos ni manera de servir la comida. Asi
queelencargadodelacontratacién del ban-
quete busca al proveedor, a quien no locali-
zan pues se ha retirado de la fiesta, no sin
antes cobrar el resto del pago por el servicio.
Ustedes muy enojados buscan a quien llevd
lacomidayle solicitan resuelva el problema,

Materiales:

- Hojas de rotafolio,
hojas de reuso, lapices
y plumones

pero élresponde que Unicamente es el men-
sajero,yquenotieneformaderesolvernada.
Finalmente, deciden organizarse para traer
cubiertos, hacen una cooperacién entre los
invitados, pues el gasto se sale de su presu-
puesto,yalgunosdesus padressalenahacer
las compras, sinembargo, puesto queyason
mds de las 12:00 de la noche tiene que viajar
lejos para conseguirlos, porlo que lacenase
termina sirviendo después de las 2:00 de la
manana, muchosinvitados sefueronincluso
antes de que sirvieran la cena, ;qué harian
en este caso?”.

Apartirde esa preguntael promotorrealiza
otra, ;se puede hacer algo para exigir al pro-
veedor lareparacién del dano?, ;a qué instan-
ciapodemosacudir?, ;qué se esperaque haga
el proveedor para reparar el dafio causado?,
luego el promotor les pedird que comentenlo
que hariany al terminar elaborard una conclu-
sion que sefale: a) se puede y debe exigir la
reparaciéondeldainoquecauséel proveedoral
nocumplirconlaprestacién completadelser-
vicio; b) Profeco es lainstancia para denunciar
al proveedor y solicitarle el resarcimiento del
dafio causado;y c) se puede solicitar un reem-
bolso de lo pagado.

Cierre:

El promotor preguntara ;qué dafos les ha
causado la falta de cumplimiento de un
proveedor?, y dejard que los muchachos
comenten sus experiencias, luego les ex-

plicara que “para presentar una denuncia ante Profeco sélo se

necesitamencionar:1)Nombreydomiciliodeldenunciadoo,ensu

caso, datos para su ubicacién, y 2) Relacion de los hechos en los

quebasasudenunciaypresentareloloscomprobantesorecibos
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con los que cuenta”.



Notas a considerar para desarrollar la actividad

!

. Esimportante precisarque elejercicio pretende generarla reflexion respécto delas consecuencias
quetieneelincumplimientodelos proveedoresenIavidadelosclientes,yelderechoqueéstostienen de
exigirla compensacion del dafoocasionado, asi como propiciarque realicenladenuncia deloshechos
ante Profeco, y exijan ser compensados por dichos dafnos.

. Elejercicio requiereque el promotorexpliquelas distintasviasporlas cualespresentarla denuncia,
asi como la explicacion del proceso conciliatorio.

. Esimportanteque el promotor se asegurede propiciar la reflexion respecto delaimportancia de
nodejarimpune el abuso, negligenciao irresponsabilidad de un proveedor, favoreciendoconellouna
cultura de la denuncia.

. El ejercicio puede realizarse con adultos sustituyendo el caso por el siguiente:

uEraeldiadelaboda demihermana,todo estabalistoparala celebracionque recordariacon emocion
durante muchotiempo.Amimetocaba llevarelramodefloresque ofreceriaalavirgen,porque aunque
lamayoriadelas noviaslo lanzan paraque las mujeres solteras se lancenacacharloy casarse algundia,
a mihermana le hacia ilusién dejarlo en el altar.

Ese dia me levanté temprano para recogerlo enla floreria, y al llegar me di cuenta que no habian
abierto, se me hizo extraho pueserayaunpoco tarde, pero esperé media hora,unahora,horay media,
asihastaquecasinome quedabatiempopara llegarala iglesia,asique llamealteléfonodela duenayle
comentéaquien contestdelteléfonoque habiadejado pagadoelenorme ramodealcatraces, peroque
nohabianadiepara entregarmelo.La sefiorameexplico sorprendidaque laflorerialahabia traspasado
y que unasemana anterioryanose habian hecho compromisos para surtirflores, s6lose liquidaron las
quehabiaen existencia, que seguramentesu encargadame habiatomadoel pelo,yme preguntosime
habia entregado algun recibo, a lo que respondi que si.

La sefiora se ofrecié a enviarme las flores, pero hasta que las consiguiera, pero la boda estaba por
comenzar, asi queyano tenia caso su ofrecimiento jqué voy a hacer ahora? Asi que me fui corriend6 a
casa de mi abuelague vivia por ahi cerca, ella tenia un jardinenorme, asi que le dijeloque pasabayle
pedi que me dejara cortar las flores de su jardin, alo que ella accedi6.

Pet_‘o no habia alcatraces, s6lo tenia margaritas blancas y algunas aves del paraiso, asi que con un
liston demivestidole hice un ramoun poco improvisado.Luego corrihacialaiglesiayme dicuentaque
mihermana ya estaba por entrar del brazode mi padre, asique aceleréel pasoy ledi discretamente el
ramo, ellame mirdy me apreté la mano, al tiempo que me regalaba una sonrisa, luego me dijo iEsun
ramo hermoso, gracias! Ahora |o cuentoy se me llenan los ojos de lagrimas alrecordarlo, me di cuenta
quelo importante era el ramo, no las flores, <in embargo, de no haber sido por mi abuela no hubiera
tenido ramo quée ofrecerle a mi hermana, por culpa del proveedor”.
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Desarrollo:
Ipromotorpreguntara,;hanobservadoque
en diversas tiendas comerciales se oferta-

ron lastelevisiones, incluso de pantallasde pri-
merageneracion?, ;porquécreenqueesoesta
sucediendo? El grupo expresara lo que sabe y
el promotor elaborara una breve conclusién
respecto del interés de algunas empresas por
vaciar susalmacenes de tecnologia que ha cai-
do en desuso, y prever que en breve, comer-
cializarla sera dificil, ademas de que se haran
acreedores a una sancion.

A continuacién el promotor dira: hace muy
poco lei esté noticia:

Adio6s al foco incandescente en 2014 ™

A partir del primero de enero de 2014 es-
tard prohibida la venta de focos incandes-
centes en el mercado nacional, por lo que el
consumidor sélo encontrara lamparasy focos
“ahorradores de energia” incluidos los de
tecnologia led.

El presidente del Comité Organizador de la
Expo Eléctrica Internacional, Alberto Larios,
anuncidquesetieneprevistalaactuaciondela
ProcuraduriaFederaldelConsumidor(Profeco)
con sanciones, alin no determinadas, para co-
mercianteseindustrialesquevendantecnolo-
gia incandescente.

“A partir del primero de enero de 2014 ya
ningun industrial ni comerciante podra ven-
der una sola ldmpara incandescente y quien

12 Noticiaconsultadael14deoctubrede2013enhttp:/www.
altonivelcommx/36146-el-adios-a-focos-incandescentes-sera-
en-2014.html

lo haga serd sancionado por Profeco”, sefialé
el también expresidente de la Confederacion
Nacional de AsociacionesdeMaterialy Equipo
Eléctrico (Conacomee).

Esto, luego de que el gobierno federal y la
iniciativaprivadaimplementaronunprograma
para el cambio de las ldmparas incandescen-
tes por lamparas ahorradoras en todo el pais,
con lo que se distribuyeron unas 48 millones
de lamparas nuevas, las cuales fueron adqui-
ridas por el gobierno en 23 pesos por unidad
para su comercializacion.

Asimismo, adelanté que la industria eléc-
trica esta migrando también a la tecnologia
led,quesignificahasta90%deahorrodeener-
gia,loqueesperantengaimportantesvolime-
nes de comercializacion en el corto tiempo.

El promotor preguntara ;por qué esimpor-
tante el cambio de tecnologia, en este casode
iluminaciénincandescentealed?, ;quéimplica-
cionestendrdelcambioparalasempresasque
producenfocos?, ;coémopuedeimpactarenlos
consumidoresla prohibiciéndelaventadefo-
cos incandescentes a nivel nacional?, y dejara
querespondan cadaunadelasinterrogantes.

A partir de las respuestas el promotor pedi-
rdaunodelosmiembrosdelgrupoqueelabo-
reunaconclusién, luego les pedird que identi-
figuenyexpresenloquenosehayacomentado
yque considerensearelevante comentar para
cerrar la discusién.

El promotor organizara a los participantes
para que formen al menos dos equipos, de-
pendiendo del tamaio del grupo, pararealizar
el analisis y elaboracion de propuestas para
atenderun casohipotético,queenelfuturo po-
dria llegar a Profeco. Para ello les dira: “voy a
pedirles que ahora nos veamos como parte de
Profecoparaparticiparenlaelaboraciéndeuna
propuesta de resarcimiento, en el caso de que
a pesar de la regulaciéon en materia de energia
y de laadvertencia de la autoridad, alguna em-
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presadecida comercializarfocosincandescen-
tes. Paradeterminar el monto de la compensa-
cién o indemnizacién por el dafno o perjuicio
ocasionado, ustedes tendran que considerar
los siguientesindicadores que han sugeridoal-
gunos cientificos y expertos en calentamiento
global,quienesafirmanqueelmontodebeper-
mitir resarcir los siguientes danos”:

a) Dano a las personas que debido al cambio
climatico tendran que mudarse a vivir a
otrositio, pues las temperaturas no permi-
tiran habitar algunos lugares.

b) Costo de la inversion en los sistemas de
salud que se requeriran para atender a las
personas, tanto en términos del dafio a la
salud fisica como mental, ocasionado por
elefectoinvernaderoylaconcentraciénde
ozono en las grandes ciudades.

¢) El costo que tendrd producir alimentos a
partir de la sequia permanente en que se
dejaran algunas tierras que hasta hoy son
de cultivo.

d) Inversion suficiente pararecuperar genéti-
camente lasespeciesanimalesyvegetales
extintas.

Les dard 20 minutos para estimary elaborar
supropuesta.Despuéslessolicitardacadauno
delos equipos que presenten sus propuestas;
alterminarpedirdqueentretodosdeterminen
cudl de las propuestas es la que resarciria los
dafos causados, luego permitira que algunos
de los participantes expresen sus ideas y al fi-
nal precisara que sibien es cierto no podemos
adjudicarle a una empresa la responsabilidad
del calentamiento global,y portanto sus efec-
tos, cada una de las empresas que violan las
normas, y transgreden los derechos de los de-
mas,sepuedenconsiderarcorresponsablesde
sus efectos. Por ello no es posible estimar un
monto que permita resarcir el dafio causado.



Preguntas de re-
flexion:
{Comodeterminarlafor-
ma de resarcir el dafo

ocasionadoporelconsu-
mo de ciertos productos?

¢Cuales son los criterios para determinar la
magnituddeldafoocasionadoporelconsumo
de ciertos productos?

{Comoimpulsarquelosconsumidoresexijan
su derecho ala compensacién ante una situa-
cién de consumo?

{Quién vigila y exige el resarcimiento por
eldafo que causan los proveedores al medio
ambiente?

¢Es suficiente unamultaaunaempresa para
resarcir el dafno al medio ambiente?

(En qué forma se puede resarcir el dafo al
medio ambiente, que no s6lo sea monetario?

. Larevisiond

: . . ar
si()nconceptual,smoquedebeonent :
almenosendos sentidos:a) representa
causado;yb)es complejodetermin

es irreversible.

i dero,
iasdelefectoinverna
ble que el promotor investiguelas consecuencias
. Esindispensa o o
en particular del ozonoala salud fisicay m
. Elpromotordeberéproveerm

yservicios,sinoparadenuncna
al Ambiente (Profepa).

Cierre:

El promotor pedira a los miembros del grupo que ela-
boren una lista de las practicas de consumo que han

danadoalmedioambienteydelasqueenciertamedida
pueden resarcirlo.

Dird,“Comoconsumidoreshemoscausadoundainoalmedioambiente,ello
esinherenteanuestraexistencia;sinembargo,altomarconcienciapodemos
no sélo evitar el daiio, sino resarcir el que hemos causado. Si pensamos que
resarcir es reparar o compensar, ;qué podriamos hacer para reparar el daino
al medio ambiente ocasionado pornuestras practicas de consumo?, les pido
queentretodosidentifiquemoslo que podemos hacerenlasiguientetabla”.

Practicas de consumo que han

. . . Acciones para resarcir el dafo
danado al medio ambiente P

Usar focos incandescentes

- evi-
rsesoloenunar
| esarcimientoconIosadultosnodebequeda uimportancia
e ehaciaelanélisisqueperm|tava|orars
S

i6 fiocuandoéste
arelmontodela compensacion por eldafiocu

i ionesdedenun-
formaciénparaproporcuonaralgrupoopuon

naldebienes
b = |consumoperso e

f araexigirlareparacxondeldanopore e NeraldeProteccion
cia,noséloantePro ecop dar’\oecolégicoa“te‘aprocuraduna
run

Al final el promotor les pedira que procuren realizar las acciones que
permitan resarcir el dafio al medio ambiente, y que denuncien aquellas
practicas comerciales de empresas que lo ponen en peligro o lo dafian.

jvidad
Notas a considerar para desarrollar 1a activid

ici6 justici undafno
|aconcreciéndeimpartuaondejustlcnapor

200



Novedades:

» EnEspafa,losusuariosdeenergiaeléctricapodranserindemniza-
dossielserviciodeelectricidadincumple conlosvaloresde calidad que
se pactaron al contratar el suministro. Por ejemplo, en el caso de sus-
pensién del servicio se considerard el tiempo de afectacidony se hara el
calculoparabonificaresacantidadalusuario.Paraello,noconsideraran
incumplimientocuandolosdistribuidoresnotifiquendealguinajustepor
el que deban suspender el suministro ni en caso de fuerza mayor, pero
no puedenalegarcomounodeestos casosalosfendmenos atmosféri-
cos, que se consideran habituales.”

« En Chile, una consumidora fue indemnizada con $2,000,000 de
pesoschilenos(aproximadamente $52,000MXN)porhaberencontra-
dounratén muertoalinteriorde sus palomitasde maiz.Lacadenade
cinedondelausuariaadquiridsuspalomitas,tambiénfuemultadapor
dicha situacion, a pesar de lainconformidad que mostré laempresa
porque decia que no se realizaron las pruebas como debia. La Corte
de Apelaciones de Santiago confirmo la sentencia, pues dijo que las
pruebas mostraron que el ratonformo parte del proceso de prepara-
cién de las palomitas.'

« Unproveedorde computadoras tendra que pagar una canti-
dadmillonariaporengafnarasusclientes.LaComisién Australiana
deConsumidoresylaCompetencia(ACCC)gandunprocesojudicial
en contra de una compafia de cOmputo porque no era clara en
su podliza de garantia, la acusaron de falsedad respecto a las ac-
ciones que tenian los consumidores en caso de tener problemas
conlosequipos, puescuando éstos sedescomponian,laempresa

13 http//www.consumoresponde.es/articulo-cr/derecho-indemnizacion-en-caso-de-cor-
te-de-la-electricidad [Consultado el 16 de octubre de 2013].

14 http//Awwwsemacd/justida-condena-a-cinemark-aHpago-de-indemnizacion-a-consumido-
ra-que-encontro-roedor-en-paquete-de/[Consultadoel 16deoctubrede2013].

dificultabasudevolucion. Lacantidad fuefijadaen $3,000,000de
dolares australianos.'”

« En 2012, Profecoinicié unademanda en contra de Sofimex para el
cobro de unafianza de 10 millones de pesos para resarcir a los consu-
midores de Aviacsa que habian sido afectados porla suspensiondeac-
tividadesdelaaerolinea.En2013 unJuezdetermind que Sofimexdebe
pagar la cantidad demandada.

Material audiovisual

+ Quéhacersi...cancelasunacompraporcasusasimputablesal pro-
veedor.Unproveedorestaobligadoadevolvertetudinerosielproducto
no correspondealacalidad, marcaoespecificacionesbajolascualesse
haya ofrecido. Este video presenta qué hacer si cancelas una compray
tardanendevolvertetudinero.http://www.youtube.com/watch?v=-2Cv-
v_e-w08 (Duracion 2:49)

+ Quéhacersi... te cobran un servicio que no contrataste. Qué es lo
quedebeshacerencasodequetecobrenunservicioquenosolicitaste
paratu celularositellegaun mensaje que te asegura que el servicio es
gratis,ycuandollegatufacturatedascuentaquesicuesta.http://www.
youtube.com/watch?v=rDAgDbBqS2k (Duracion 2:56)

+ Quéhacersi...realizasunacompratelefénicaynocumplenconla
entrega. Sirealizas una compra por teléfono y el servicio es deficiente
onoseentregéconformealostérminosacordados.Entérate qué hacer
encasodequeteocurra.http://www.youtube.com/watch?v=98geKml_
eLE (Duracion 2:53)

15 http/Avwwsmhcomauw/it-pro/business-itiwananty-faithp-hitwith-3-million-penalty-20130708-
hvOrg.html [Consultado el 16 de octubre de 2013].
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Tecnologia Doméstica Profeco (TDP)

#~| Masa para modelar

Tiempo de preparacién: 15 minutos Caducidad: 3 meses Rendimiento: 300 g

Ingredientes

Estimula su creatividad N Conservacion
5 Ademas del gran ahorro que representa  Verifica que la tapa del tarro esté Recomendaciones
57 elaborar en casa este producto para tus bien cerrada para evitar que la masa El uso de esta masa se
1 cucharadita de sal hijos, estaras apoyando el desarrollo de pierda su humedad. Si llegara a ha- recomienda para nifos
sus habilidades manuales y la posibilidad  cerlo, solo agrega unas gotas de agua de 2 afnos en adelante,
) de que den rienda suelta a su creativi- y amasala de nuevo. También debes y siempre bajo la
@7 @ dad al modelar las figuras que deseen. colocarla en un lugar fresco y seco. supervisién de
1 tazay 3/4 de fécula Aunque la masa no es toxica, hay que un adulto.
de maiz (220g) estar atentos para prevenir que tus nifos
/ la muerdan o ingieran.
1/2 cucharadita de

colorante vegetal del
color de tu preferen-
cia (3g)*

1 taza de agua

Mezcla en la cacerola la fécula de maiz, el agua, Coloca la cacerola a fuego bajo, deja espesar

W la saly el colorante. Agita con la palita de madera. hasta que forme una masa, retira del fuego y deja
enfriar a temperatura ambiente.

2 cucharadas de
crema corporal
semisolida (30g)*

\

La punta de una
cucharadita de ben-
zoato de sodio **

Una vez que la masa esta tibia, retirala de la ca- Amasa de nuevo hasta integrar. Finalmente, in-

cerolay coldcala sobre una superficie limpia, corpora la crema humectante y amasa hasta
Cacerola con capa- amasa un poco y agrega el benzoato de sodio. que obtengas una consistencia suave y maneja-
cidad de 2.5, palita ble, sin que se pegue en las manos.

de maderay tarro de

plastico con tapa
Validacién técnica del
maestro en ciencias
Miguel Angel Meza
Vudoyra.

*Estos ingredientes

los puedes

conseguiren
tiendas de materias
primas

**Se consigue en

droguerias

Guarda la masa en el tarro de plastico.

En todas las Tecnologias Domésticas Profeco se consideran las siguientes equivalencias:
1 cucharada (TBS: table spoon) = 15 ml, 1 cucharadita (tea spoon) = 5 ml, 1 taza = 250 ml



Actividad Preescolar y Primarial

Los colores de otono

ESTADOS UNIDOS

MEXICO
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