Tema 12
Organizacion y acciones colectivas

Objetivo general:

Explicarlasventajasdelaorganizaciénenladefensadelosderechosdelosconsumidores(comprasalmayoreo,

boicots, etc.) y presentar el recurso juridico de las acciones colectivas.

Objetivos especificos:

» Conocer laimportancia de las organizaciones de consumidores.

» Comprenderelimpactodeltrabajodelasorganizacionesde consumidoresen el fortalecimientodela pro-

teccién de sus derechos.

» Conocer las acciones colectivas y comprender los beneficios de su existencia.
» Conocerlosrequisitosparapresentarunaaccioncolectivaylossentidosenquesepuededictarlasentencia.

Introduccion:
P artiendodelapremisadequelosconsumidores,demaneraaislada,
se enfrentan a productoresy prestadores de bienesy servicios con
mayor poder econémico que ellos, es necesario fomentar el derecho
quetienendeagruparseyusarese poderparalograrunarelacionequi-
libradaconsusproveedores,ademasdeimplementarunanormatividad
constitucional y procesal que contribuya al logro de ese equilibrio.
Los consumidores han sido incluidos como sujetos de los derechos
sociales,conocidoscomo“derechosdetercerageneracion”. Porello, la
ConstitucionPoliticadelosEstadosUnidosMexicanos,ensuarticulo28,

1 Sonderechoshumanosdeatercerageneracion-distinguidostambiéncomdderechosdifusos”
d'colectivos’entremuchasotrasdenominaciones-aquelloscuyostitularesosujetosnosonlos
individuosqueformanpartedeungruposocialdeterminadosinoelgruposocialensimismogelcual
seenfrentademaneraconjuntaasituacionesderiesgoyeventualmentesufredaiosmasalladelas
afectacionesparticularesalaspersonasybienesdecadaunodelosindividuosqueloconforman.
Por ello, estos derechos estan basados en la solidaridad.

consagra el derecho fundamental de tutela de los consumidores en el
ordenjuridicomexicano,delcualsedesprendeelmandatodellegislador
deestablecerreglasdeproteccidonalconsumidor;asimismo,sereconoce
suderechode organizacién paraladefensadesusintereses colectivos.

Por lo anterior, la Procuraduria Federal del Consumidor, como insti-
tucionencargadade promovery protegerlosderechosdelosconsumi-
dores, ofrece asesoria a los interesados en formar asociaciones que se
constituyancomoauténticasinterlocutorasdispuestasadialogarconel
Estado mexicano y participar en la toma de decisiones que afecten o
puedan afectarlos. Para ello, Profeco basa su plan de trabajo en la pro-
mociénydifusion de unaculturade consumoresponsable,asicomoen
protegerlosderechosdelosconsumidoresmediantelapresentaciéonde
accionescolectivasantelasautoridadesjudiciales,conelobjetivodeeli-
minarlas practicasasimétricas entre proveedoresy consumidoresy, fo-
mentarlaseguridadylacalidadenelconsumodeproductosyservicios.
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Desarrollo:

Organizacién y acciones colectivas,
consumo activo

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 28, establece: “...La
ley protegera alos consumidoresy propiciara
su organizacién para el mejor cuidado de sus
intereses...” enesetenorProfecoasumecomo
uno de sus principales objetivos: el fortaleci-
mientoy acrecentamiento de la participacion
y organizacién de consumidores, con el finde
gue estas organizaciones puedan influiren el
comportamiento tanto de los consumidores
comodelos proveedores en beneficio del de-
sarrollo del pais.

Las organizaciones de consumidores, la
defensa de los derechos como consumidory
laresponsabilidad al momento de realizar las
compras, son particularidades quedanvidaal
consumo activo, entendido éste como la efec-
tivaparticipaciénciudadanaenlatomadede-
cisiones sobre consumo, para el logro de una
incidenciaenlaagendapublicadelpais,conel
objetivo de fortalecer la proteccion de los de-
rechos de los consumidores.

Las organizaciones de consumidores

El trabajo en grupo suele tener mejores resul-
tados en comparacion con los que se pueden
lograr cuando se trabaja solo, esto debido a
que todos sus integrantes tienen los mismos
interesesy buscan alcanzarlas mismas metas.

Vivimos en una sociedad donde la produc-
cién, el consumoyy los intercambios se produ-
cen en forma masiva; los conflictos también,
y éstos afectan tanto a individuos como a co-
lectividades. Por ello, existen organizaciones
de consumidores formados por grupos de la
sociedad civil que trabajan para defender sus
derechos,ademasde promoverydifundiruna
cultura de consumo responsable; y buscar eli-
minarpracticasasimétricasentreproveedores
y consumidores.

Lasasociaciones de consumidores son gru-
posdeciudadanosreconocidosjuridicamente
porel Estado mexicano,interesadosenincidir
en las politicas publicas e impulsar proyectos
e iniciativas a favor de los consumidores. A
través de una organizacién los consumidores
pueden resolver sus problemas de consumo
mas facilmente. Ademas, con su participacién
pueden influir en el comportamiento de los
proveedores en beneficio de todos. En gene-
ral,todaslas organizaciones de consumidores
dedican su trabajo a identificar, analizar y re-
solversus problemasde consumo, paralocual
toman como eje ciertas actividades como:

+ Hacer compras en comun

+ Promover una cultura de consumo
responsable

« ElaborarTecnologias Domésticas Profe-
co y Platillos Sabios Profeco

» Atender problemas que se presenten al
adquirir un bien o solicitar un servicio

« Se capacitan para saber defender sus
derechos

Cémo funcionan las organizaciones de
consumidores
Lasorganizacionesdeconsumidoresseretinen
periddicamente, algunas de ellas con los pro-
motores de Profeco para recibir informacion,
orientacion o capacitacion parala defensa de
sus derechos como consumidores.
Dentrodesusreunionesidentificansituacio-
nes nocivas para la salud, el medio ambiente,
la economia de las familias, asi como calidad
de productos y proveedores para posterior-
menteinvestigarlasyencontrarles soluciones
que beneficien a todos. Colaboran con otras
organizaciones, sectoresacadémicos,medios
de comunicaciony otros actores paradifundir
informaciénquefomentelaeducaciéndecon-
sumo responsable, la participacion de todala
sociedad y una cultura de denuncia.

Beneficios de su creacion
Atravésdeunaorganizaciéonlosconsumidores
pueden resolver sus problemas de consumo
masfacilmenteeinfluirenelcomportamiento
delosproveedores, puesalserlosconsumido-
res quienes eligen y adquieren los productos
y servicios ofertados por ellos, deberian ser
éstos quienes seadaptenalasnecesidadesde
losconsumidores, porello, las organizaciones
buscantrabajarenconjuntoconlosproveedo-
res para lograr beneficios reciprocos.

Las organizaciones de consumidores apor-
tancambiossignificativosenelmercado, pues
al representar el interés colectivo y difuso de
losconsumidores, materializany sistematizan
las demandas ciudadanas auxiliando de esta
manera al Estado en su tarea de velar por el
bienestar de los consumidores.

Profecoy las organizaciones de consumidores

Profeco cuenta con un 4rea de Fomento de
AsociacionesdeConsumidorespormediodela
cual orientaalos consumidores para que pue-
danconstituirunaorganizacidon,ademas,iden-
tificaygestionafuentesdefinanciamientopara
las mismasy las mantiene informadas a través
decursos sobretemasrelevantes de consumo
yacciones colectivas, organizaforos de discu-
sion y andlisis, difunde las actividades de las
asociacionesylasponeencontactoconrepre-
sentantesdeinstitucionespublicasyprivadas.
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Las acciones colectivas
Una accién colectiva es aquella que se ejerce
para protegerlos derechos de toda unacomu-
nidad,protegiendolosinteresesquecorrespon-
denapersonasqueintegranunacolectividad.?
Es un recurso juridico que permite que grupos
de consumidores que se ven afectados en su
economia,derechoshumanososalud,acausa
de un proveedor, puedan defenderse ante un
juezy obtener una restitucion econémica.
Anteriormente,ennuestropais,lasacciones
colectivasseconociancomoaccionesdegrupo
yseencontrabanreguladasenelarticulo26de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. A
partir de la publicacién del Decreto de Refor-
ma en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de agosto de 2011 se conocen como acciones
colectivas, con estaReformaseadicionéunLi-
broQuintodenominado“delasAccionesColec-
tivas” en el Cédigo de Procedimientos Civiles,
mismoqueactualmenterigeelprocedimiento
ante los Tribunales Federales.

Beneficios de las acciones colectivas

La existencia de las acciones colectivas hace
posible el financiamiento de un juicio, ya que
cuando un consumidor se ve afectado por el
incumplimientodeunproveedor,dificilmente
cuenta con los recursos para pagar un aboga-
do que litigue su asunto, ademas, no tendria
sentido que una personainiciara unjuicio por
si mismo, en tanto que la indemnizacién que
tendria seria minima. Sin embargo, si es un
grupo de consumidores el que se ve afectado
porunmismo proveedor, éstos puedeniniciar
unaaccioéncolectivasolventandojuntoselgas-
todeunrepresentantecomunquedemandeen
nombre de todos los perjudicados.

Las acciones colectivas sirven pues, como
limitantesdelosexcesosdeproveedoresacos-
tumbrados a actuar sin equilibrio, y constitu-
yen la mejor garantia de que los derechos de
grupos vulnerables seran respetados.

{Quiénes pueden promover una accién
colectiva?
De acuerdo con el articulo 585 del Cédigo Fe-
deral de Procedimientos Civiles, podran pro-
mover acciones colectivas:
« Procuraduria Federal de Proteccién al
Consumidor (Profeco)
« Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente (Profepa)
« Comisién Nacional para la Proteccién y
DefensadelosUsuariosdeServicios Finan-
cieros (Conducef)

2 OvalleFavelaJosé.(2008).Derechosdelosconsumidores.
México. Oxford.



» Comisiéon Federal de Competencia
(Cofeco)

» ElProcurador General de la Republica
» Asociaciones Civiles sin lucro, constitui-
dasalmenosunafio previoalmomentode
presentar la accién

« El representante comun de una colec-
tividad conformada por lo menos de 30
miembros

Clasificacion de las acciones colectivas

El articulo 581 del Cédigo Federal de Procedi-
mientosCivilesclasificalasaccionescolectivas
de la siguiente manera:

|. Accion difusa: Es aquella de naturaleza
indivisible que se ejerce para tutelar los de-
rechos e intereses difusos, cuyo titular es una

colectividad indeterminada, que tiene por
objeto reclamar judicialmente del deman-
dado la reparaciéon del dano causado a la
colectividad, consistente en la restitucion de
las cosas al estado que guardaren antes de la
afectaciéon, oensucasoal cumplimiento susti-
tutodeacuerdoalaafectaciondelosderechos
o intereses de la colectividad, sin que nece-
sariamente exista vinculo juridico alguno
entre dicha colectividad y el demandado.

Il. Accion colectiva en sentido estricto: Es
aquélla de naturaleza indivisible que se ejer-
ce para tutelar los derechos e intereses co-
lectivos, cuyo titular es una colectividad
determinada o determinable con base en
circunstancias comunes, cuyo objeto es
reclamar judicialmente del demandado la

Organizaciones
y Acciones

Colectivas
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reparacion del dafo causado, consistente
en la realizacién de una o mds acciones o
abstenerse de realizarlas, asi como a cubrir
los dafios en forma individual a los miembros
del grupo y que deriva de un vinculo juridico
comun existente por mandato de ley entre
la colectividad y el demandado.

lll. Accién individual homogénea: Es aque-
lla de naturaleza divisible, que se ejerce para
tutelar derechos e intereses individuales
de incidencia colectiva, cuyos titulares
son los individuos agrupados con base en
circunstancias comunes, cuyo objeto es re-
clamar judicialmente de un tercero el cumpli-
miento forzoso de un contrato o su rescision
consusconsecuenciasyefectossegunlalegis-
lacion aplicable.



Requisitos para presentar una accién

colectiva

El articulo 588 del Cédigo Federal de Procedi-

mientosCivilesestablececomorequisitospara

presentar una accion colectiva:

I.  Quesetrate de actos que dafien a consu-
midores o usuarios de bienes o servicios
publicos o privados o al medio ambiente;

Il.  Queverse sobre cuestiones comunes en-
tre los miembros de la colectividad;

lll. Queexistanalmenostreintamiembrosen
la colectividad;

IV. Queexistacoincidenciaentreelobjetode
laacciénejercitadaylaafectaciéonsufrida;

V. Quelamateriadela Litis no haya sido ob-
jeto de cosa juzgada;

VI. Que no haya prescrito la accién.

Sentencia y resarcimiento del dafio

Las acciones colectivas tendran por objeto la
declaraciénfavorablealosintegrantesdelgru-
po afectado,asicomolaindemnizaciéondelos
mismos.

La sentenciaresolverala controversia plan-
teada por las partes y dara las pautas a seguir
para la tramitacién del incidente de liquida-
cioén, esto es, sefalara los términos en que el
proveedor debera resarcir el dafio causado al
grupode consumidores afectados. Asimismo,
indicardelpagodegastosycostos,queeneste
caso se asumird por cada parte en el juicio.

En el caso de acciones difusas el juez sélo
podracondenaraldemandadoalareparaciéon
del dafo causadoalacolectividad, consisten-
te en la restitucion de las cosas al estado que
guardabanantesdelaafectacion, siestofuere
posible, restitucion que podra consistir en la
realizacién de una o masacciones o abstener-

se de realizarlas. De no ser posible lo anterior,
el juez condenara al cumplimiento sustituto
de acuerdo a la afectacion de los derechos o
intereses de la colectividad. En el caso de ac-
ciones colectivas en sentido estricto e indivi-
dualeshomogéneas, eljuezpodracondenaral
demandadoalareparaciéndeldafo,asicomo
a cubrir los dafos en forma individual a los
miembros del grupo.

Cadamiembrodelacolectividadpodrapro-
mover el incidente de liquidacién, en el que
debera probar el dafno sufrido, para lo cual
contardconunanoapartirde quelasentencia
cause ejecutoria, mismo término que tendra
para ejercer su derecho de cobro unavez que
la cantidad sea liquida.

Palabras clave

«  Consumidor: Persona fisica o moral que
adquiere, realizaodisfrutacomodestina-
tario final bienes, productos o servicios.?

. Proveedor: Persona fisica o moral que
habitual o periédicamente ofrece, distri-
buye, vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productosy servicios.

+  Derechos de los consumidores. Con-
juntodefacultades quelanormajuridica
otorga al consumidor, particularmente
para que se equilibre la relacidn de con-
sumo que se establece entre él y el pro-
veedor. Esas facultades se traducen en
obligacionesquetieneprincipalmenteel
proveedorderespetarlosderechosdelos
consumidores,perotambiénlasautorida-
desalestarobligadosatutelarlosyhacer-
los valer.

3 LeyFederal deProteccién al Consumidor, art. 2.
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Resarcimiento: Derecho a ser indem-
nizado por los defectos de los productos
adquiridos o servicios contratados. La
OrganizacidonparalaCooperaciényelDe-
sarrollo Econémicos (OCDE), en su reco-
mendacion sobre resolucidon de disputas
yresarcimientoaconsumidores,defineel
resarcimiento sefialando que se refiere a
lacompensaciénpordafnoeconémico,ya
sea en forma de una solucién monetaria
(porejemplo,unpagovoluntario,indem-
nizacion, restitucion u otra reparaciéon
monetaria) o determinada conducta de
soluciénconunelementoderestauracién
(por ejemplo, cambio de un bien o servi-
cio, desempenio especifico o rescisién de
un contrato).

Bonificacién o compensacion: Bene-
ficio que el consumidor puede solicitar
cuandonoestaddeacuerdoconlacalidad
ocantidaddeunbien,ocuandolapresta-
cién de un servicio se realizé de manera
deficiente. La bonificaciéon no puede ser
menor al 20% de la cantidad pagada por
el bien o servicio.

Indemnizacién por dafos y perjuicios:
Prestacion que el consumidor puede so-
licitar derivado del mal funcionamiento
de un producto adquirido o de la mala
prestacién de un servicio contratado. Su
determinaciéonsehaceconbaseenlacan-
tidad decretada como bonificacién.
Dano: Pérdida o deterioro sufrido en el
patrimonio por la falta de cumplimiento
de una obligacién.

Perjuicio: Privacién de cualquiera ga-
nanciaquedebierahaberseobtenidocon
el cumplimiento de la obligacién.



Actividades

Desarrollo:
| promotor mostrara lasimagenes a los ni-
fos. (Ver anexo).
Después hara algunas preguntas respecto
de cada imagen:
Imagen 1: ;Han jugado a brincar la cuerda?,
este juego se puede hacer solo, pero jes diver-
tidojugarloenequipo?, ;qué sucedesilasnifias
mueven la cuerda en direcciones contrarias?
Imagen 2: ;Hacia dénde reman los nifos?, ;po-
drian avanzar si uno rema empujando el agua
haciaadelanteyelotrohaciaatras?,siparticipan
en una competenciay no se ponendeacuerdo
para remar hacia el mismo lado ;ganarian?
Imagen 3: ;Se puede jugar futbol solo?, ;qué
sucede si no tenemos un equipo?
Luego de hacer las preguntas el promotor

esperara a que los nifos expresen sus ideas,
alfinal elaborara una conclusién que precise:
a) hay cosas queno podemos hacersinlaayu-
da de los demas, como jugar futbol;

b)cuandonosponemosdeacuerdoytodos
vamos en el mismo sentido es casisegurolle-
gar a la meta;

c) trabajar en equipo tiene su premio.

Luego el promotor dird: “Fijense que hay un
equipodebdasquetbol queestaintegradoporni-
fos que estudian la primaria y que viven en la
montanadeOaxaca,ésteesunlugarhermosoen
el que se acostumbra caminar sin zapatos, ade-
mas, los padres de los nifos a veces no tienen
dinero para comprarles zapatos, asi que ellos
caminan, corren y juegan basquetbol descal-
z0s, -son asi de alegres como ustedes-, jsaben?
ellos dicen que les gusta mucho jugar en equi-
po, tanto que participaron en el cuarto Festival
Internacional de Minibasquetbolen Argentinay
{qué creen?, jganaron todos los partidos!, por
eso ahora todos les llaman los Gigantes descal-
zosdelamontafa.Los nifos sabenquenobasta
con jugar bien, sino que para ganar tienen que
trabajaren equipo, eso lo aprendieron gracias a

suentrenadorya sus padres, pues pertenecena
unacomunidadTriquienlaqueaprendenacola-
borarentre todos para hacer cosasen biende su
comunidad, ;qué opinan?”

El promotor promovera que los nifios ex-
presen sus ideas en torno al éxito del equipo
debasquetbol delos Gigantes descalzosdela
montafa, y a partir de sus comentarios les ex-
plicard que el éxito de los deportes en equipo
radicaenquecadamiembrodelequipotraba-
jeporelmismoobjetivo.Después preguntara
;qué otras actividades, ademas del deporte
podemoshacerenequipo,quenosbeneficien
atodos?,*esperara a que los niflos sefalen al-
gunas e identificara las que realmente impli-
quentrabajocooperativoybeneficianatodos.
Al final, el promotor dira: “Trabajar en equipo
significa ponerse de acuerdo con los demds
para saber lo que hara cada quien, también
significa valorar que lo que hace cada perso-
na del equipo es importante. Al trabajar en
equipotodosaportamosalgoparalograruna
meta, sitrabajamosenjuntos podemoslograr
muchas cosas”.

4 Puedeadaptarlapreguntayexplicarlaatravésdeejemplos.

Cierre de la actividad:

El promotor pedira al grupo que formen dos
equiposydecidan qué quierenjugar(undepor-
te en equipo;® por ejemplo, basquetbol, futbol,
etc.), luego del partido preguntara ;como nos
sentimos?, ;ayudamos a nuestros companeros
cuando se necesitd?, ;coémo ayudd cada uno para lograr el resultado?,
{trabajamoscomoequipo?,;enquéotrassituacionespodemostrabajan
en equipo?, ;qué beneficios tiene trabajar en equipo?

Preguntas de reflexion:

« (Qué es trabajar en equipo?

« iComoimpulsarquelosnifiostraba-
jen en equipo?

« ¢Cudles son los problemas que los
nifnos reconocen en su comunidad?

«+ (Cual es el proposito de propiciar que los nifnos compren-
dan laimportancia del trabajo en equipo?

5 Tenerpresentequeeljuegoenequipoesparanifiosynifasycuidarquenoseestereotipen
los deportes, sino que se propicie la equidad de género.
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rrollar la actividad

Notas a considerar para desa

El promotor debera:
. Dominareltemadeltrabajoenequipo(indagarsobretrabajocooperativo).
. Informarse sobre la cultura Triqui.
. En el discurso el promotor debera hacer la reflexion respecto de la
diferencia entre trabajo grupal y trabajo en equipo.
. Esimportantesubrayarqueeltrabajoenequipoimplicaquelasaccio-
nes de los miembros se dirigena un mismo proposito.
. Laactividadtieneelpropésitodeimpulsareltrabajoenequipo,como
: elaprendizajequepermitiréalosniﬁosparticiparenaccionescolectivas.
. Alfinaldelaactividadocomo actividad complementaria el promotor
puedeponerlealgrupola pelicula"Bichos”"yaIﬁnalreﬂexionarrespecto
de cual es el mensaje dela pelicula.
. Con los nifios de 3°a 6’ de primaria el promotor puede agregar al
finallasiguiente explicacion:“en nuestracomunidad esimportanteque
todostrabajemosen actividades que nos beneficiena todos, porejem-
e pIo;@ustedeshanvistoquesuspadresserel’mencon susvecinoscuando
“ hay algun problema para buscarle alguna solucion?”y esperara a que
- Iosnil’_\'oséxpresensusexperiencias".Luegoseﬁalaréque”trabajarjunto
connuestrovecinosen actividadespara cuidarlasareascomunes, hacer
unapeticiér‘\?aIas_autoridades, repararoarreglaralgunIugarcomun,nos

beneficia a todos”. e

R e SO
6 Bichos,unaaventuraenminiaturaesunapeﬁcu|arealizadaporPixarydistribuidaporWaIt
Disney en 1998.
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Titulo: Unidos todo
se puede lograr

Media superior
Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

| promotor preguntara al grupo qué signi-

fica el dicho La unién hace la fuerza y les
dard la palabra mientras toma nota de los as-
pectos que vayan sefialando y elaborara una
breve conclusién en la que se seiale: a) laim-
portancia que tiene unaaccion colectiva para
darlefuerzaauna peticién, y b) el alcance que
tiene una accién colectiva en términos de los
resultados que se pueden esperar.

Luego, el promotor realizara la lectura del
siguiente caso:

A la comunidad La Rosita, en Coahuila, lle-
g6 hace unos meses una nueva agencia de
empleo, que ofrecia colocar a los jévenes en
trabajos bienremuneradosalinteriordelaRe-
publicaMexicana,inclusoenalgunasciudades
de Sudamérica. Ante tal ofrecimiento llega-
ronmuchosjévenesinteresadosen conseguir
empleo, entre ellos también llegé Sofia, una
joven de 19 afos quien preguntd el costo de
los servicios de la agencia de empleo, uno de
los encargados le dijo muy amablemente “no
se preocupe seforita, sabemos que porahora
losjévenesquebuscanempleonocuentancon
recursos parapagarnuestro servicio, pero hay
una forma muy sencilla de arreglar eso, mire

Perfil: Secundaria y e

Propésito del

aprendizaje: Impulsar la
participaciéondelosjévenes
en acciones colectivas
para la proteccién de sus
derechos

usted, en el contrato que firmara con nosotros
quedaestablecidoquenosrecompensaracon
su primer mes de sueldo”.

Sofia estabamuy presionada por conseguir
empleo, pues sus padres habian sido despedi-
dos de la maquiladora que cerré en Coahuila,
asique dudé un poco ante el ofrecimiento, sin
embrago, le parecié demasiado tener que tra-
bajar un mes sin recibir sueldo para pagarle a
la agencia, asi que pensé mejor la oferta y se
rehusé a firmar el contrato.

Cuando llegé a su casa se encontrd con sus
amigosdelasecundaria,quienesestabanmuy
alarmadosporque muchosdelosjévenesdela
comunidadhabiandecididofirmarelcontrato,
que sin duda era ventajoso para la agencia de
empleos, asi que Marcos quien también habia
asistido a la agencia a buscar empleo, le dijo
a Sofia y sus compareros “No podemos dejar
que esta agencia convenza a los jévenes de
nuestra comunidad a firmar un contrato que
los pone en desventaja, imaginense sialguien
es contratado fuera de la comunidad, ;como
sobrevivirdenotrolugarsinpago?,asisiempre
terminard debiendo su sueldo”. Luego, todos
guardaronsilencioy Sofiaagregé “el firmarun
mes de sueldo es demasiado, ademas, de esa
forma no es claro elmonto total delo que esta
cobrandolaagenciaporcolocarnosenunem-
pleo, ;no lo creen?”.

Entonces, los jévenes de la comunidad La
Rosita decidieron organizarse para advertir
a las personas a evaluar bien la oferta de la
agencia, pues debido a la falta de empleo, se-
guramente habriamuchagente queaceptaria

Preguntas de reflexion:

. ;Cémo concibe la participacién social?

- jComoimpulsarlaparticipacionsocialdelosjovenesenactividades
en pro de su comunidad?

« ;Cudlesserianlostemasdeinterésque motivenalosjévenesa parti-

cipar en acciones colectivas en beneficio de su comunidad?
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Materiales:
+ Hojas de rotafolio y
&1 marcadores de colores

las condiciones, a pesar de ser inequitativas
para una de las partes.

El promotor preguntard, ;ustedes denun-
ciarian?, ;por qué la gente no denuncia estos
hechos?, y dard la palabra a los miembros del
grupo. Después preguntard al grupo ;por qué
los jévenes de lacomunidad decidirian organi-
zarse para emprender acciones para proteger
losderechosdelosmiembrosdesucomunidad?

El promotor pedird que se organicen en
equiposdetrabajo(dependiendoeltamarniodel
grupo)paradiscutirelcasoyproponeralterna-
tivas de las acciones que los jovenes deberian
dellevar a cabo en sucomunidad. Al terminar
de discutir sobre las alternativas que identifi-
can, el promotor le pedird a cada equipo que
nombren a unrepresentante paraque expon-
galasopcionesdeaccionqueidentificaronen
cadaequipo.Mientras participan, el promotor
identificard las constantes mostradas durante
la discusiony anotaré las acciones que fueron
mencionando.Despuéshardunabreveconclu-
sion que refiera los siguientes elementos: a)
LosjovenesdelacomunidadLaRositadeberan
emprenderunaacciéncolectivaindeterminada
quetieneporobjetoreclamarjudicialmentedel
demandadolareparacion del dafio causadoa
lacolectividad, sin que necesariamente exista
vinculojuridicoentredichacolectividadyelde-
mandado; b) La organizacién de las personas
de lacomunidad es indispensable para que la
denunciaadquieramayorfuerza;c) Ladenun-
cia de este abuso por parte de un prestador
deserviciosque afectaalacomunidad debera
presentarse ante Profeco.



Cierre de la actividad:

E|p|0| 10to ped raa g'upoquelde |t|| queu |p|0b emarela -
I | Clo

||ad0 con el abuSO de un plestadOI de Servicios o ploVeedOl
en

Ia comur "dadl |Ue90 Ies ped"a que ent etOdos Idel t quuel tres

.Cud .
;Cual es el daino que causo (o causa)?

L [Cual es Ia Ie|aCIOI| del gl upO Ir Itelesad() en delllal Idal el resarcimiento del dal I()Z
o
* [C0|||0 0|ga \1Zarse pa'a p|esenta| una denunCIa7

\ (
I ||aI|Za| elpromotorcome |ta|aa| u Oque tlpode accio ICO|eCtI a (acclor dl'

1usa,aCCIonC0|ectlva0aCCIOIIII dl |dua“|0 IIOge 1€a)esa aqueseeSta“el enta |d0
y e}{p|lca|a Ia razon. ’
)

Notas a considerar para desarrollar la actividad

El promotor debera:

. Dominareltema,identiﬁcandolosconceptosimportantes;lascaracte-
risticas que definen eltipode accion colectivaylasinstancias alasquese
debe presentar una denuncia.
< |dentificar que el tema que s€ aborda en el caso implica alertar a los
jovenes respectode cituacionesdetrata de personas.Por ello,sienladis-
cusiénseaborda eltema, el promotor deberaestar pfeparado para“aler-
tar” alos jovenes sobre el riesgo de atender aanuncios qué puedén ser

* enganososy ponerlosen riesgo de sufrir algin abuso, incluso un delito.
. Esimportanteque duranteelcierre deltemasepreguntea losjovenes,
Jpor qué participaren acciones que protegen obeneficianala comuni-
dad?,y que cada uno explique usys motivos” para hacerlo.
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Desarrollo:

| promotor le dira al grupo “Acabo de leer

unanoticiamuyconvenienteparacomentar
con ustedes. Hoy por la mafana uno de mis ve-
cinos me comenté que la gasolinera en la que
suele comprar el combustible esta cerrada, y
que en una casa cercana habia un letrero que
decia:siustedhacompradogasolinaenestees-
tablecimientoseguramentelehancobradomas
litros de los que le han despachado, porello le
pedimos se sume a nuestro esfuerzo por evitar

en acciones colectivas?

sociedad?

Cierre de la actividad:

Preguntas de reflexion:
- (Por qué identificar los motivos personales para participar

» Ennuestrasociedad, jescomun quelas personas participen
en acciones que beneficien a su comunidad?, ;por qué?
- (Como propiciar que las personas participen en acciones que benefician a la

Elpromotorpedirdalgrupoqueidentifiquealginproblemaque
hayantenidoensucomunidadconalgunproveedordeunbien
oservicio,yquedescribanquéhahechocadaquienalrespecto,

luego dara la palabra a quienes quieran comentar cémo actué
antedichasituacion.Despuéspreguntara ;quépodrianhacerantetalsituacién?,dos
otresparticiparan,ydespuésdequecomentenelpromotorplanteard;quéacciones :
podrianrealizardeformaconjuntatodoslosafectadosporeseabusodelproveedor?,

mientras algunos participan, el promotor anotara lo que van diciendo y elaborara

una conclusién que precise: a) se debe presentar una denuncia del proveedor ante

las autoridades; b) podrian unirse todos los afectados y presentar la denuncia de
formaconjuntaparaqueéstatengamayorfuerza;c)emprenderunaacciéoncolectiva

implica menores gastos personales y mejores resultados en la sentencia.

estos abusos” (serd importante que el promo-
tortengalisto el letreroy lo pongaala vista del
grupocuandocomentelasituacion).(Veranexo).
Después preguntara ;existe alguna ma-
nera de identificar cémo afecta esta ga-
solinera a los consumidores?, y ;por qué es
importante contactar a los consumidores de
esa gasolinera?, justedes denunciarian?, ;por
qué la gente no denuncia estos hechos?, ;por
qué la comunidad de vecinos se uniria para
evitar que la gasolinera viole los derechos de
los consumidores?, y dara la palabra a dos o
tresparticipantes.Posteriormentepreguntara
icudles son las razones personales que cada
uno de nosotros tiene para unirse a un grupo
pararealizaraccionesenbeneficiodetodos?,y
todosexpondransus motivos personalespara
hacerloono.Mientras,elpromotortomarano-
tasyapartirdeéstaselaborara unaconclusion
que senale:

4

Notas a considerar para desarrollar
la actividad

El promotor debera: '
Dominarel tema de acciones colectl.vas, c_oln—
ceptualmenteyde acuerdo con su clasificacion.

. Identificarpreviamente algtinproblemaen la
- comunidadrespectodeun proveedordc'a unser-
vicioo producto,deforma quepueda orlentarel
analisis del problemay sugeriralternativaspara
emprender una accion colectiva.

a) los problemas que creemos sélo nuestros

son también de otros;

b) plantear y realizar acciones colectivas de

problemascomunespermitetenermasopcio-

nes para resolverlos;

¢) uniresfuerzos hace que el resultado seamayor.

El promotor preguntara ;por qué empren-

der una accién colectiva?, dos o tres partici-
pardnyluego élexplicarad que emprenderuna
accion colectiva permite a los demandantes
poder cubrir los gastos del juicio, ademas de
pugnar por un monto de indemnizacién mas
justo, puestoquesilohicieraunasolapersona,
seguramente la compensacion seria minima.
Tambiénaclararaqueunaacciéncolectivaper-
mite a los consumidores actuar ante circuns-
tanciascomunes parareclamarjuridicamente
al demandado lareparacion del dafioy abste-
nersedeseguirrealizandoaccionesquedarien
los derechos de los consumidores.

< . |dentificarlos motivosque cadamiembrodel

grupoargumentapara participarono en-un,a ac
cién colectiva, yaquea partir deellospodra ela.-
borarlos argumentosquele permitan'persuadnr
a las personas de participar en acciones que
tienen un beneficio comun en ladefensa d.e los
derechosdelosconsumidoresdesucom,unldad.
. Esimportanteque duranteladiscusiondelas
razones paradenunciarono elabuso <11|e un pro-
veedor, se orientealgrupoa la reﬂexiorf respec-
todelaresponsabilidad que implicadejar pésar
unaviolacion alos derechos delos consumido-
2 rés, pues el proveedor quedara impune ante
dichafaltay probablementeeso generenuevas
ygravesviolacionesa los derechosdelosconsu-
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Preguntas para el promotor respecto de las cuales

anotara en su bitacora:

1) iConoces a alguien que pertenezca a alguna organizacién de

consumidores?

2) (Te gustaria formar parte de una organizacion?, jpor qué?
3) Cudles serian los intereses que perseguiria tu organizacién?
) ¢Sabias de la existencia de las acciones colectivas?
5) ¢Sabes de alguna accién colectiva que se haya iniciado?
) ¢Qué asunto consideras relevante para proponerse como accién

Novedades:

« Profeco promovié 22 acciones de grupo contra varios proveedores.

- Tan solo de abril de 2011 a abril de 2012 la Procuraduria Federal del

Consumidorpresentd 11accionesdegrupoencontradeproveedoresde

diversos sectores.

+ Profecorepresentaensumaauntotalde4,500 consumidoresporun
monto reclamado de $150'750,136.00.8

» Sehanpresentadoaccionesdegrupoenlossiguientessectores:sieteen
inmobiliario, cuatroentelecomunicaciones, cuatroenaeronautico, cuatro

colectiva? enelsectormueblero,dosen publicidad engafiosayunoenmanufactura.

ANO Nombre comercial Consumidores representados Monto reclamado
Air Madrid 342 $5,883,222.34

2007 Lineas Aéreas Azteca 620 $2,213,534.06

2008 Corporacién Técnica de Urbanismo 84 $18,975,619.52
Aero California 484 $3,101,127.50

2009 Graciano y Asociados 80 $26,489,070.22
Aviacsa 1308 4,223,886.04
Nokia México 121 $415,093.42
Azcué Muebles 669 $12,947,643.02

2010 Mupen 49 $1,086,852.20
Construcciones y Edificaciones Andha 425 $9,193,222.03

2011 (marzo)  Tu Casa Express 186 $34,719,020.83

Telcel Indeterminado Indeterminado

. Movistar Indeterminado Indeterminado

Nextel Indeterminado Indeterminado

lusacell Indeterminado Indeterminado

Adidas México Indeterminado Indeterminado

CV Resorts Indeterminado Indeterminado

Provisisa 70 $17,699,649.30

2012 Marcas de renombre Indeterminado Indeterminado
Ingenia muebles 28 $225,049.71
Grupo Rosendos 13 $155,655.00

Consorcio de Ingenieria Integral 21 $13,420,491.23

TOTAL 4500 $150,749,136.42

7

Losnuimerossonvariablesdebidoaqueelefectoultrapartesdelasentenciapodriallegamuevosconsumidoresafectadosenelincidentedeejecucidndesentencia Ademas,esderesaltarqueenloscasos

de publicidad enganosa la Profeco actua de oficio.

Material audiovisual:

« Programa espiral. Canal Once. Entrevista
con un abogado estadounidense experto en
acciones colectivas, que trabaja a favor de la
poblacién latina, y una mesa de discusién con
quienes idearon y construyeron la iniciativa
http://www.youtube.com/watch?v=rnKTFcrz-
3tY Duracién 50:42

« SeminariodeAccionesColectivas.Participa-
ciéndel ministro José Ramén Cossio Diazen el
SeminarioAccionesColectivasorganizadopor
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y el

Senado de la Republica http://www.youtube.
com/watch?v=Ro9n6nuTltw&list=PLC7281BBF-
50C937AF&index=8 Duracién 5:30

» SeminariodeAccionesColectivas.Participa-
ciéndelministroGuillermoOrtizMayagoitiaen
el Seminario Acciones Colectivas organizado
porlaSupremaCortede JusticiadelaNaciony
elSenadodelaRepublicahttp://www.youtube.
com/watch?v=Ro9n6nuTltw&list=PLC7281BBF-
50C937AF&index=8. Duracion 5:33

» Seminario de Acciones Colectivas. Partici-
pacion del doctor José Roldan Xopa en el Se-
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minario Acciones Colectivas organizado por
la Suprema Corte de Justicia de la Naciény el
Senado de la Republica http://www.youtube.
com/watch?v=Ro9n6nuTltw&list=PLC7281BBF-
50C937AF&index=8 Duracién 2:38

+ 3Videos."Accionescolectivas”. http://www.
youtube.com/watch?v=0btMQ5tOp1s(Duracién
22:32minutos).VideosdelprogramaDerechos
en pugna sobre la reforma del 30 de agosto
de 2011 respecto a las acciones colectivas, asi
como una breve explicacién de las mismas.



Tecnologia Doméstica Profeco (TDP)
Frutas enchiladas
f ! ! L Cumplir la realizacién de una meta no parece tan
sencillo como uno quisiera, empezando por los
recursos para llevarla a cabo, asi como la orga-
nizacién para conseguirla, ordenando las actividades diarias. Trabajar
en grupo, que no es lo mismo que trabajar en equipo, puede ser mas
complicado auin, o tan sencillo como uno lo desee. Lo cierto es que en
el segundo caso se cuenta con mas talento y mas manos para poder
lograrlo, “dos cabezas piensan mejor que una” dice el dicho, poresola
distribucidndetareashaceladiferencia.ConunaTecnologiaDoméstica
Profecosepuededemostrarlacapacidad deorganizaciénquetieneun
equipo, aunque se puede ver como algo sencillo, distribuir las tareas

entretodoslosintegrantes de acuerdo a sus conocimientos y habilida-
des,ylograrquetodostrabajenalmismoritmoyconlamismacargade
trabajo, sera el reto.

Ponerse de acuerdo no es facil, pero la practica hace al maestro.
Ademas, estambién laoportunidad de descubriralos integrantes que
pueden fungir como lideres del equipo, de definir las tareas que reali-
zard cadaintegranteyaprenderdelos demas; de tal maneraque conel
tiempo,todosporigual puedanrealizarcadatareanecesariaparalograr
las metas de la organizacién.

El grupo de consumidores debe hacer una lluvia de ideas para de-
tectar las tareas necesarias. Para el caso de la TDP propuesta pueden
acercarse a la siguiente lista:

ENCARGADO (S)

DE LA TAREA
(INTEGRANTES DEL
GRUPO)

TAREAS

FECHA O PERIODO
DE EJECUCION

Ubicacién de proveedoresdeingredien-
tes (calidad y precio)

Utensiliosdisponibles,y como conseguir
2. los no disponibles (dénde se ubican y
como poder conseguir los faltantes)

Lugar donde se realizaré la TDP (espacio
coninstalacionesadecuadas:areadetra-

3.
bajo, higiene, agua limpia, luz, depdsito
de residuos, etc.)
4 Preparaciondelarea(espaciolimpio,con
’ los materiales necesarios)
5. Lavado y seleccion de la fruta
6. Desmondado (retirar cdscarasy semillas)
Picadoy licuado (de acuerdo con el pro-
7.
ducto a elaborar)
- Coccién(cumpliendolascondicionesdela
’ técnica)
9 Envasado(cumpliendolascondicionesde
) la técnica)
10 Lavado de utensilios
1 Limpieza del area
12 Manejo adecuado de residuos
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Tratamiento ¢/

e Corte
limén

Frutas
Sin cascara y en rebanadas de 1cm

Mango No de grosor

hilad
e nc 1 a as Pera Si Sin céscara, sin corazén y en reba-

nadas de 1cm de grosor
(mango, manzana y pera)

Sin cascara, sin corazén y en reba-
nadas de 1cm de grosor

ingredientes

Manzana Si

* 1kg de fruta lavada previamente 6 tazas de agua hervida o clorada - taza (medidora de preferencia)
(verificar el cuadro anexo) - 2tazas de azlicar morena - cacerola sin tapa y de 2 | de capacidad
+ % de taza de jugo de limén (en caso de + 3 cucharadas soperas de chile - pala de madera
ser necesario) piquin preparado (no picoso)* - tenedor
*Se consigue en los molinos de chiles o en centros comerciales. + 2recipientes de plastico o vidrio, de 11,

con tapa. De preferencia extendidos.

- bastidor grande de madera con tela de
mosquitero y 4 pinzas de madera para ropa

- medio metro de tela (velo o gasa)

= 1 bolsa de plastico (20cm x 30 cm)

- recipiente de plastico con tapa hermética
0 bolsas de papel celofan

- etiqueta adherible

Procedimiento

Rendimiento
350 g por cada kg de fruta aprox.

Tiempo de elaboracién

Verificar el cuadro anexo, y si la fruta lo requiere, Al cumplirse el tiempo, la fruta se saca de la mezcla 3.5 dias

una vez rebanada se coloca en el recipiente de y se coloca en el recipiente de plastico extendido de »

11 con la mezcla de 4 tazas de agua y el jugo de la siguiente manera: una capa de fruta y una capa de Sl SR

limon, dejandola reposar por 15 min. para evitar el azlcar hasta completar 1% taza de esta Gltima. Se Las frutas enchiladas se gua.rc.ian &

oscurecimiento. tapa el recipiente y se coloca en un lugar fresco y seco bolsitas de celofan o en recipientes per-
por 13 horas (toda la noche). fectamente limpios y cerrados. Etiqueta

indicando el nombre del producto, fecha
de elaboracién y de caducidad. El produc-
to debe almacenarse en lugares frescos y
Secos para su mejor conservacion.

Caducidad
Las frutas elaboradas mediante esta tec-
nologia se conservan hasta por un afo.

En las Tecnologias Domésticas Profeco
se consideran estas equivalencias:
« 1 cucharada (TBS: table spoon) = 15 ml

Transcurrido el tiempo se saca la fruta de una por unay al mismo Después del tiempo de secado, en « 1 cucharadita (tea spoon) = 5 mililitros
tiempo se sumerge en 1 taza de agua, a modo de enjuague para el recipiente extendido de plastico, « 1 taza = 250 mililitros

eliminar el exceso de azlcar. La fruta se va colocando sobre nuevamente se alterna una capa de

el bastidor, separadas para facilitar el secado, se cubre con la fruta y una de azdcar hasta completar 2 Validacién técnica

manta y se expone al sol de 8 a 10 horas. El jarabe formado se taza, se deja reposar por 14 horas en un Miguel Angel Meza Vudoyra,

tapay guarda en un lugar fresco y seco (preferentemente en el lugar fresco y seco, repitiendo el paso 3. maestro en ciencias.

refrigerador), reservando para su uso posterior. \

Al término de este tiempo la fruta, Después, en la cacerola de dos litros se adiciona 1 taza del Por ultimo, se ponen en la bolsa de plastico 3

aun tapada, se guarda en un lugar jarabe que se reservo, se pone a fuego bajo, se agrega la fruta cucharadas de chile piquin (15 g) con la fruta,

fresco por 14 horas. sumergiéndola, se deja hervir por 2 minutos moviendo cuida- se cierra la bolsa dejando aire dentro, agi-
dosamente para evitar que la fruta se rompa y procurando su tando hasta que la fruta quede cubierta por
completa inmersion. Se retira la cacerola del fuego, y con ayuda el chile, se coloca la fruta sobre el bastidor
del tenedor se coloca la fruta una a una en el bastidor, se cubre limpio y se deja secar por 2 horas.

con la tela y se expone al sol por 8 horas.
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PROFECO

TE DICE COMO CREARTU
ASOCIACION DE
CONSUMIDORES

(Pasosasequir )ereereereesseeseasensenieanis.

1 Organizate
2 Tramita

3 Protocoliza
4 Inscribete
5 Obtén

6 Intégrate

Las asociaciones de consumidores son grupos de
ciudadanosreconocidosjuridicamenteporelEstado
mexicano, interesados en incidir en las politicas
publicas e impulsar proyectos e iniciativas a favor

de los consumidores.

;Qué necesitas para crear una
asociacion de consumidores?

Paso 1

Organizate, define y haz lo

siguiente:

- Identificalosintereses o problemas quetie-
nesencomunconotrosconsumidores(familia-
res, vecinos, amigos, conocidos).

- Organizateenungrupodetrabajo paraexi-
girel respeto de sus derechos como consumi-
dor y para proponer soluciones conjuntas.

« Formalizatutrabajo colectivocomoasocia-
cién de consumidores.

+ Decide elnombreylamision (objetosocial)
de tu asociacion.

- Elaboraelactaconstitutivaoestatutos.Este
documentoledapersonalidadjuridicaalaaso-
ciacionydebecontener:objetosocial;nombres
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delosasociadosy representantes legales; de-
rechosyobligacionesdelosintegrantes,regla-
mento interno y domicilio legal.

« Considera que las organizaciones de la so-
ciedad civil son entidades sin fines de lucro y
que, por lo general, se financian con recursos
publicos y privados, nacionales e internacio-
nales. Siquieresrecibirfinanciamiento del go-
biernofederal registrate en Instituto Nacional
deDesarrolloSocial (Indesol).Siquieresrecibir
donativosdeduciblesdeimpuestosnacionales
ointernacionales, verifica que tu objeto social
coincida con los requisitos y las actividades
autorizadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).



Paso 2

Tramita el permiso para la
constituciéon de sociedades

Acude alaSecretaria de Relaciones Exteriores
(SRED), tendras que llenar un formato y pre-
sentar el nombre de tu asociacién.

Paso 3

Protocoliza tus estatutos
Veconunnotariopublico,quienprotocolizaray
certificara el actade constitucion detuasocia-
cién, Indesol dispone de una lista de notarios
que se sujetan a las cuotas acordadas segun

elConveniodeConcertacion, el cual establece
costos mas accesibles para los tramites nota-
rialesdelasorganizacionesdelasociedadcivil.

Paso 4

Inscribete en el Registro Publico

de la Propiedad

Esta actividad permite que la sociedad en ge-
neral tenga acceso al acta constitutiva de la
asociacion, a fin de conocer el propdsito y la
forma como se constituyo.

Paso 5

Obtén el Registro Federal de
Contribuyentes de la asociacién
Consigue tu cédula de inscripcién al Registro
FederaldeContribuyentesencualquieroficina
del SAT.

Paso 6

Intégrate al Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil
Unavezconstituidalegalmente tuasociacion,
tramita en el Indesol la Clave Unica de Inscrip-
cion(CLUNI), estetramiteesrequisitoindispen-
sable para que tengas acceso a los programas
y estimulos econémicos que te ofrece el go-
bierno federal.

i{Como apoya Profeco a las asociaciones de consumidores?

A través del area de Fomento de Asociaciones de Consumidores
- Te orienta para que puedas constituir tu asociacion.

- ldentifica y gestiona fuentes de financiamiento para tu asociacion.

- Te mantiene informado sobre temas relevantes para los consumidores.

- Organiza foros de discusion y andlisis.

- Difunde las actividades de tu asociacion.
- Te pone en contacto con representantes de instituciones publicas y privadas.

Para mas informacion
- Teléfono del Consumidor

5568 8722, DF y zona metropolitana, y 01 800 468 87 22, larga distancia sin costo en el resto del pais.

« Area de Fomento de Asociaciones de Consumidores de Profeco
José Vasconcelos 208, piso 14, col. Condesa, C.P. 06140, México, D. F., www.profeco.gob.mx, asociaciones@profeco.gob.mx Te. 5625
6629, 5625 6625 y 5625 6700 exts. 1429y 1477

Enlaces de interés

- Secretaria de Relaciones Exteriores (SER) Area de Participacién Social, Tel. 3686 51 00 www.sre.gob.mx
« Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) Tel. 5339 4226, 5554 0390 y 5554 0430 exts. 68221y 68226 www.indesol.gob.mx
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Gasolinera

e

“Si usted ha comprado
1 gasolina en este
establecimiento
seguramente le han
cobrado mas litros de
: los que le han
despachado, por ello
le pedimos se sume |
a nuestro esfuerzo
por evitar
estos abusos”

L. G==

— .
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Unidos todo se puede lograr
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