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ACCIONES COLECTIVAS

| INTRODUCCION

Con la intencién de proporcionar al promotor las herramientas que permitan atender a los
propdsitos institucionales,y a los intereses y necesidades de los ciudadanos (consumidores
y proveedores), se han disefiado las pautas para la conduccién de siete Cursos Especializados,
y con ello atender las peticiones que se hacen a las Delegaciones de Profeco en todo el pais.

Es importante precisar que los Cursos Especializados pretenden ser también una estrategia
para lograr el acercamiento de la institucion a la ciudadania, con el propésito de ir confor-
mando dia con dia grupos de consumidores interesados en participar en todo el curso de
Educacion para el Consumo, conformado por doce sesiones.

El reto de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es llegar a mas consumidores
e informarles respecto de sus derechos al adquirir un producto o servicio. Sin embargo,
ademas de ello, la perspectiva institucional es crear condiciones para que las relaciones
comerciales entre proveedores y consumidores se establezcan en un marco de certeza
juridica, que implique una situacién justa para ambas partes. Para ello, el desarrollo de
Cursos Especializados sobre temas especificos de consumo, atiende al propdsito de ofrecer
tanto a consumidores como a proveedores la oportunidad de analizar su responsabilidad y
derechos en dicha relacién comercial.

En Profeco se ha vislumbrado la necesidad de impulsar la organizacién y participacion de
grupos de consumidores en acciones colectivas en materia de consumo que beneficien a las
comunidades. Por ende, en el disefio de los Cursos Especializados también se han incluido
las pautas para propiciar la participacion social en la defensa de los derechos de los con-
sumidores, a partir de la conformacién de grupos que desarrollen de forma organizada di-
versas acciones colectivas en beneficio de su comunidad. Particularmente, Profeco pretende
impulsar la participacion social desde la infancia, por ello uno de los Cursos Especializados
esta dirigido a propiciar la conformacion de Consejos Consultivos para Nifios, con la intencion
de favorecer que las nuevas generaciones se desarrollen en el contexto de una cultura del
consumo responsable. Finalmente, el desarrollo de cursos en topicos especificos de consumo
requiere del trabajo permanente de la institucién, que desde hace algunos afos ha venido
impulsando en diversos sectores, y cuyos resultados se muestran en el presente texto.
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| ESTRUCTURA DE LOS CURSOS

El desarrollo de los cursos especializados esta orientado por los siguientes propdsitos:

Acciones colectivas Conocer el proceso para emprender una

accion colectiva.

El desarrollo de cada curso tiene la siguiente estructura didactica:

INICIO DE SESION. ;Qué sabemos sobre el tema?: Es el momento ini-
cial en que se identificaran las ideas y nociones que el grupo tiene

al respecto del tema. Consiste en propiciar la discusién en torno a
preguntas que serviran de detonante para el analisis de los aspectos

importantes del tépico.

AcTIVIDAD. Manos a la obra: Es la descripcion de la actividad para de-
sarrollar el tema, en ella se senala cdmo orientar a los miembros
del grupo para “saber qué hacer” ante distintas situaciones que
implican decisiones de consumo, o realizar acciones ante el ejercicio
de los derechos como consumidor. La estrategia consiste en la presen-

tacion de un caso a los miembros del grupo quienes tendran la tarea de
identificar el problema e idear alternativas de accion.

TAREAS. El itacate: Esta seccion proporciona informacion atil para
difundir con los miembros del grupo, asi como pautas para que el
promotor oriente a los miembros del grupo a continuar reflexionando
sobre el tema.

ACCIONES COLECTIVAS

ACCIONES COLECTIVAS

Lo que debe saber el promotor:
® |a orientacion respecto del tema pretende plantear la importan-
cia de la participacién ciudadana en acciones dirigidas a defender
los derechos del consumidor.

pues sera factible identificar aquellos servicios basicos que el comun de las personas
contratamos, sin embargo también puede incluirse el andlisis de los productos que en
comun consumimos, incluso puede hablarse de ambos.

[INICIO DE SESION

® £l ejercicio estd orientado en la reflexién respecto de los servicios,

(Qué sabemos sobre el tema?

El promotor pregunta a los miembros del grupo ;qué es una
asociacién?, y deja que ellos expresen sus ideas. Luego el promotor
pregunta ;los consumidores pueden conformarse en asociaciones?,y deja que los miem-
bros del grupo expresen sus opiniones. Después el promotor explica “existen organizacio-
nes de consumidores, que realizan diversas actividades para defender sus derechos como
consumidores, ello sucede cuando los ciudadanos comprenden que participar de manera
organizada en problemas comunes permite mejores resultados.”

|[DESARROLLO DEL TEMA

Lo que debemos saber...
INTRODUCCION:

Partiendo de la premisa de que los consumidores, de manera aislada, se enfrentan a
productores y prestadores de bienes y servicios con mayor poder econémico que ellos. Es
necesario fomentar el derecho que tienen de agruparse y usar ese poder para lograr una
relacién equilibrada con sus proveedores.

Los consumidores han sido incluidos como sujetos de los derechos sociales, conocidos
como “derechos de tercera generacién™. Por ello, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 28, consagra el derecho fundamental de tutela de
los consumidores en el orden juridico mexicano, del cual se desprende el mandato del
legislador de establecer reglas de proteccién al consumidor. Asimismo, se reconoce su
derecho de organizacién para la defensa de sus intereses colectivos. Por lo anterior, la
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1 Son derechos
humanos de la
tercera gene-
racion —distin-
guidos también
como “derechos
difusos” o
“colectivos”,
entre muchas
otras deno-
minaciones—
aquellos cuyos
titulares o
sujetos no son
los individuos
que forman
parte de un
grupo social
determinado,
sino el grupo
social en si
mismo, el cual
se enfrenta de
manera conjunta
a situaciones
de riesgoy
eventualmente
sufre danos,
mas alla de las
afectaciones
particulares
alas personas
y bienes de
cada uno de los
individuos que
lo conforman.
Por ello, estos
derechos estan
basados en

la solidaridad.
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Procuraduria Federal del Consumidor, como institucién encargada de promover y prote-
ger los derechos de los consumidores, ofrece asesoria a los interesados en formar asocia-
ciones que se constituyan como auténticas interlocutoras dispuestas a dialogar con el
Estado mexicano y participar en la toma de decisiones que afecten o puedan afectarlos.
Para ello, Profeco basa su plan de trabajo en la promocién y difusién de una cultura de
consumo responsable, asi como en proteger los derechos de los consumidores mediante
la presentacion de acciones colectivas ante las autoridades judiciales, con el objetivo

de eliminar las practicas asimétricas entre proveedores y consumidores, y fomentar la
seguridad y la calidad en el consumo de productos y servicios.

LAS ACCIONES COLECTIVAS

Una accion colectiva es aquella que se ejerce para proteger los derechos de toda una
comunidad de personas, protegiendo los intereses que corresponden a personas que
integran una colectividad?. Es un recurso juridico que permite que grupos de consumi-
dores que se ven afectados en su economia, derechos humanos o salud, a causa de un
proveedor, puedan defenderse ante un juez y obtener una restitucién econémica.
Anteriormente, en nuestro pais, las acciones colectivas se conocian como acciones de gru-
poy se encontraban reguladas en el articulo 26 de 1a Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor, a partir de la publicacién del Decreto de Reforma en el Diario Oficial de la Federacion,
el 30 de agosto de 2011, se conocen como acciones colectivas. Con esta Reforma se adiciond
un Libro Quinto denominado “de las Acciones Colectivas” en el Cédigo de Procedimientos
Civiles, mismo que actualmente rige el procedimiento ante los Tribunales Federales.

BENEFICIOS DE LAS ACCIONES COLECTIVAS

La existencia de las acciones colectivas hace posible el financiamiento de un juicio,

ya que cuando un consumidor se ve afectado por el incumplimiento de un proveedor
dificilmente cuenta con los recursos para pagar un abogado. Ademas, no tendria sentido
que una persona iniciara un juicio por si mismo, en tanto que la indemnizacién que
obtendria seria minima. Sin embargo, si es un grupo de consumidores el que se ve
afectado por un mismo proveedor, estos pueden iniciar una accién colectiva solventando
juntos el gasto de un representante comun que demande en nombre de todos los perju-
dicados. Las acciones colectivas sirven, pues, como limitantes de los excesos de provee-
dores acostumbrados a actuar sin equilibrio, y constituyen la mejor garantia de que los
derechos de grupos vulnerables seran respetados.

¢QUIENES PUEDEN PROMOVER UNA ACCION COLECTIVA?

De acuerdo con el articulo 585 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, podran
promover acciones colectivas:

® Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (Profeco)
® Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa)

® Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

ACCIONES COLECTIVAS

Financieros (CONDUSEF)
® Comision Federal de Competencia (COFECO)
® E] Procurador General de 1a Republica

® Asociaciones Civiles sin lucro constituidas al menos un afo previo al momento
de presentar la acciéon

® E] representante comun de una colectividad conformada al menos de 30 miembros
CLASIFICACION

El articulo 581 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles clasifica las acciones colectivas
de la siguiente manera:

I. AcciON pIFUsA: Es aquella de naturaleza indivisible que se ejerce para tutelar los
derechos e intereses difusos, cuyo titular es una colectividad indeterminada que tiene
por objeto reclamar judicialmente del demandado la reparacion del dano causado a la
colectividad, consistente en la restitucion de las cosas al estado que guardaren antes de
la afectacion, o en su caso al cumplimiento sustituto de acuerdo a la afectacion de los
derechos o intereses de la colectividad, sin que necesariamente exista vinculo juridico
alguno entre dicha colectividad y el demandado.

Il. ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO: Es aquella de naturaleza indivisible que se ejerce
para tutelar los derechos e intereses colectivos, su titular es una colectividad determi-
nada o determinable con base en circunstancias comunes, cuyo objeto es reclamar judi-
cialmente del demandado la reparacién del dano causado, consistente en la realizacion
de una o mas acciones o abstenerse de realizarlas, asi como a cubrir los dafios en forma
individual a los miembros del grupo y que deriva de un vinculo juridico comun existente
por mandato de ley entre la colectividad y el demandado.

I1l. AccION INDIVIDUAL HOMOGENEA: Es aquella de naturaleza divisible que se ejerce para
tutelar derechos e intereses individuales de incidencia colectiva, cuyos titulares son los
individuos agrupados con base en circunstancias comunes. Su objeto es reclamar judi-
cialmente de un tercero el cumplimiento forzoso de un contrato o su rescisién con sus
consecuencias y efectos segun la legislacién aplicable.

REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA ACCION COLECTIVA.

El articulo 588 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles establece como requisitos
para presentar una accion colectiva:

I. Que se trate de actos que datien a consumidores o usuarios de bienes
o servicios publicos o privados o al medio ambiente;
1l. Que verse sobre cuestiones comunes entre los miembros de la colectividad;
11l. Que existan al menos treinta miembros en la colectividad;
IV. Que exista coincidencia entre el objeto de la accion ejercitada
y la afectacion sufrida;
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V. Que la materia de Ia litis no haya sido objeto de cosa juzgada;
VI. Que no haya prescrito la accion.

SENTENCIA Y RESARCIMIENTO DEL DANO
Las acciones colectivas tendran por objeto la declaracién favorable a los integrantes del
grupo afectado, asi como la indemnizacién de los mismos.

La sentencia resolvera la controversia planteada por las partes y dara las pautas a sequir
para la tramitacion del incidente de liquidacion. Esto es, senalara los términos en que el
proveedor deberd resarcir el dafio causado al grupo de consumidores afectados. Asimismo,
indicara el pago de gastos y costos, que en este caso se asumira por cada parte en el juicio.
En el caso de acciones difusas el juez sélo podra condenar al demandado a la reparacién
del datio causado a la colectividad, consistente en la restitucion de las cosas al estado
que guardaban antes de la afectacién, si esto fuere posible, restitucién que podra consis-
tir en la realizacion de una o mas acciones o abstenerse de realizarlas. De no ser posible
lo anterior, el juez condenara al cumplimiento sustituto de acuerdo a la afectacion de
los derechos o intereses de la colectividad. En el caso de acciones colectivas en sentido es-
tricto e individuales homogéneas, el juez podra condenar al demandado a la reparacion
del dafio, asi como a cubrir los datios en forma individual a los miembros del grupo.
Cada miembro de la colectividad podra promover el incidente de liquidacion, en el que
debera probar el dafio sufrido, para lo cual contara con un afio a partir de que la senten-
cia cause ejecutoria, mismo término que tendra para ejercer su derecho de cobro una

vez que la cantidad sea liquida.

ACCIONES COLECTIVAS

) |9
PROCEDIMIENTO DE UNA ACCION COLECTIVA

1 ® DEMANDA

Requisitos de la demanda.
El articulo 587 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles establece los requisitos

que debe contener una demanda de accion colectiva:

1. El tribunal ante el cual se promueve;

Il. El nombre del representante legal, senalando los documentos con los
que acredite su personalidad;

Ill. En el caso de las acciones colectivas en sentido estricto y las indivi-
duales homogéneas, los nombres de los miembros de la colectividad
promoventes de la demanda;

IV. Los documentos con los que la actora acredita su representacion de
conformidad con este Titulo;

V. El nombre y domicilio del demandado;

VL. La precision del derecho difuso, colectivo o individual homogéneo que
se considera afectado;

VII. El tipo de accidén que pretende promover;

VIII. Las pretensiones correspondientes a la acciéon;

IX. Los hechos en que funde sus pretensiones y las circunstancias comunes
que comparta la colectividad respecto de 1a accién que se intente;

X. Los fundamentos de derecho,y

XI. En el caso de las acciones colectivas en sentido estricto e individuales ho-
mogéneas, las consideraciones y los hechos que sustenten la conveniencia
de la substanciacion por la via colectiva en lugar de la accion individual.

z @ EMPLAZAMIENTO Y NOTIFICACION A LA COLECTIVIDAD

Dentro de los tres dias siguientes de haber presentado la demanda, el juez ordenara que
se emplace al demandado, le correra traslado de la demanda y le dara vista por cinco
dias para que manifieste lo que a su derecho convenga respecto del cumplimiento de los
requisitos de procedencia.

Desahogada la vista, el juez certificard, dentro del término de diez dias, el cumpli-
miento de los requisitos de procedencia previstos en los articulos 587 y 588 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles. Este plazo podra ser prorrogado por el juez hasta por
otroigual, en caso de que a su juicio la complejidad de la demanda lo amerite.

El juez proveera sobre la admision o desechamiento de la demanda. El auto que ad-
mita la demanda debera ser notificado en forma personal al representante legal, quien
debera ratificar la demanda. El juez ordenara la notificacion a la colectividad, mediante
los medios idéneos.
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3 @ CONTESTACION DE LA DEMANDA

La parte demandada contara con 15 dias para contestar la demanda a partir de que
surta efectos la notificacion del auto de admision de la demanda.

4 @ ADHESION VOLUNTARIA A LA ACCION COLECTIVA

Los miembros de la colectividad afectada podran adherirse a la accién de que se trate.
En el caso de las acciones colectivas en sentido estricto e individuales homogéneas, la
adhesién a su ejercicio podra realizarse por cada individuo que tenga una afectacién a
través de una comunicacion expresa por cualquier medio dirigida al representante.
Los afectados podran adherirse voluntariamente a la colectividad durante la substancia-
cion del proceso y hasta 18 meses posteriores a que la sentencia haya causado estado o
en su caso, el convenio judicial adquiera la calidad de cosa juzgada.

Tratandose de acciones colectivas en sentido estricto e individuales homogéneas,
s6lo tendran derecho al pago que derive de la condena las personas que formen parte de
la colectividad y prueben en el incidente de liquidacién haber sufrido el dafio causado.

5 @ AUDIENCIA PREVIA Y DE CONCILIACION

Realizada la notificacién de la admisiéon de demanda, el juez sefialara de inmediato
fechay hora para la celebracién de 1a audiencia previa y de conciliacién, 1a cual se llevara
a cabo dentro de los 10 dias siguientes.

En la audiencia el juez personalmente propondra soluciones al litigio y exhortara a
las partes a solucionarlo, pudiendo auxiliarse de los expertos que considere idéneos. La
accion colectiva podra ser resuelta por convenio judicial entre las partes en cualquier
momento del proceso hasta antes de que cause estado.

Silas partes alcanzaren un convenio total o parcial, el juez de oficio revisara que proceda legal-
mentey que los intereses de la colectividad de que se trate estén debidamente protegidos.

6 @ PERIODO PROBATORIO

En caso de que las partes no alcanzaren acuerdo alguno en la audiencia previa y de con-
ciliacion, el juez procedera a abrir el juicio a prueba por un periodo de 60 dias habiles,
comunes para las partes, para su ofrecimiento y preparacién, pudiendo, a instancia de
parte, otorgar una prorroga hasta por 20 dias habiles.

Presentado el escrito de pruebas, el representante legal debera ratificarlo bajo pro-
testa ante el juez. El auto que admita las pruebas sefialara la fecha para la celebracion

ACCIONES COLECTIVAS

de la audiencia final del juicio, en 1a cual se desahogaran, en un lapso que no exceda de
40 dias habiles, el que podra ser prorrogado por el juez.

7 @ AUDIENCIA DE ALEGATOS

Una vez concluido el desahogo de pruebas, el juez dara vista a las partes para que en un
periodo de 10 dias habiles aleguen lo que a su derecho y representacién convenga.

8. SENTENCIA

El juez dictara sentencia dentro de los 30 dias habiles posteriores a la celebracion de la
audiencia final. Las sentencias deberan resolver la controversia planteada por las partes
conforme a derecho.

En acciones difusas el juez sélo podra condenar al demandado a la reparacién del
dano causado a la colectividad, consistente en restituciéon de las cosas al estado que
guardaren antes de la afectacién, si esto fuere posible. Esta restituciéon podra consistir
en la realizacion de una o mas acciones o abstenerse de realizarlas.

En el caso de acciones colectivas en sentido estricto e individuales homogéneas, el
juez podra condenar al demandado a la reparacién del dano, consistente en la realiza-
cion de una o mas acciones o abstenerse de realizarlas, asi como a cubrir los danos en
forma individual a los miembros del grupo conforme a lo establecido en este articulo.

90 APELACION

Una vez dictada la sentencia, si alguna de las partes se encuentra inconforme con el resulta-
do podra presentar escrito de apelacion en el que senale por qué considera que estuvo mal
dictada la sentencia, asi como los argumentos del por qué deberia resolverse diferente.

10. INCIDENTE DE LIQUIDACION

Cada miembro de la colectividad podra promover el incidente de liquidacion, en el
que debera probar el dafio sufrido. El juez establecera en la sentencia, los requisitos
y plazos que deberan cumplir los miembros del grupo para promover dicho incidente.
El incidente de liquidacién podra promoverse por cada uno de los miembros
de la colectividad en ejecucion de sentencia dentro del ano calendario siguiente al que
la sentencia cause ejecutoria. A partir de que el juez determine el importe a liquidar, el
miembro de la colectividad titular del derecho al cobro tendra un ano para ejercer el mismo.
El pago que resulte del incidente de liquidacion se hara a los miembros de la colectividad
en los términos que ordene la sentencia; en ningun caso a través del representante comun.
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ACTIVIDAD

Manos a la obra

El promotor planteara al grupo “stenemos algo en comdin los que esta-

mos aqui presentes? Todos somos consumidores,y muy probablemente
también coincidimos en algunos productos que consumimos o en los servicios que contrata-
mos, ¢no lo creen?”

Después el promotor preguntara al grupo ;qué servicios consumimos?,y anotara en una hoja
de rotafolio los servicios que vayan comentando los miembros del grupo. Con esto hara un
registro de dichos productos para identificar cuales son los servicios que mas se contratan en el
grupo. El registro serd parecido al siguiente:

EMPLAZAMIENTO Y NOTIFICACION Ejemplo: Teléfono fijo 14

DEMANDA

CONTESTACION

ADHESION VOLUNTARIA
ALA ACCION COLECTIVA

AUDIENCIA PREVIA Y
DE CONCILIACION

. Enseguida el promotor hara énfasis en las coincidencias que tienen los miembros del grupo
PERIODO PROBATORIO como consumidores, sefialando que contratan los mismos servicios. Después preguntara ;quién
de ustedes ha tenido alglin problema con alguno de estos servicios contratados?, ;cual ha
"""""""" b ALEGATOS sido el problema?, luego agregara una tercera columna al registro anterior, en la cual escribe el
problema que los miembros del grupo sefialen respecto de cada uno de los servicios de los que

SENTENCIA ) ] L - ) . =
tuvieran queja. Sera importante precisar que se registraran todos los problemas que se sefialen

respecto de cada uno de los servicios. El registro sera como a continuacion se muestra.

Ejemplo: Teléfono fijo 14 Cargos adicionales injustificados

APELACION

El promotor dira al grupo “tenemos quejas comunes respecto de los servicios, entonces podemos
entre todos encontrar alternativas de hacer algo al respecto, ;no?” a continuacién tomara como

ejemplo alguno de los servicios del que varios miembros del grupo tengan quejas similares y

« El juez revisa que los intereses de preguntara ;qué podemos hacer respecto de los problemas con los servicios de ?,eira

i lacolectividad queden protegidos. ! registrando en el mismo rotafolio, en una cuarta columna, las alternativas que los miembros del

. Daré vista por 10 dias al organismo grupo sefalen, para completar el registro como se vera a continuacion.

i promovente de la accion.
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CONSUMIDORES

Identificar un problema co-
mun entre consumidores y

Presentar una denuncia
colectiva ante Profeco

Ejemplo:
Teléfono fijo

Cargos adicionales
injustificados

Luego preguntara al grupo ;qué resultados tendriamos si entre todos nos organizamos para
llevar a cabo una de las alternativas que ustedes han sefialado?,y tomara nota de las reflexio-
nes de los miembros del grupo, para a partir de ellas elaborar una conclusion que sefiale: a)
reconocer las cosas que tenemos en comuin como sociedad permite conocernos como sociedad;
b) identificar que coincidimos en los problemas que tenemos con la contratacién de un servicio
o la compra de un producto, nos permitira también plantear diversas soluciones (“dos cabezas,
piensan mejor que una”); c) poner en practica una misma solucion por varias personas hara que
dicha accion tenga mejores resultados (“la unioén hace la fuerza).

El promotor explicitara el proceso para emprender una accidn colectiva, para ello puede
emplear el siguiente diagrama:

PROBLEMAS/
ALTERNATIVA(S)

ACCION
COLECTIVA

. 2

Buscar alternativas
respecto del problema

Organizarse para emprender
una accion colectiva

organizrse como grupo

Enseguida el promotor explicard que una accién colectiva es la que se ejerce por un grupo
de consumidores para proteger los derechos como consumidores de toda una comunidad
de personas, que inicia a partir de identificar y cuidar los intereses de las personas que inte-
gran el grupo. Deben saber que una accion colectiva es un recurso juridico de los grupos de
consumidores para defender sus derechos cuando se ven afectados sus intereses, para ello,
ustedes como consumidores deben saber los requisitos, seglin el articulo 588 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, para presentar una accién colectiva ante las autoridades,
en este caso ante Profeco que es la instancia que protege sus derechos como consumidores:

ACCIONES COLECTIVAS

I.Que se trate de actos que dafien a consumidores o usuarios de bienes
o servicios publicos o privados o al medio ambiente;

1l. Que verse sobre cuestiones comunes entre los miembros de la
colectividad;

11l. Que existan al menos treinta miembros en la colectividad;

IV. Que exista coincidencia entre el objeto de la accion ejercitaday la
afectacion sufrida;

V. Que la materia de la litis no haya sido objeto de cosa juzgada;

VI. Que no haya prescrito la acciéon.

EVALUACION
Lo aprendido...

El promotor preguntara al grupo, ;cuéles serian las razones para organi-

zarse como grupo y realizar actividades colectivas en defensa de nuestros
derechos como consumidores? y ;cudles son las razones por las que no participamos en ac-
ciones conjuntas para defender los derechos del consumidor? A partir de las respuestas de los
miembros del grupo, el promotor elaborard un registro como el que se muestra a continuacién.

Ejemplo: Podremos compartir los gastos

que genere Porque creemos que no se resolvera nada

Con esto, el promotor solicitara al grupo que elabore una conclusién a partir de lo que se hizo
durante el curso; de ser necesario, al final, el promotor establecera: a) los beneficios de una
accion colectiva son: el mejor aprovechamiento de recursos (menor gasto individual), la corres-
ponsabilidad de los miembros del grupo en las tareas (mejor aprovechamiento del tiempo), la
forma de dimensionar el problema por el proveedor y por las autoridades serd distinta, que si la
accion proviene de un solo consumidor.

Finalmente, el promotor presenta el siguiente caso al grupo:
Auna comunidad llamada “Camino a la colina” llegé una cadena hotelera que pretendia instalar

un parque ecoturistico que traeria empleoy recursos a la comunidad, sin embargo, al iniciar la
construccion de las instalaciones, los habitantes de la comunidad se percataron de que cada
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que se iniciaban las pruebas del funcionamiento de las instalaciones, ellos sufrian cambios de
voltaje en sus casas, lo que empezd a preocuparles puesto que ya en funcionamiento el parque
podria afectar seriamente el suministro de energia eléctrica en la comunidad.

Por tal situacion, los habitantes de la comunidad decidieron organizarse y elaborar un escrito
para presentarlo ante las autoridades, donde solicitaban que el parque contara con plantas sola-
res de electricidad para no sobrecargar los generadores de energia eléctrica con los que contaba
la comunidad, sugiriendo a la empresa ser congruente a los principios de respecto ecolégico
que dieron origen al proyecto. En dicha accion colectiva participaron todos los habitantes de la
comunidad, por lo que las autoridades citaron a sus representantes para hablar del problema,
luego se convoco a una reunion entre los representantes de la comunidad, los de la empresa
hotelera y las autoridades. Asi, lograron llegar a un acuerdo en el que la empresa no sélo se
comprometia a instalar plantas solares de energia, sino a iniciar la construccion de plantas
generadoras de energia edlica.

Al terminar de narrar el caso, el promotor preguntara a los miembros del grupo, ;qué reflexio-
nes les genera el caso de la comunidad “Camino a la colina”? A partir de las reflexiones pedira a
los miembros del grupo que comenten ;qué aprendieron durante el curso?

TAREAS

m El itacate

MODELO DE DEMANDA DE ACCION COLECTIVA. (Es importante

senalar que este es s6lo un modelo para poder iniciar una accion
colectiva y debe acompanarse de todos los documentos necesarios para acreditar el dafio
o perjuicio sufrido).

DEMANDA DE ACCION COLECTIVA

A) PROEMIO O DATOS GENERALES: En esta seccion de la demanda se pondran

los datos de identificacion del expediente tales como: nombre o razén social del
actor, nombre o razén social del demandado, tipo de juicio (ordinario, ejecutivo,
especial), materia y la leyenda “escrito inicial de demanda”. Una vez que la de-
manda ha sido recibida en el Juzgado, se anexara el nimero de expediente.
Incluiras el juez ante el cual se presenta la demanda, en este caso:Juez de Distri-
to. Se debera sefalar el domicilio en el cual queremos ser notificados, el domicilio
donde notificaran al demandado, los motivos por los que presentas la demanda
y los representantes.

Organizacién en favor de los Consumidores A.C.
'S
Compaiiia S.A.de C.V.

ACCIONES COLECTIVAS
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JUEZ DE DISTRITO EN MATERIA CIVILEN TURNO

Organizacién en favor de los Consumidores A.C. en representacién de
(poner lista de minimo 30 afectados y sus documentos de
identificacion), la cual acredito mediante el poder otorgado ante el Notario
Publico No. ,de fecha
para oir y recibir todo tipo de notificaciones, documentos y valores, el ubicado

, senalando como domicilio

en (domicilio donde deseas ser notificado), ; ante usted, con el

debido respeto comparezco a exponer:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos y demas relativos y
aplicables del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en la VIiA ORDINARIA
CIVIL FEDERAL y en ejercicio de la ACCION COLECTIVA (tipo de acci6n colectiva
que se presentara: accion colectiva individual, homogénea o en sentido estric-
to), vengo a demandar a la persona moral denominada Compaiiia S.A. de C.V.
con domicilio ubicado en

B) CONVENIENCIA DE LA VIA Y COMPETENCIA: En este apartado de la demanda

se argumentara el porqué de la conveniencia de presentar una accion colectiva y
no una accion individual, identificaras el tipo de accion (difusa, colectiva en sentido
estricto o individual homogénea) y el porqué de la eleccion. Podras argumentar
también por qué el Juez Civil Federal es el competente para conocer tu asunto.

C) PRETENSIONES: En esta seccion de la demanda se senalara lo que se pretende
al presentar la demanda de accion colectiva, el monto estimado de los danos
ocasionados a la colectividad que la presenta y el pago de gastos y costas
generados con motivo de la tramitacion del juicio.

Ejemplo:
a) Que su Seioria dicte sentencia en la que DECLARE que la empresa

“Compaiiia S.A. de C.V.”, ha realizado conductas que han ocasionado dafnos
(describir claramente lo que se desea).
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b) CONDENE a“Compaiiia S.A.de CV.” a |a reparacion de los dafios cuantificables
y liquidables en la via incidental, ocasionados a cada consumidor perjudicado
que se encuentre en los supuestos de (senalar el hecho que dio

causa a la demanda), consistentes en:

i) El pago de la cantidad de dinero, resultante de la suma de (especi-
ficar la cantidad que se desea obtener y que realmente se pueda justificar con
los documentos probatorios).

i) El pago de intereses legales que se hayan generado y se continuen generan-
do hasta la total conclusion del presente juicio y sus instancias.

Fundan mi demanda en las siguientes consideraciones de hecho y de derecho:

D) HECHOS: En esta seccion se enumeraran de forma cronolégica los hechos
que dan origen a la demanda de accion colectiva. Cada hecho debera relacio-
narse con las pruebas que demuestren su existencia.

Ejemplo:

|. La persona moral denominada “Compaiiia S.A. de C.V.” afecto el derecho

de los consumidores a (describir la afectacion que sufrieron las personas

afectadas) ,lo cual transgrede lo establecido por el articulo
de (legislacion aplicable).

Prueba de ello es que con fecha (describir la prueba que se

tiene para demostrar el hecho que se narra y poner el nimero de anexo que le

corresponde en la demanda).

E) NOMBRES DE LOS MIEMBROS DE LA COLECTIVIDAD PROMOVENTES DE LA
DEMANDA DE ACCION COLECTIVA: Aqui deberas hacer una lista de las personas
que integran la colectividad afectada, asi como de los documentos que tienen
para acreditar el dafio sufrido.

ACCIONES COLECTIVAS

F) FUNDAMENTOS DE DERECHO: En esta seccion de la demanda deberas senia-
lar con toda precision los articulos de las leyes y reglamentos aplicables al caso
concreto, también puedes senalar tratados internacionales y jurisprudencia de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Ejemplo:

En cuanto al fondo del asunto son aplicables los articulos y
demas relativos y aplicables del (ley, codigo o reglamento).
Norman el Procedimiento los articulos y demas relativos y apli-

cables del (ley, codigo o reglamento).

G) PRUEBAS: Todos los hechos deben ser probados, por ello, existe una etapa
correspondiente dentro del juicio en |a cual tendras que presentar todas aque-
llas pruebas que demuestren lo que senalas. No es obligatorio que sefiales
todas las pruebas en tu escrito inicial de demanda, pues dentro del procedi-
miento podras ofrecerlas en el momento oportuno, sin embargo, si tus pruebas
son documentos, si estaras obligado a senalarlos y presentarlos con tu escrito
inicial. Las pruebas que puedes presentar son: documental, confesional, testi-
monial, pericial, presuncional y las demas que establezca la Ley de la materia.

Dentro del juicio, el juez abrira el juicio a prueba por un periodo de sesenta dias
habiles, comunes para las partes, para su ofrecimiento y preparacién.

Ejemplo:

1.- LA DOCUMENTAL.- Consistente en (describir claramente
el documento y lo que se pretende demostrar con él), mismo que se agrega al
presente escrito como ANEXO__ (nUmero de anexo que le corresponda dentro

de la demanda).
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H) PUNTOS PETITORIOS: En este apartado de la demanda debemos sefalar lo
que le pedimos al juez en lo particular. Es un resumen de todo lo solicitado en
la demanda.

Ejemplo:

Por lo antes expuesto y fundado;

A USTED C.JUEZ, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en términos del presente escrito con la
personalidad que ostento, demandando a la empresa “Compaiiia S.A. de C.V.”
el cumplimiento de las prestaciones que se reclaman en el capitulo respectivo.
SEGUNDO.- Admitir a tramite la demanda interpuesta en contra de la empre-
sa “Compaiiia S.A. de CV.” ordenando se emplace a la misma en el domicilio

sefalado para tal efecto.

1) FIRMA: Esta es la Ultima seccion de tu escrito inicial de demanda, en ella
incluiras el lugar y fecha donde se presentara la demanda.

Ejemplo:
México, Distrito Federala __de  de .

Liie

Director General de Organizacion en favor de los Consumidores A.C.

(Incluir la firma de todo el grupo de consumidores)

S
—_—

ONSUMIDOR
Educacién para el Consumo



