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Presentacion

as estrategias para afrontar los retos de la sociedad actual privilegian

la educacion como el instrumento que permitira transformar al
pais. Hoy en dia, el gobierno federal advierte la importancia de que
la politica publica impulse la responsabilidad individual de los ciu-
dadanos en problemas que requieren su participacion en acciones cuyo
impacto se espera sea no sélo en beneficio individual, sino social y am-
biental. Por ello, desde las instituciones se promueve la asociacion
y organizacion de las personas para emprender acciones que coadyuven
con el gobierno a trahajar por el bienestar de todas las comunidades.

En la Procuraduria Federal del Consumidor uno de los objetivos es
impulsar una cultura del consumo responsable, lo que Unicamente se
logrard a través de la educacion de todos y cada uno de los sectores de la
poblacidn desde una perspectiva ética e integral que propicie la respon-
sabilidad de los ciudadanos en la identificacién, analisis y solucidn de los
problemas, que propicie condiciones de equidad y promueva el desarrollo
democratico de la sociedad.

El analisis del trabajo que ha venido haciendo la institucién a lo largo
de casi cuatro décadas ha permitido poner en las manos del promotor
una Guia para promover el consumo responsable, en ella se plasma la
experiencia de los agentes que han integrado la institucion, asi como de
los resultados de las acciones institucionales en la aplicacion de numero-
sas iniciativas de trabajo que han redituado en cambios en la sociedad, la
cual ahora esta mas informada y participa en defensa de sus derechos en
materia de consumo.

Esta guia representa la concrecion de propdsitos pedagdgicos en orientaciones
para el desarrollo de las sesiones en las que se impulsa la formacién de una
ciudadania consciente del impacto que tienen sus decisiones de consumo.
Finalmente, confiamos en que el promotor pondra toda su experiencia
y dedicacién para organizar y desarrollar el trabajo en cada sesion, con
la conviccidn de ser un lider que con su trabajo contribuye a lograr una
sociedad distinta.
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Historia de

Promotor: Martha Idalia Marquez Aguilar,

Tamaulipas, 17 afios de experiencia

H ola soy Martha Idalia Marquez Aguilar,
soy licenciada en Trabajo Social. Mis
inicios en la Procuraduria Federal del Con-
sumidor fueron en el Departamento de
Estudios Socioecondmicos y Organizacion
de Consumidores (ahora Departamen-
to de Educacion y Divulgacion), e inicié
como prestadora de servicio social, un
afio, en 1993. Al término de éste, solicité
autorizacion al delegado -de ese entonces-,
para ser voluntaria en el Departamento
de Educacién y Divulgacion, colaborando
y aprendiendo en las actividades que se
realizaban dentro del mismo.

Después de dos afios obtuve la plaza de
Promotor y Capacitador de Consumi-
dores para desempefar las funciones
como promotor del consumo responsa-
ble. A la fecha, tengo 17 afios de expe-
riencia en Profeco.

Los motivos por los cuales inicié como
promotora no fueron porque obtuve una
base, sino que al iniciar como prestado-
ra de servicios y después ser voluntaria
en la institucion me gusté mucho la in-
teraccion con las personas y los grupos
de consumidores, al tiempo que con el
personal de Profeco acudiamos a las

comunidades rurales, urbanas e institucio-
nes educativas.

Si hubo obstaculos al acercarnos con la
gente por primera vez, pero era un
reto que debiamos afrontar, ya que sa-
biamos que aproximarnos a ellos y
hablarles de Profeco no iba a ser facil,
porque la mayoria de la gente no cono-
cfa la institucion y era nuestra mision
darla a conocer y constituir grupos
de consumidores.

Las sesiones de capacitacion que se
realizaron fueron platicas informativas
de educacion para el consumo que en-
viaba la Direccion General de Educacion
y Organizacion de Consumidores, asi
como también de los talleres de Tecno-
logia Doméstica Profeco y Platillo Sabio
Profeco. Los consumidores querian cono-
cer mas de los temas impartidos porque
tenian mucho que ver con motivaciones
y necesidades propias de su entorno, por
ejemplo, beneficiarse en lo econémico
para el bien de su familia, estar mejor
informados, conocer personas e inte-
reses comunes dentro del grupo y que
sean escuchados en cuanto a problemas
y reclamos.
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Los temas impartidos siempre estuvieron
dirigidos a situaciones que ellos habian
tenido, que iban desde problemas de
consumo hasta expresar sus experiencias
de la realidad en la que vivian.

Cuando el consumidor aplica lo aprendido,
desarrollandolo en su vida cotidiana, y
hace valer sus derechos como consu-
midor, para nosotros, es muy significa-
tivo, ya que le permite al consumidor un

cambio de actitud, ser mas criticos y re-
flexivos en los actos de consumo que rea-
lizan y ahi es donde inicia una verdadera
cultura de consumo.

Quisiera mejorar como persona, realizando
bien mi trabajo dia con dia, y dar lo me-
jor para que los resultados sean positivos
y cumplir con los lineamientos estable-
cidos dentro del Programa de Educacién
para el consumo.







Introduccion

Con la intencion de proporcionar al promotor las herramientas que
permitan conducir las sesiones con los grupos de consumidores, y
apoyar el logro de los aprendizajes que les permitan tomar decisiones
de consumo responsable, la Direccion de Educacion para el Consumo ha
disefiado la presente guia. En ella se contempla proveer de un marco
conceptual que permita al promotor profundizar en cada uno de los te-
mas que se han considerado como eje de la educacién para el consumo,
a su vez se presentan las actividades a realizar durante doce sesiones a
lo largo de un afio, contemplando realizar una sesién mensual.

La primera parte de esta guia se encuentra dividida en dos secciones, en
primer momento se busca definir la perspectiva pedagdgica de la educa-
cién para el consumo y después las orientaciones didacticas para la pro-
mocion y difusion del consumo responsable. Ambos apartados pretenden
apoyar al promotor en la organizacién y conduccion de una sesion que
favorezca el aprendizaje, teniendo presente que su experiencia le permiti-
ra darle sentido a las orientaciones que en ellos se proporcionan.

Finalmente, se desarrollan los temas a abordar en cada sesién. Para
cada tema se especifica un objetivo general que sefala el aprendizaje
a lograr, ello para orientar al promotor en el desarrollo de las actividades,
por lo que es importante que no lo pierda de vista durante todo el desa-
rrollo del tema. Se precisan también objetivos particulares que requieren
los aprendizajes a lograr dependiendo de la edad de cada grupo de
consumidores. Posteriormente se desarrolla el tema a tratar y se muestra una
perspectiva de los aspectos mas relevantes en un mapa conceptual, con
la intencion de que el promotor identifique los aspectos en que requiere
profundizar. Finalmente, se describen las actividades a desarrollar
en cada sesion de acuerdo con la edad de cada grupo de consumidores; es
importante advertir que si bien en algunos grupos podria trabajarse con
una misma estrategia o actividad, también se advierte que el manejo
requiere de ciertas precisiones que lo haran accesible a la audiencia.
Se sugiere poner especial atencidn en las diferencias que se establecen
principalmente para las preguntas de reflexion que se requiere para cada
grupo en cada tema. jAhora adelante con el trabajo!
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Educacion para
el consumo

“El verdadero progreso social no consiste en aumentar las necesidades, sino en reducirlas
voluntariamente; pero para eso hace falta ser humildes”

na de las metas del gobierno

de la Republica para lograr que
México alcance su maximo poten-
cial, es tener un Meéxico con Edu-
caciéon de Calidad. Para lograrlo, es
necesario que las dependencias y enti-
dades de la Administracion Publica
Federal establezcan “los mecanismos ne-
cesarios para la coordinacion que, en su
caso, corresponda con los distintos orde-
nes de gobierno y la concertacion con los
diversos grupos sociales...” !

La carencia de educacion impide el
desarrollo productivo del pais, por-
que limita la capacidad de la poblacion

! plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
2 Diario Oficial de la Federacion. 20 de mayo de 2013.

Mahatma Gandhi

para comunicarse de manera eficiente,
trabajar en equipo, resolver problemasy,
de forma muy particular, para compren-
der el entorno en que vivimos.? Por ello,
es fundamental brindar a la poblacion
las herramientas que favorezcan el desa-
rrollo de sus habilidades y precisamente
en el terreno de la educacion es donde
se deben cosechar las competencias y las
habilidades integrales de cada persona,
asi como inculcar los valores por los cua-
les se defiende la dignidad personal y la
de los demas.

Aunado a la responsabilidad del Estado,
la tarea del desarrollo y el crecimien-
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to es una tarea en la que todas las
personas y los sectores del pais de-
ben contribuir.

Entre los objetivos fundamentales de la
Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), organismo responsable de
proteger y defender los derechos de los
consumidores, prevenir abusos y garan-
tizar relaciones de consumo justas, estan
el de generar una cultura de consu-
mo responsable, asi como asegurar in-
formacion adecuada para la toma de
decisiones de consumo y seguridad juri-
dica en las relaciones comerciales entre
consumidores y proveedores.

El marco juridico que rige el funcionamiento
de Profeco es en primer término el articu-
lo 28 de la Constitucion Politica Mexi-
cana, el cual sefiala que “La ley protegera
a los consumidores y propiciara su or-
ganizacion para el mejor cuidado de
sus intereses.”

Por otra parte, la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC) es el ordenamien-
to juridico que prevé la existencia, atri-
buciones y disposiciones generales que
debera aplicar la Procuraduria.

Dicha Ley dispone, como tareas preventivas,
aportar al consumidor la informacion
suficiente para que pueda ejercer efec-
tiva y adecuadamente su poder de com-
pra, por lo que la Procuraduria tiene la
facultad de recopilar, elaborar, procesar
y divulgar informacion e instrumentos
de difusion y capacitacion con el pro-
pdsito de orientar al consumidor, asi

* Ley Federal de Proteccién al Consumidor, art. Il

como hacer labor para la educacién y
divulgacion sobre el consumo adecuado
de los productos y servicios, que garanti-
cen la libertad para escoger y la equidad
en las contrataciones.”

En la Procuraduria Federal del Consumidor
uno de los objetivos es impulsar una
cultura del consumo responsable, 10 que
Unicamente se lograra a través de la
educacion de todos y cada uno de los
sectores de la poblacidn desde una pers-
pectiva ética e integral que propicie la res-
ponsabilidad de los ciudadanos en la
identificacidn, analisis y solucién de los
problemas, que propicie condiciones de
equidad y promueva el desarrollo demo-
cratico de la sociedad.

Por lo anterior, el objetivo de la presente
Guia es: Definir la perspectiva pedagdgi-
ca de la educacién para el consumo, asi
como los aprendizajes que se requieren
propiciar para fomentar una cultura del
consumo en la sociedad mexicana.

Antecedentes

“Por los afios 3000 y 3200 antes de
nuestra era, en Mesopotamia, para evitar
la adulteracion de productos se implanto
un sello que permitia cerrar recipientes que
garantizaran la calidad de su contenido.™

Desde épocas muy remotas, hasta el
dia de hoy, las sociedades en distin-
tas partes del mundo han creado formas
para garantizar que un consumidor ad-
quiera productos adecuadamente sella-
dos para regular su calidad, ello marcd

4 zambrano, A. (2004) Educacion del consumidor y materiales educativos. Recuperado el 25 de Julio de 2013 de http://atzimba.crefal.edu.

mx/memoria/pre06.htm
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la pauta para disefiar los mecanismos que
protegen los derechos del consumidor.

Cuando John F. Kennedy en 1963 procla-
mo en Estados Unidos los derechos basi-
cos del consumidor se marcé una nueva
era para la humanidad puesto que se trazd
el camino hacia una relacién distinta entre
consumidores y proveedores. Después, en
1975, Gerald Ford reconoci6 que para ha-
cer posible el pleno ejercicio de esos de-
rechos del consumidor era imprescindible
la educacién para el consumidor, la cual
fue adoptada en 1985 como una direc-
triz de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) para garantizar los derechos
del consumidor.®

Desde el marco internacional la ONU®
ha sefialado la importancia de promo-
ver el desarrollo econdémico y social
justo, equitativo y sostenido, vigilan-
do la protecciéon al medio ambiente, al
mismo tiempo que se garanticen los
derechos de los consumidores, para
lo cual precisa entre sus principios el
impulso de los gobiernos a la educa-
ciondel consumidor, incluida la educacién
sobre la repercusién ambiental social
y econdmica que tienen las elecciones
del consumidor.

Asimismo la Organizacion de Coopera-
cion vy el Desarrollo Econdmico (OCDE)’
reconoce la importancia de la educacién
para el consumo, tanto en la educaci-
on formal como en la formacién extracu-
rricular, para buscar que los consumidores
modifiquen sus habitos de consumo y lo
hagan responsahlemente.

En México el articulo 28 constitucional
reconoce los derechos del consumidor y
establece que las leyes propiciaran la or-
ganizacion de los consumidores para la
proteccion de los mismos.

Ademas, el articulo 1 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor establece
que es un principio de las relaciones
de consumo: la educacion y divulgacion
sobre el consumo adecuado de los pro-
ductos y servicios, que garanticen la
libertad para escoger y la equidad en
las contrataciones.

Asimismo, la Ley sefiala que la Procuraduria
deberd fomentar una cultura de con-
sumo responsable e inteligente, entendi-
do como aquel que implica un consumo
consciente, informado, critico, saluda-
ble, sustentable, solidario y activo, a fin
de que los consumidores estén en la po-
sibilidad de realizar una buena toma de
decisiones, suficientemente informada,
respecto del consumo de bienes y servi-
cios, los efectos de sus actos de consu-
mo, y los derechos que los asisten.

Para este propdsito, elaborara contenidos
y materiales educativos en esta materia a
fin de ponerlos a disposicién del publico
por los medios a su alcance, incluyendo
su distribucion en los establecimientos
de los proveedores, previo acuerdo con
éstos. También presentara sus conteni-
dos educativos a la autoridad federal
competente a fin de que los incorpore
a los programas oficiales correspon-
dientes en términos de las disposicio-
nes aplicables.

5 Delgado, Z. J., Roman, T. A., y Tarazona, S. (2002). Propuesta Educativa. Incorporacion de la Educacion del Consumidor en el Programa cu-
rricular de la escuela primaria y secundaria. Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios. Lima Peru. Solvima Graf SAC. Proyecto AVINA
6 Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor (en su version ampliada de 1999). Departamento de Asuntos Econdmicos y

Sociales. Nueva York, 2003.
7 OCDE, Consumer Policy Toolkit
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En 1976 nace la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor y con ella la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco) como
institucion encargada de hacer valer los
derechos de los consumidores y preve-
nirlos de abusos,y para difundir informa-
cién que la mayoria de la sociedad mexicana
desconoce sobre lo que establece la men-
cionada Ley. Desde entonces se iniciaron
acciones de educacion para el consu-
mo, dando respuesta alas necesidades de
la sociedad.

éSabias que... México fue uno de
los primeros paises en América La-
tina en constituir una institucion
especialmente dedicada a los de-
rechos del consumidor?

¢Qué significa educar para
el consumo?

La educacion para el consumo es una
parte esencial del trabajo de Profeco,
y durante mas de tres décadas ha teni-
do como propdsito informar a la socie-
dad mexicana sobre temas relacionados
con los derechos de los consumidores,
y a partir de la informacion propiciar
el cambio de habhitos de consumo que
beneficien a su salud, economia y me-
dio ambiente.

A través del disefio de contenidos y
estrategias para la difusion que orientan
a los consumidores respecto de sus de-
rechos, Profeco ha impulsado la politica
publica en materia de consumo.

La educacién para el consumo tiene
como premisa que en la medida que
el consumidor exija el cumplimiento a
sus derechos, los proveedores de bie-
nes y servicios se veran obligados a
mejorar sus procesos de investigacion,
produccion y estrategias de comercia-
lizacién. Por ello, en la medida que los
consumidores conozcan y ejerzan sus
derechos, se transformaran las practi-
cas comerciales de la sociedad mexicana.
Para esto se requiere propiciar que los
ciudadanos sean conscientes de sus habi-
tos de consumo.

Ademas, la educacién para el consumo
implica al menos cuatro premisas basicas:

* Incrementar el conocimiento de los
consumidores sobre sus derechos.

* Dotar de conocimientos sobre la for-
ma en que los consumidores pueden
exigir sus derechos y las autoridades
a las que pueden acudir para ello.

* Desarrollar habilidades para que acttien
proactivamente en el mercado toman-
do decisiones de consumo informadas.

* Mejorar el entendimiento de los
consumidores sobre los productos,
bienes y servicios, asi como las con-
diciones de acceso a los mismos.

El objetivo de la Educacion para el Consumo
es proporcionar a las personas informa-
cion que les permita guiar sus decisiones
de compra de forma critica y responsa-
ble. Mientras que su visidn es lograr una
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cultura del consumo responsable, que
permita a las futuras generaciones con-
tar con recursos naturales y hacer un uso
racional de ellos.

Distintas concepciones de la
Educacion para el consumo

Las concepciones en relacion con la
educacion para el consumo constituyen
una perspectiva nueva de la educacion
de los ciudadanos respecto de practi-
cas que tienen un impacto individual,
familiar, social y ambiental. Por ejemplo
en Per(l se concibe como una educa-
cion que permite vincular al ser huma-
no con su entorno, para discernir las
posibilidades que permitan resolver un
problema de consumo, a través de modi-
ficar los valores personales.®

En Espafia la educacion para el consumo
proporciona informacién a los ciudada-
nos en relacion de la naturaleza de los
productos, de su calidad y precio, con el pro-
posito de propiciar una perspectiva critica
a la hora de tomar decisiones de consu-
mo, teniendo como aspiracion la autono-
mia individual respecto de la influencia
social y de los medios.?

A partir de lo anterior se puede sefialar
que las distintas concepciones de edu-
cacion para el consumo, sefialan en su
proposito la importancia de orientar a los
consumidores en su toma de decisiones.

En Europa se educa a las personas para
el consumo desde edades tempranas,

propiciando que adviertan las conse-
cuencias de sus decisiones de compra
y no lo hagan de forma compulsiva.
Mientras que en Ameérica Latina la edu-
cacién para el consumo se propicia la
formacion en valores como referente de
la toma de decisiones.

Aprendizajes para el Consumo
Responsable, desde una perspec-
tiva constructivista

La educacion para el consumo tiene como
propdsito que las personas construyan nue-
vos aprendizajes a través de proveer infor-
macion al consumidor para tomar mejores
decisiones de compra, y propiciar practi-
casde consumo responsable, asuvez, impul-
sauncambiodevaloressocialesqueguianlas
actividades comerciales entre consumidores
y proveedores.!”

Para que las personas cambien sus
practicas de consumo se requieren es-
trategias didacticas para lograr el andlisis
de nueva informaciéon en materia de con-
sumo, y apuntalar un cambio de actitudes
respecto de las practicas consumistas. Lo
anterior se logra a partir de la reflexion
respecto de problemas reales, en cuya solu-
cion el participante debera poner en prac-
tica los recursos con los que cuenta para
tomar decisiones de consumo responsable.

Los aprendizajes a lograr en la educa-
cion para el consumo son: habilidad para
tomar decisiones (informadas), auto-
control (en funcién del libre albedrio) y

8|turra, R., Trimboli, J (2001) Plataforma regional. Reflexiones para un didlogo en torno a la educacion del consumidor/a, Consumer International,
Santiago de Chile. Consultado el 2 de agosto de 2013 en http://www.consumidor.gov.ar/wp-content/uploads/2012/01/plataforma regional.pdf
? Castillejo, J., Colom, A., Rogriguez, A., Sarramona, J., Touriiian, J., Vazquez, G. (2011) Educacién para el Consumo. p. 48. Recuperado el 26

de Julio de 2012 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70618224002

10 Castillejo, J., Colom, A., Rodriguez, A., Sarramona, J., Tourifian, J., Vazquez, G. (2011) Educacion para el Consumo. p. 48. Recuperado el 26

de Julio de 2012 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70618224002.
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asertividad." A continuacidon se describe
en qué consisten dichos aprendizajes:

Toma de decisiones

Tomar una decision, la que sea, incluyendo
las de consumo requiere que las per-
sonas procesen la informacién con
la que cuentan respecto de la situa-
cion en la que hay que decidir. Y en el
caso de decisiones de consumo la infor-
macion respecto del producto o servicio
a adquirir es fundamental. Es por ello
que las acciones de educacién para el
consumo consisten principalmente en
informar al consumidor respecto de las
acciones que debe realizar antes, duran-
te y después de una compra, asi como de
sus derechos como consumidor.

Para llegar a tomar una decision la persona
debid pasar por una serie de experien-
cias que se adquieren durante la vida,
y visualizar las posibles consecuencias
(antes, durante y después) de sus accio-
nest2, Las experiencias que llevan a to-
mar una decisién originan pensamientos
(necesito unos zapatos nuevos), emocio-
nes (estoy ilusionada por estrenar unos
zapatos nuevos) y finalmente acciones
de compra.

Lo Unico que puede influir entre la decisién
de compra ademas de la experiencia es
la “nueva” informacion, asi, aunque una
persona que ademas de su experiencia
cuenta con informacién del producto o
servicio a adquirir tomara mejores deci-
siones, en términos de obtener mayores

beneficios y correr menos riesgos por
su compra.

Por ello, la meta consiste en que las
personas logren tomar decisiones de
consumo en funcion de identificar qué
hacer antes, durante y después de la
compra, asi como en funcién de la infor-
macion respecto del producto o servicio
a adquirir.

Sin embargo, la educacion para el consumo
pretende que las personas logren in-
corporar a su vida cotidiana practicas
de consumo responsable, que ademas de
tomar decisiones “informadas”, benefi-
cien al individuo, su familia, la sociedad
y el ambiente, para eso es necesario
que las personas logren los siguien-
tes aprendizajes:

a) Capacidad de pensar antes de comprar y
no hacerlo por impulsividad (autocontrol)

b) Habilidad para seleccionar una
opcion dentro de un conjunto de
alternativas (libre albedrio)

¢) Hacer siempre lo que se considera
adecuado (asertividad)

Estos le permitirdn enfrentar las situaciones
cotidianas en las que constantemente
esta expuesto a invitaciones para con-
sumir, permitiéndoles ser conscientes de
sus decisiones, al pensar las consecuen-
cias de sus decisiones de consumo, y a
actuar con determinacion ante ellas.?

1 Castillejo, J., Colom, A., Rodriguez, A., Sarramona, J., Tourifian, J., Vazquez, G. (2011) Educacién para el Consumo. UNED Universidad
Nacional de Educacion a Distancia. Espana p. 48. Consultado el 26 de Julio de 2012 de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70618224002
2 Alvarez, M., Obiols, M. (2009) El proceso de toma de decisiones profesionales a través del coaching. Espafia: Electronic Journal of Research in Educa-
tional Psychologw Recuperado el 6 de Agosto de 2013 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=293121945014

5 Alvarez Gonzalez, 2004; Gomez, 1995; Ma y Yeh, 2005; Osipow, 1983; Rivas, 1988; citados en Alvarez, M., Obiols, M. (2009) El proceso de toma de

decisiones profesionales a través del coaching. Electronic Journal of Research in Educational Psychology. VoI 7 p. 10. Consultado el 16 de agosto de

2013 en http://www.redalyc.org/pdf/2931/293121945014.pdf.
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El autocontrol y libre albedrio
para el consumo

Uno de los factores que ha propiciado
una sociedad consumista es precisamen-
te la falta de autocontrol de las personas
al comprar.** El autocontrol es la capa-
cidad de pensar antes de comprar y
no hacerlo por impulsividad; por ello
es importante que en la educacién pa-
ra el consumo las actividades orienten a
los consumidores a realizar una “eleccién
racional” de lo que compran.

En este sentido, podemos sefialar que
para lograr el autocontrol para el con-
sumo se requiere propiciar la reflexion
de las personas para identificar si po-
seen la “habilidad para seleccionar
una opcion dentro de un conjunto
de alternativas” (/ibre albedrio®), si no
es asi, se requiere identificar las cau-
sas de dicha dificultad para elegir una
alternativa de entre varias, y a su vez
orientarlos para que dicha eleccién se
realice en funcidn de la informacion y la
valoracién de las ventajas y desventajas
de cada opcion.

Tomar una decision resulta dificil para
algunas personas, mas aun consideran-
do el bombardeo publicitario que pro-
mueve expectativas sobre los productos.

Incluso, las campafas publicitarias hacen
referencia la capacidad de elegir un pro-

ducto (el suyo) que los “distinga” entre
las distintas opciones, o atribuirles ca-
racteristicas “deseadas” para sugerir
que quienes los compran los poseen, con
ello enganchan a los consumidores.

¢Qué es la asertividad en
el consumo?

La asertividad en el consumo es tomar las
mejores decisiones antes de consumir, a
partir de anticipar las consecuencias indi-
viduales, familiares, sociales y ambientales
de comprar o no un producto determinado.

Una persona asertiva reflexiona sobre
sus actos y siempre hace lo que consi-
dera adecuado, aln a partir de la pre-
sion de los demas. Por ejemplo: A Pedro
le hacen falta los platos para su fiesta, va
a adquirir platos desechables al supermer-
cado, los compra de papel por que el ma-
terial se puede reciclar y no de unicel por
que daria al medio ambiente, aun cuando
la vendedora le insiste para comprar los de
unicel, argumentando incluso que en costo
son mds “baratos”.

Prever las consecuencias de una resolucion,
y decidir sin afectar los intereses persona-
les ni sociales, implica no solo pensar en el
presente, sino en el futuro colectivo.’® Por
ello, las personas asertivas pueden incluso
establecer y alcanzar metas por si mismas.

Una persona que logra actuar asertivamente
ante decisiones de consumo logra autono-

% sandoval, M., Caycedo, C., Lopez, W. (2008) El consumo inteligente mas alla del libre albedrio: una vision desde el autocontrol: Formacion Continua
y a Distancia. Recuperado el 5 de agosto de 2013 de http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/31041149/mas alla del libre albedrio.pd-
f?2AWSAccessKeyld=AKIAIR6FSIMDFXPEERSA&EXpires=1375744022&Signature=TF%2Ft%2B5GcjMmCh7ssSYLtAIdAWV0%3D&response-content-dis-

position=inline

5 Mick, Baumesister y Cols, 2008; Sandoval, M, Caycedo, C. y Lopez, W. (2008) EL consumo inteligente mas alla del libre albedrio: Una vision desde el
autocontrol. Formacion Continua a Distancia. p. Consultado el 16 de agosto de 2013 en http://www.morellpsicologia.com/guias/007-FOCAD-O1.pdf
16pinazo, D. (2006) Conducta proactiva en situaciones de incertidumbre cultural y situacional. Espafa: Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. Recuperado el 1 de agosto de 2013 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=231317125001.
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mia respecto de la influencia social y de los  acorde a dicha reflexion.”” La meta es que
medios de comunicacion, por ello todas las personas no se dejen llevar por los mensa-
las actividades a realizar en la educa- jes que transmiten los anuncios de publicidad
cion para el consumo deben propiciar la  y se centren en identificar sus necesidades
reflexion de las personas respecto de las  para tomar una decisién de compra, advir-
consecuencias de sus decisiones, y a su tiendo sus consecuencias.

vez, orientarlas para que siempre actien

I l El autocontrol es la capacidad de pensar antes de comprar y

no hacerlo por impulsividad , ,

7 Ovalle, C. (2005) Autonomia como condicion esencial de la dignidad humana y fundamento del consentimiento informado. Colombia: Revista
Colombiana de Bioética. Recuperado el 1 de agosto de 2013 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=189214316011
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Promocion y difusion
del Consumo Responsable

“Los hombres aprenden mientras enseiian”

bjetivo: Orientar al promotor a través

de la descripcién de sus activida-
des principales como facilitador de los
grupos de consumo.

La Procuraduria Federal del Consumidor
tiene entre sus objetivos fomentar la
cultura del consumo responsable a tra-
vés de las acciones de educacién que
realiza un promotor, que es la persona
que asume el papel de facilitador de los
procesos educativos y su labor consis-
te en difundir informacion y propiciar ex-
periencias formativas respecto del con-
sumo responsable.t®

18 Reza, J. (2010) EI ABC del instructor. México: Panorama

Séneca

sQue hace un promotor de Educacion para el
Consumo Responsable de Profeco?

El promotor es quien impulsa una cultura
del consumo responsable a través de las
actividades que propician la reflexion
de las personas respecto de sus practi-
cas de consumo. Una de sus tareas es la
difusion de los derechos de los consumi-
dores, que permite que las personas exi-
jany defiendan sus derechos, propiciando
con ello que los proveedores cuiden sus
procesos productivos, sus estrategias de
distribucion y publicidad, a la vez que
mejoran la atencion a sus clientes.

N



Son los promotores quienes representan
a Profeco ante los consumidores y pro-
pician la participaciéon ciudadana, alen-
tando a las personas a formar grupos
de consumidores, para vigilar y exigir sus
derechos, por ello su poder de convoca-
toria y liderazgo son cualidades importantes,
que les permiten impulsar procesos de
cambio en la sociedad. Para lograrlo
el promotor propicia establecer empa-
tia con el grupo, y aceptan la validez
de los distintos puntos de vista®® mos-
trando respeto a las distintas creen-
cias, ideas, valores de los participantes
al abordar los distintos temas.®

El promotor lleva a cabo el procedimiento
que establece la Direccion General de
Educacion y Organizacion de Consumido-
res (DGEOC) para registrar las acciones
que se realizan de educacién para el con-
sumo, programadas en los Lineamientos
de Operatividad para los departamentos
de Educacién y Divulgacion de Profeco.

La gestion de programas de trabajo de
educacion para el consumo requiere de dis-
tintos niveles de planeacion, uno de ellos
es precisamente la concrecion de esta guia
para el promotor, sin embargo, a partir de
ésta se requiere precisar la prevision que el
promotor debe hacer al integrar al grupo.

A continuacidn se enuncian los referentes
pedagogicos con los que fue disefiada la
estrategia de educacidn para el consumo
de Profeco, y que orientaran al promo-
tor durante el desarrollo de las sesiones
para crear una situacion propicia para el
aprendizaje del grupo.

 Myers, D. (2005) Psicologia Social. México: Mc Graw Hill
20 Reza, J. (2010) El ABC del instructor. México: Panorama

Situaciones propicias para el
aprendizaje; desde una perspec-
tiva pedagadgica de la Educacion
para el consumo.

Desde una perspectiva sistémica del
aprendizaje, puede referirse que el ser
humano convive y se desempefia en dis-
tintos grupos, en ellos aprende y a su
vez influye?, por ello la educacion para
el consumo desde tal enfoque reconoce
como determinante los aprendizajes, las
relaciones que el ser humano estable-
ce en las distintas asociaciones en las
que se encuentra inmerso, incluso en si
mismas las practicas de consumo son
resultado de su participacion en los dife-
rentes grupos.

El aprendizaje ocurre tanto en la familia
como en los distintos grupos de conviven-
Cia con otras personas, por ejemplo, la
escuela, donde se propician situaciones
fundamentadas en referentes pedagogi-
cos que propician aprendizajes técnicos,
cientificos y, por supuesto, también para
la adaptacion y el desempefio en distin-
tas situaciones de la vida.

Los grupos de pertenencia por afiliacion
de intereses constituyen situaciones pro-
picias no solo como pauta de proce-
sosde cambio social, sino que permitenel
desarrollo de habilidades de sus miem-
bros para tomar decisiones que los lle-
ven a resolver problemas de forma or-
ganizada y estratégica. A esta categoria
pertenecen los grupos de consumidores
que convocan y dirigen los promoto-

2 Amat Oriol. (2010) Aprender a ensefiar. Una vision practica de la formacion de formadores Espafia: Profit editorial.
2| opez, V., J., (2003). Abriendo la caja negra. Una perspectiva sistémica sobre el cambio en las organizaciones educativas XXI, Revista de

Educacion, 5. 139-155. Universidad de Huelva.
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resde Profeco parallevaracabolasacciones
de educacion para el consumo responsable.

De tal forma que desde una perspectiva
sistémica de la educacion se adopta un
modelo ecoldgico para organizar las ac-
ciones educativas a partir de una con-
cepcion del ser humano como un ente
biopsicosocial, determinado en gran me-
dida por su relacion con el ambiente,
desde este modelo la educacién para el
consumo adquiere un sentido particular
al tomar como referente de los proposi-
tos educativos la relacion del ser huma-
no con el ambiente, que se constituye
por las otras personas, la naturaleza y
el contexto social que le rodea.

Un modelo ecolégico® de la educacion
para el consumo se basa en los intereses y
necesidades del grupo, e implica impulsar
procesos formativos en los que se estimu-
la a los grupos a que conozcan su contex-
to (circunstancias y recursos con los que
cuentan), para resolver un problema.

De tal forma que desde una perspectiva
sistémica y teniendo como referente un
modelo ecoldgico de la educacién para
el consumo, se constituyen tres ambitos
o esferas: individual, social y ambiental.

Desde tal perspectiva en la presen-
te guia se abordan los temas de una esfe-
ra individual, con la pretensiéon de
profundizar en el tema del consumo sa-
ludable y orientarlas a identificar que las
decisiones de consumo tienen reper-
cusiones en las finanzas personales. Se
define también una esfera social con el

proposito de desarrollar el concepto
de consumo responsable y advertir las
consecuencias sociales de las decisio-
nes de consumo, ello a partir de abordar
los conceptos de comercio justo y consu-
mo solidario. Finalmente, se aborda una
esfera medioambiental cuyo propdsito
es advertir las consecuencias medioam-
bientales de las decisiones de consumo,
y a partir de ello hacer la introduccién al
concepto de consumo sustentable.

También, desde la perspectiva sistémica
se determin¢ el contenido tematico, re-
ferente a delimitar el eje del trayecto
(antes, durante y después) que ha de
seguir el proceso de analisis de las prac-
ticas de consumo.

“Antes de una compra” se advierte la
importancia de anticiparse a la decision,
a partir de la informacion respecto de los
derechos del consumidor en materia de
etiquetado, publicidad, precios y su regu-
lacién en el caso de ciertos productos.
También se abordan temas que permiten
anticipar las situaciones riesgo mas fre-
cuentes al momento de una compra,
referentes a los contratos y la garantia, que
permiten comprender el derecho a la segu-
ridad y la calidad de los productos. En este
sentido se aborda el tema de las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM), y saber como
actuar ante la coaccion, condicionamiento
o discriminacién de los proveedores.

Respecto del “después de una compra”
se aborda el tema del resarcimiento, el
derecho a la compensacién y los meca-
nismos a realizar para presentar una

= Del Rio, P., y Alvarez, A., (1985). La influencia del entorno en la educacion: la aportacién de los modelos ecolégicos. Infancia y Aprendiza-

je.29.3-32.
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queja ante las instituciones competentes,
explicando las ventajas de que un grupo
de consumidores se organice para defen-
der sus derechos.

Para una déptima educacion del consumo
responsable es necesario un modelo par-
ticipativo de accion local, a partir de las
estrategias disefiadas para atender te-
mas de interés comun. La presente guia
proporciona orientaciones para invo-
lucrar a los miembros del grupo de con-
sumidores en acciones especificas.

En este sentido, hay dos aspectos
vitales en las acciones que el promo-
tor de Profeco realiza: de seguimiento
y asesoria a los grupos de consumido-
res para ir impulsando la autonomia
del grupo, teniendo como meta lograr
la autogestion de acciones en favor del
consumo responsable.

El trabajo con los grupos de
consumidores y el aprendizaje
cooperativo

Dentro de las directrices® que sefiala la
Organizacion de las Naciones Unidas en
la educacion para el consumo, se preci-
sa la necesidad de fomentar la creacion
de cooperativas de consumidores y las
actividades comerciales afines y la infor-
macion al respecto, especialmente en las
zonas rurales.

Por ello, una estrategia de trabajo de
Profeco es la conformacion de grupos pa-
ra propiciar dinamicas de aprendizaje

cooperativo.® El trabajo cooperativo en
grupos pequefios (de 15 y hasta 25 in-
tegrantes)® es una estrategia que favore-
ce el aprendizaje, porque la interaccion
entre los miembros no sélo permite la
ayuda mutua para el logro de metas en
comun, sino que incrementa la satis-
faccion de los miembros del grupo debi-
do a la convivencia.

Los grupos de consumidores son un
conjunto de personas con caracteris-
ticas en comun que conforman una
asociacion informal, que se retnen de
forma voluntaria por lo menos una vez
al mes para recibir informacion y aseso-
ria sobre temas de consumo responsable
con la finalidad de resolver un problema.
Las tareas que se realizan en los Grupos
de Consumidores (GC) tienen el propd-
sito de mejorar el conocimiento de sus
derechos por parte de quienes los inte-
gran, apoyar la difusion de los mismos
en grupos de poblacién mas amplios y
empoderar a los consumidores para que
sean capaces de tomar decisiones de
consumo responsable.

La integracion de consumidores en un
grupo posee caracteristicas particula-
res,” ya que si bien son convocados a
trabajar por un fin comun,? al principio
les resulta dificil advertir sus afinida-
des. Por ello, el promotor debe hacer
explicitas sus similitudes y mantenerlas
visibles al grupo, a partir de los propd-
sitos que los unen, hasta que finalmente
los miembros logran identificarse entre
si y se reconocen como grupo, estable-
ciendo una conciencia grupal. Una con-

24 pirectrices de las Naciones Unidas para la proteccidn del consumidor (en su versién ampliada de 1999). Departamento de Asuntos Economicos y

Sociales. Nueva York, 2003.

25 Domingo, J. (2008). El aprendizaje cooperativo. Cuadernos de Trabajo Social. Vol. 21. 231-246

26 Anduaeza, M. (2009) Dindmica de Grupos en educacion. México: Trillas

7 Gibb (1964). Citado en Anduaeza, M. (2009) Dindmica de Grupos en educacion. México: Trillas

28 Andueza, M. (2009) Dinamica de grupos en educacion. México: Trillas
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dicion comun a todos los consumidores
es su papel como agentes centrales en
la economia de un pais; en relacion a
ellos las empresas, productores y pro-
veedores de bienes y servicios planean
sus procesos de produccién, publicidad
y marketing, asi como la venta final. En
cada una de estas etapas existen prac-
ticas que pueden limitar su libertad para
elegir un producto o servicio, por me-
dio de la publicidad engafiosa, por
ejemplo. También pueden sufrir pérdidas
econdmicas cuando compran un pro-
ducto que resulta no ser lo que decia
que era, o hacer lo que decia que hacia.
Incluso pueden llegar a causar dafios
fisicos y en sus bienes cuando se adquie-
ren productos inseguros, sin contar con
herramientas para identificarlos.

Es importante considerar que los grupos
de consumidores se conforman, ya que
juntos adquieren seguridad y confianza
al informarse acerca de sus derechos, lo
que les permite protegerse, y a partir de
ello asumen actitudes a favor del consu-
mo responsable.

Para la integracion del grupo el promotor
pautara una dinamica en que los parti-
cipantes interactlien satisfactoriamente a
través de actividades que les resulten in-
teresantes, y del reconocimiento de sus
aciertos, asi como del apoyo que propor-
ciona para identificar lo que pueden
aprender de sus equivocaciones.?

El promotor establece una dindmica de
grupo para el aprendizaje al propiciar la
interaccion entre los miembros para el

trabhajo dirigido a identificar y cambiar su
manera de tomar decisiones de consumo,*®
para ello les da a conocer los propdsitos
que les convocan, al tiempo que les hace
participar permanentemente en la tarea
y propicia la reflexion respecto de lo que
piensan, sienten y hacen; antes, durante y
después de una compra.

Para promover la dindmica de grupo
propicia para el aprendizaje es necesario
que el promotor exhorte siempre a los
integrantes del grupo a expresar lo que
piensan y sienten antes, durante y des-
pués de una compra, y luego los oriente a
reflexionarlo. En este sentido es impor-
tante sefialar que la comunicacion que
establece el promotor con el grupo, y
que impulsa entre sus miembros facilita
el trabajo y hace placentera la convivencia.

Lo mas importante a observar en la
dinamica de grupo que pretende favo-
recer el aprendizaje sera la forma como
se organice y oriente a los participantes
en el desarrollo de la tarea. La dinami-
ca de grupo puede apoyarse en recursos
didacticos, apoyos visuales o musica,
para propiciar un ambiente estimulan-
te para el estudio, pero deben estar en
funcion de la tarea y no ser distractores,
sino facilitarla.®

El promotor enfrenta un grupo conforma-
do por personas diversas; cada una con
personalidad distinta, con experiencias
y habilidades también diferentes, por
ello debe ser flexible para ajustar las
actividades para que a todos les resul-
ten interesantes.

29 Anduaeza, M. (2009) Dinamica de Grupos en educacic’gm Me:xiw: Trillas. 28
30 Anduaeza, M. (2009) Dinamica de Grupos en educacion. México: Trillas

31 polito, R. (2009) COmo hablar para convencer. México: Planeta
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l l Para la integracion del grupo el promotor pautard una dindmica

en que los participantes interactuen satisfactoriamente a tra-

Vvés de actividades que les resulten interesantes
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Los grupos de consumidores son
como la semilla de la cultura del consu-
mo responsable, porque se convierten
en promotores potenciales con otros
consumidores, informandoles sobre sus
derechos. Cuando se concluyen las seis
sesiones con el grupo de consumidores,
es importante exhortarlos a conformar-
se en Grupos Autogestivos de consumi-
dores (GA).

Grupo Autogestivo, una
meta del trabajo con grupo
de consumidores

Cuando los consumidores que conforman
un grupo logran los aprendizajes que
les permiten cambiar sus practicas de
consumo, experimentan satisfaccion
por el logro de las metas planteadas, y
es muy probable que al hacerlo adquie-
ran conciencia de la fuerza que tienen
como grupo para realizar lo que propo-
nen. Incluso puede ser que las relaciones
que se establecieron entre ellos refuer-
ce su sentido de pertenecia al grupo, ha-
ciendo que quieran continuar como grupo.

Asociacion de consumidores
pauta de una cultura del consu-
mo responsable

Cuando en grupo los consumidores han
logrado cambiar sus practicas de con-
sumo, han aprendido a realizar accio-
nes conjuntas en favor del consumo
responsable, pueden conformarse co-
mo Asociacion de Consumidores (AC),

32 \Myers, D. (2005) Psicologia Social (8 va ed.) México: Mc Graw Hill

que se asume como portavoz de los con-
sumidores de su comunidad, y defensor
de sus derechos; el grupo funcionara de
manera auténoma y seran reconocidos
juridicamente ante el Estado mexicano, a
través del respaldo que le da la Procura-
duria Federal del Consumidor. Las AC tie-
nen el propdsito de generar proyectos que
beneficien a no sélo una parte sino a gran
parte de la sociedad de consumidores.

Con tal propdsito, es importante que el
promotor informe a los consumidores,
integrantes del grupo, sobre la existencia
del Serviciode Asesoriaen materiade consu-
mo, prestado por la Direccién de Capaci-
tacion de la DGEOC, en sus dos vertientes:

e Asesoria para la constitucion de
0SC’s en materia de consumo, y

e Asesoria para la promocion y defensa
de los derechos de los consumidores

El trabajo del promotor con los
Grupos de consumidores:

El promotor es un lider social que convoca,
integra y orienta equipos de trabajo, se
ubica en el lugar y momento preciso para
apoyar a los miembros del grupo en los
procesos de cambio que requieren.? A
continuacion se enuncian las actividades
que el promotor ha de realizar:

a) Promocion: La primera tarea del
promotor es realizar la difusion de
los servicios que proporciona Profe-
co, con un enfoque de comunicacion
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educativa.® Para ello el promotor de-
bera identificar la poblacion objetivo de
acuerdo a los perfiles correspondientes
y la regién en la que se encuentra, en
su caso, los problemas de consumo que
imperan en la misma, asi como planear
las actividades de difusién a realizar.
Las acciones de promocion permiten
posicionar el trabajo que hace Profeco
en la defensa de los derechos del con-
sumidor, y dar a conocer las acciones
de educacion para el consumo, por ello
se sugiere realizar acciones de difusion
que permitan lograr:

1) Dar a conocer la misién, vision y
objetivos de la institucion, asi como la
importancia y propdsito de la edu-
cacion para el consumo responsable.

2)Motivar a los miembros de la
comunidad a participar formando
parte de un grupo de consumido-
res, y compartir sus experiencias
en torno a algln(os) problema(s)
relacionado con la adquisicion de
bienes, productos o servicios.

3)Exhortar a los miembros de la
comunidad a difundir las acciones
de Profeco, los derechos de los
consumidores y los servicios que
proporciona la institucién, con la
intencidn de invitar a otros miem-
bros de la comunidad a formar
parte del grupoy asistir a las sesio-
nes de educacion para el consumo.

Para realizar la promocién el promotor
desarrollard un curso especializado y se

apoyara en los medios impresos, visuales
y de audio elaborados por Profeco, asi
como en eventos comunitarios, tales
como ferias y exposiciones.

b) Constitucion de Grupos de Consu-
midores: A partir de las actividades
de difusion se identificara a las perso-
nas que potencialmente pueden con-
formar un grupo de consumidores, de
acuerdo a sus intereses, problemas,
asociacion e incluso ubicacién. Cada
mes se deben constituir al menos cin-
Co grupos, cada uno integrado al
menos con 15 personas. Una vez con-
formados se realiza el registro en el for-
mato correspodiente.

c) Sesiones educativas impartidas
en los grupos de consumidores: La
presente guia de trabajo ha sido es-
tructurada tomando como referentes
las ensefianzas a lograr en los gru-
pos de consumidores de distintas
edades. De tal forma que el promotor
cuenta con la informacién y activida-
des que se requieren para el logro de
los aprendizajes.

El promotor, tomando en cuenta tanto
las caracteristicas especificas del grupo
(edad, nimero de integrantes, afinida-
des, intereses, etc.), como los recursos
materiales con que cuenta (espacio fisi-
co en el que se impartira la sesién, ma-
terial didactico, mobiliario, etc.), debe-
ra desarrollar los temas establecidos y
realizar las actividades sugeridas para
cada sesion de acuerdo al Programa de
Educacién para el Consumo.

3Sjerra, C. F., (2000). Introduccion a la teoria de la comunicacion educativa. Editores Alcala de Guadaira (Sevilla) Espaia.
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Al término de cada sesion el promotor
debera registrar la asistencia de los inte-
grantes que participaron en las sesiones,
en el formato correspondiente.

Planear significa pensar y organizar las
actividades a realizar, es anticiparse para
asegurar el logro de los propdsitos. Por
ello resulta importante que el promotor
planeé cada sesion, leyendo el conteni-
do de esta guia. Sugerimos que cuando
dé lectura al material se cuestione: ¢qué
conocimiento tiene acerca del tema?,
¢qué objetivos se deben cumplir? y gen
qué consisten las actividades? Y respecto
de cada grupo de consumidores se debe
preguntar ademas: ¢en donde impartira
la sesion?, ¢cuantos participantes con-
forman el grupo? y ¢cual es el perfil del
grupo? ijCon las notas para la planea-

cion el trabajo del promotor

en cada sesion sera mas facil!

Notas para la planeacién

a) Conduccion de las sesiones: La
presente guia describe las activida-
des a realizar durante cada sesion,
en este sentido el primer paso es leer
por completo el contenido previs-
to para cada sesidn, incluso revisar
las lecturas sugeridas y las lecturas
de apoyo descritas en la antologia.
Sera importante ubicar el proposito
que orientara todas las actividades,
e identificar las instrucciones, pre-
guntas y todas aquellas sugerencias
para abordar el tema. A continuacién

34 polito, R. (2009) Como hablar para convencer. México: Planeta

se enuncia como orientar el desarrollo
de una sesion:

Orientaciones para la sesion
del grupo...

Es importante procurar que la sesion se
realice en un lugar libre de distracciones
(ruido, objetos Ilamativos, teléfono),*
también es importante vigilar que la
luz y ventilacién sean adecuados para el
trabajo, ya que, por ejemplo, si en el lu-
gar hace mucho calor o frio sera dificil que
el grupo se concentre en la tarea.

El lugar en que se ubica el promotor en
el espacio destinado para la sesidén debe
permitirle observar a todos los partici-
pantes, moverse en el grupo le permi-
tira estar cerca de ellos, esto favorece a
crear la percepcion de “cercania” de los
integrantes con respecto del promotor,
e incluso a que gradualmente puedan
identificarse con él.

Dar a conocer los objetivos de la
sesion al grupo permite que los miem-
bros orienten su participacion hacia
ellos, al tiempo que les permite crearse
expectativas reales, y al finalizar el trabajo
realizar la valoracién objetiva de sus logros.

Posterior a presentar los objetivos de
la sesion, se puede hacer una breve
introduccion al tema para hacer acce-
sible el contenido que se va a aprender.
Dar una introduccién al tema implica
basicamente proporcionar informacion
contextual® de forma general respecto
del tdpico a abordar, se sugiere para los

35 Garcia Madruga, 1990 cit. En Diaz Barriga A. F. y Hernandez R. G (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una

interpretacion constructivista. México: Mc Graw Hill.
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distintos grupos de edad, a excepcion de
los nifios, con quienes mas que una intro-
duccion se pueden plantear preguntas
“detonadoras” para que expresen lo que
saben sobre el tema, y a partir de ello el
promotor estructurard una idea clave
como introduccidn.

Durante la conduccidn sera fundamental
dar la oportunidad a todos los integran-
tes de expresar sus opiniones. También
es importante escuchar sus dudas, e in-
cluso, si por si mismos los integrantes del
grupo no hacen ninglin cuestionamiento,
el promotor puede propiciar que expre-
sen sus dudas y deberd responderlas.

Asimismo, serd conveniente que el
promotor tenga siempre presente que
cuando los miembros se sienten toma-
dos en cuenta y participan en la toma de
decisiones respecto de las actividades,
se mostraran mas comprometidos con
el grupo y con sus propdsitos.3®

Es importante prever los materiales
que se requieren para realizar la sesion,
considerando los recursos con los que
se cuenta, y utilizar recursos didacticos
para apoyar la explicacion de los conteni-
dos. La seleccion de los recursos didacti-
cos dependera del tipo de tema.

En la conduccidn del grupo, el tono de voz
del promotor debe ser congruente como
el lenguaje corporal, sobre todo si quere-
mos darle al discurso una carga emotiva,
por ejemplo, “nos estamos terminando los
recursos naturales!”. Tal expresion debera
ir acompafada de un lenguaje corporal

que transmita a los miembros del grupo
la preocupacion por lo dicho, incluso un
dejo de impotencia. En el caso del trabajo
con nifios es importante cuidar mucho el
lenguaje corporal, porque son muy sus-
ceptibles a comprender y mostrar empa-
tia con el mensaje a partir de la expresion
de quien lo dice. Por ejemplo, al contar
un cuento el promotor podra captar la
atencion de los nifios si acompafia la na-
rracion con el lenguaje corporal, incluso es
conveniente que acompaifie la narracion
con sonidos que hagan los “efectos” de los
elementos de los que trata el cuento.

El tono de voz debe también adaptarse al
tamafio del grupo, es decir, si se trata de
un grupo numeroso, el tono de voz debe
ser mas alto y los gestos mas remarca-
dos, a comparacion de un grupo pequefio,
en donde el tono de voz y la gesticulacion
deben ser moderados.”

Durante la sesidn es importante que el
promotor realice el analisis del tema,
para ello puede apoyarse en plantea-
mientos que puede dirigir al grupo, y
luego él mismo dar algunas opciones
que complementen sus respuesta, lo
cual permitird mantener la atencion del
grupo respecto del tema. Para realizar
la explicacion de un temay hacer su ana-
lisis sera util establecer analogias con
informacion familiar para los miembros
del grupo, asi como establecer tanto si-
militudes como comparaciones.

Para ilustrar la explicacién de un tema o
su analisis, puede apoyarse de esque-
mas o elaborar redes conceptuales

36 Spector, 1986; Vanderslice y otros, 1987. Citado en Myers, D. (2005) Psicologia Social (8 va ed.) México: Mc Graw Hill.

37 polito, R. (2009) Cémo hablar para convencer. México: Planeta
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que graficamente muestran la relacion
entre ideas, el orden lo establece el mis-
mo promotor. Para elaborar el esque-
ma puede apoyarse de palabras clave
que puedan guiar al participante para
que éste pueda reconocer lo impor-
tante. Las redes conceptuales (arafias)
representan la relacion entre concep-
tos a partir de ramificaciones que se
asemejan a una cadena, se vinculan con
palabras de enlace y flechas que indi-
can la continuidad de la informacién3
y son utiles, por ejemplo, para mostrar
procesos o establecer relaciones cau-
sa-efecto.

El promotor puede ilustrar el tema con
fotografias, dibujos o pinturas para
apoyar su explicacion, principalmente
para la sesién con nifios, ya que con las
ilustraciones puede representar obje-
tos, procedimientos o procesos. Para deci-
dir el uso de ilustraciones se debe prever
squé imdgenes presentar?, scon qué finalidad?,
sc0mo se pueden asociar con el contenido? y
sa quiénes van dirigidas las imdgenes?

En ciertos momentos de la sesion sera
importante que el instructor realice una
recapitulacion o abstraccion de la informa-
cion mas importante que ha dicho, consi-
derando ir de lo general a lo particular.

Durante la sesion el promotor realizara
el monitoreo y retroalimentacion de las
actividades, es decir, observara al grupo
e identificara qué hacen y cémo realizan
la tarea, puesto que de esa forma se
dard cuenta si las personas comprendie-
ron las instrucciones, si tienen dudas, si

les esta resultando interesante, incluso
lo que comentan en relacion al tema,
esta serd la pauta para identificar la
forma como se comprende la informa-
cion recibida.

A partir de lo observado durante el
desarrollo de las actividades, el promotor
proporcionara “apoyo” para realizarla,
a ello se le denomina retroalimentacion;
es importante que cuando el promotor
realice alglin comentario u obhservacion
sobre la tarea, inicie expresando su
reconocimiento al esfuerzo del o los
participantes, asi como sus aciertos en
la ejecucién de la tarea. Posteriormente,
debe explicar en donde esta el error, en
caso de haberlo, o sugerir alguna idea
que contribuya para realizarla.

Al finalizar, el promotor realizard un
cierre en el que sera necesario realizar
la recapitulacion de la informacion mas
relevante de la sesion, acompafiada de
una o varias conclusiones, para esto
se podra apoyar en los miembros del
grupo, pidiéndole a alguno que inicie
la recapitulacién, que él mismo estara
atento de completar. Luego podra abier-
tamente pedir al grupo que agreguen la
informacién que también sea relevante,
pero que no se haya dicho hasta el mo-
mento en la recapitulaciéon. Finalmente,
preguntara a los participantes quien
quiere decir la conclusion, y el promo-
tor agregara lo que hubiera faltado (se
sugiere preparar previamente una pri-
mera propuesta de la recapitulacién y
conclusiéon del tema para tomarlo co-
mo referente).

38 Dfaz Barriga A. F. y Hernandez R. G (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista.

México: Mc Graw Hill.
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Si durante la sesion se abordo algtn
texto, se sugiere llevar por escrito, en
un rotafolio o diapositiva un resumen o
mapa conceptual de la lectura, con la in-
tencién de apoyar su analisis y orientar
las participaciones de los miembros del
grupo. Un resumen es una seleccion de

Notas para la conduccion de una sesion

aspectos relevantes del texto, mientras
que los mapas conceptuales son repre-
sentaciones graficos de la informa-
cion que muestran la relacién entre
los conceptos que integran el texto,
que se indican con flechas y se indican
con proposiciones.>

Para realizar la sesion el promotor se asegura de realizar lo siguiente:

- Ser puntual para llegar y comenzar la sesion.

- Mostrarse seguro de si mismo.

- Mantener una posicion erguida del cuerpo.
« Comenzar con un saludo al grupo.

« Presentarse como promotor de Profeco.

 Pedirle a cada uno de los miembros que se presenten mencionando su nombre y a

que se dedica.

- Mirar a los ojos al participante que tenga la palabra.

 Mostrar dominio sobre el tema.

« Pedir al grupo que nombren “representante de grupo”, para facilitar la

comunicacion con el grupo.

Durante la sesién el promotor planteara
preguntas de reflexion para identificar
lo que los miembros del grupo apren-
dieron, en algunas actividades se incluyen
estrategias adicionales para identifi-
car los aprendizajes de los miembros
del grupo.

b) Seguimiento a los aprendizajes
logrados para impulsar Grupos
Autogestivos y Asociaciones
de Consumidores

El promotor como lider social, al principio
dirige, pero paulatinamente orienta al

grupo de consumidores para que gra-
dualmente realice de manera autdéno-
ma diversas acciones en beneficio de su
comunidad, con asesoria técnica, y suge-
rencias practicas.

El acompafiamiento que proporciona el
promotor al grupo durante su proce-
so de consolidacion como equipo de trabajo
para que logre funcionar como Grupo
Autogestivo, incluso para que se cons-
tituya como Asociacién de Consumido-
res, le implica ser corresponsable del
trabajo, al tiempo que delega tareas que
puede realizar por si mismo.

3 Novack y Gowin, 1988; Ontoria et al., 1992. Citado en Diaz Barriga A. F. y Hernandez R. G (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. Una interpretacion constructivista. México: Mc Graw Hill.
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Notas para elabora una bitacora
de seguimiento

Una bitacora es un instrumento Util para
dar seguimiento a cada sesion, se inicia
desde la etapa de planeacion y se contintia
durante todas las sesiones, y permite iden-
tificar los logros en cada sesion y los aspec-
tos que permitiran mejorar el trabajo.

El promotor elabora una bitacora en la
que se registren los aspectos importantes
para planear el trabajo, tomar las notas de
lo acontecido en cada sesion y de los com-
promisos que se establecen durante ella, lo
que permitira darle seguimiento a su cum-
plimiento y reconocer los aspectos a mejo-
rar en su conduccion de la sesion.

En la bitacora sera importante registrar:

« Estimar el tiempo para la sesion

« Hacer un listado de los materiales

- Elaborar notas sobre los conceptos
importantes del tema

- Registrar las dudas de los participan-
tes para volver a ellas y responderlas

» Anotar lo mas representativo de lo
dicho por los participantes para reto-
marlo al cierre de la sesion.

» Registrar los compromisos estableci-
dos durante la sesion (del promotor o
los miembros del grupo).

- Enunciar las dificultades enfrentadas
durante la reunion

« Describir los logros de la sesion

- Plantear los aspectos a mejo-
rar en la siguiente sesion.

El promotor identifica los aprendizajes
logrados por los participantes para alen-
tarlos a continuar sus esfuerzos por cambiar
sus practicas de consumo, y reconoce sus
logros como equipo®, respecto de su inte-
gracion y funcionamiento que puede orga-
nizarse de manera autonoma.

Para identificar los aprendizajes como
equipo de trabajo el promotor observara
e identificara durante toda la sesion lo
que comentan y como realizan las activi-
dades, y lo registrara en su hitacora. El
registro que el promotor realiza en su
bitacora durante cada sesion le permite
advertir los aspectos que tanto él, como
los miembros del grupo pueden mejorar.

Notas para la evaluacion del grupo Q
de consumidores (criterios)

Los promotores registraran en su bitaco-
ra los avances del grupo respecto de los
siguientes aspectos:

- Intercambian experiencias de forma
espontanea

- Establecen un dialogo horizontal en la
busqueda de solucion a los problemas

= Toman acuerdos respecto de las
acciones a realizar

- Dan seguimiento a los acuerdos
establecidos

- Evaltian sus logros como grupo

- |dentifican los problemas
que surgen en el grupo

40 Bleger, J., 1986, ‘Grupos operativos en la ensefianza’, Temas de Psicologia (Entrevista y grupos), Nueva Vision, 20 pp.
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También a partir de las notas de la bitacora,
el promotor identificara los aspectos de su
desempefio, que podra mejorar en cada
sesion y con cada grupo, para describir el
trayecto a seguir para mejorar su labor.

Notas para elaborar un trayecto
de mejora para el promotor

Cada sesion los promotores identifican
los aspectos de su desempefio que son
susceptibles de mejorar, para ello se
cuestionan lo siguiente:

* Lo que menos gusto al grupo

« Lo que mas gusto al grupo

« Lo que como promotor le resulto
dificil

» Lo que como promotor mejor realizd

« Los cambios a realizar para la siguien-
te sesion

» NUmero de asistentes que faltaron a
la sesion y una estrategia
para convocarlos a la siguien-
te sesion.

A partir de reconocer los logros como
equipo, el promotor identificara qué
aspectos o sugerencias pueden plan-
tearse para lograr que en funcidon de
ello tomen la decisién de convertirse en
un Grupo Autogestivo e incluso vislum-
brar constituirse como una Asociacién
de Consumidores. Para ello se sugiere
elaborar un “Plan de Mejora para la
autogestion”, que les permita determi-
nar sus propositos, problemas, recursos y
conflictos, para lograr su autonomia es de-
cir para lograr su autonomia,esto es, para
operar como equipo de trabajo

Notas para elaborar un “Plan de
Mejora para la autogestion”

Los promotores orientan al grupo para
constituirse como equipo autonomo de
trabajo que pueda conformarse como
Grupo Autogestivo o como Asociacion de
Consumidores, a partir de elaborar un plan
que contemple los siguientes aspectos:

- Objetivo a lograr como equipo de trabajo

« Fuentes de consulta para identificar los
problemas de consumo de la comunidad

» Problemas detectados en la comunidad

« Alternativas de solucion planteadas
por el grupo

- Alternativa de solucion elegida para
llevar a cabo

- Acciones de seguimiento

- Meta a lograr en la resolucion del
problema

« Recursos (humanos, materiales, eco-
noOmMicos) que se requiere para llevar a
cabo la alternativa de solucion elegida

- Aprendizajes logrados

« Acciones de difusion de los resultados
a la comunidad y para la divulgacion de
los derechos del consumidor.

* Proceso a seguir

- Comisiones y/o responsables

« Tiempos

Finalmente, es importante reconocer que
la conformacion de Grupos Autogestivos y
Asociaciones de Consumidores es una aspi-
racién de Profeco para impulsar una cultura
del consumo responsable, y el promotor es
el agente clave para lograr tal aspiracion.
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Cultura del

Consumo Responsable

bé&Nos enfrentamos a realidades demo-

grdficas, de cambio climdtico; darnos
cuenta que las personas que luchan por
riquezas son las menos felices y el saber
que el crecimiento econdémico de los paises
ricos, no lo es todo.”*!

Cultura del consumo hoy
en dia...

La cultura es la suma total de creencias,
valores y costumbres aprendidos que
orientan el comportamiento de los miem-
bros de una sociedad particular,*? dichos
comportamientos incluyen las practicas
de consumo.

En este sentido, hablar de una cultura
del consumo es referir principalmen-

4 Myers, D. (2005) Psicologia Social. México: Mc Graw Hill

te las “creencias” que sostienen ciertas
practicas. Las creencias son las ideas que
comparten los individuos respecto de si
mismos y del funcionamiento de la so-
ciedad en que viven, por ello originan y
mantienen ciertas practicas de consumo
acordes a esas ideas.

Las creencias de una cultura se aprecian
en lo que expresan los individuos que la
conforman, puesto que ello refleja el co-
nocimiento u opinion respecto de algo o
de alguien, un ejemplo: “los dulces mexi-
canos no pueden faltar en nuestras fiestas”.
El analisis de las creencias de una cultura
nos permite identificar el “valor” que
se le concede a las cosas, por ejemplo:
“Como te ven te tratan”, de ahi que una
cultura tenga “valores” distintos a las

425chiffman, L., Lazar, L. (2010) Comportamiento del Consumidor. México: Pearson
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demas. Los valores de una sociedad
la definen ante las demas, se inculcan
desde la infancia a sus miembros y de-
finen sus estilos de vida, ademas, difi-
cilmente se modifican, pero no son ina-
movibles, pues a lo largo de la historia,
procesos sociales, avances cientificos y
tecnoldgicos van cambiando.

Tanto las creencias como los valores de
una sociedad se expresan y mantienen a
partir de las “costumbres”, que son modos
de comportarse ante las situaciones de
la vida cotidiana, por ejemplo: “Todos los
dias tomamos café™, las costumbres de-
terminan ciertas practicas de consumo,
como en la alimentacién o en las celebra-
ciones y fiestas.

¢Cémo es la cultura del consumo hoy en
dia en México?, la respuesta ante el plan-
teamiento requiere de un analisis a partir
de las practicas de consumo de sus miem-
bros y, por supuesto, de las creencias, va-
lores y costumbres que las mantienen.

En este sentido, las creencias, valores y

costumbres nos definen como una so-
ciedad consumista, que implica con-

Sabias que...

sumir mas alla de satisfacer necesidades
reales. Los mexicanos estamos inmersos
en una economia capitalista, caracteri-
zada porque los productores dependen
de su capacidad para satisfacer deseos
y necesidades de los consumidores, que
a su vez estan determinados por lo
que los mismos productores ponen a su
disposicién.** Lo anterior ha determina-
do en gran medida porqué hoy en dia
se requiere movilizar gran cantidad de
productos en el mercado para activar la
economia. A partir de ello, es necesario
“crear” tanto necesidades como los pro-
ductos que las satisfagan, y “persuadir”
a través de la publicidad a los miembros
de la sociedad a consumirlos.

Es importante advertir que los mercados
extranjeros, a su vez, también han juga-
do un papel importante en la creacion
de necesidades y de vendernos los pro-
ductos que las satisfacen, ello aunado a
la tendencia de nuestra cultura al malin-
chismo*®, que es la tendencia a preferir
productos extranjeros, ha determinado
incluso que se adopten los valores y cos-
tumbres de otras culturas, por ejemplo:
celebrar el Halloween.

"El rapido crecimiento demografico del mundo y la creciente prosperidad
economica ejercen presiones insostenibles sobre los recursos. Se prevé
que la demanda de agua, energia y alimentos crezca entre un 30% y un
50% en los préximos 20 afios; entre tanto, las desigualdades econémicas
incentivan respuestas a corto plazo en las areas de produccion y consumo
que son contraproducentes para la sostenibilidad a largo plazo.”¢

435chiffman, L., Lazar, L. (2010) Comportamiento del Consumidor. México: Pearson

44 Del Rey, M. J. (2006). El enfoque filosofico de la Economia Politica: audiencias, mercancias, produccion y consumo. CIC Cuadernos de
Informacién y Comunicacion. Universidad Complutense de Madrid. Vol. 11. 129-154. Universidad Complutense de Madrid.

45 Acciones en perjuicio o demérito de la propia cultura y patria, o preferencia por lo extranjero por el sélo hecho de serlo. Véase Octavio
Paz (1993) “El laberinto de la soledad” Capitulo: Los hijos de la Malin/'che. México: Fondo de Cultura Econémica. pp. 87-103.

46 \WEF. (2011) Riesgos Globales. Recuperado el 30 de Julio de 2013 de http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalRisks_ExecutiveSum-

mary_2011 _ES.pdf
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Podemos concluir que el crecimiento de
la poblacién va en aumento. Por ello, los
recursos con los que hoy se cuenta em-
piezan a ser insuficientes y en un futuro
lo seran, ya que para satisfacer las “ne-
cesidades” de las personas que en 20
aflos habitaran el planeta se requeriran
el doble de recursos que requiere la po-
blacion actual.

¢Como cambiar a una cultura de consumo
responsable? A partir de procesos edu-
cativos se puede lograr reflexionar y
cambiar creencias, valores y costumbres
que tenemos hacia el consumo.

En este sentido, la Procuraduria Federal
del Consumidor tiene la responsabilidad de
promover una cultura de consumo respon-
sable, a partir de la difusion de informacion
respecto de las consecuencias de nuestros
actuales habitos de consumo, y la posi-
bilidad de cambiarlos por practicas mas
responsables. Ello a través de promover y
proteger los derechos del consumidor.

Cultura del consumo responsable
para diferentes perfiles de edad

Alguna vez habras observado que la
gente en los restaurante deja comida en
su plato, ¢sabes la causa? No dejar comi-
da en el plato era considerado una “falta de
educacion”, hoy en dia ¢deberia ser dis-
tinto?, scomo imaginas que seria una cultu-
ra del consumo distinta en México?

Cambiar las practicas de consumo re-
quiere replantearnos situaciones como
la anterior, lo que significa reflexionar

respecto a las creencias, valores y
costumbres que tenemos en lo individual,
para asi lograr un cambio en la sociedad.
El consumo responsable requiere cambiar
practicas que forman parte de un esti-
lo vida, por ello resulta complejo, mas
no imposible.

Una cultura del consumo responsable
sera posible cuando las personas de una
sociedad opten por alternativas de consu-
mo “racional” a partir de tomar deci-
siones sin dejarse llevar por impulsos, y
son asertivas en todo momento de ele-
gir su compra.

¢Como propiciar una cultura del
consumo responsable?, ;co6mo somos
y como aprendemos? Educacion para
el consumo responsable durante to-
das las etapas del desarrollo humano

La educacién para el consumo debe
iniciar en la infancia, y ser permanen-
te durante toda la vida; por ello se re-
quiere considerar las caracteristicas
psicoldgicas de las personas en cada eta-
padel ciclo de vida para disefiar y aplicar las
estrategias que favorezcan el aprendizaje.

En el siguiente apartado se describen
las caracteristicas psicologicas relacio-
nadas con el aprendizaje de las personas
de acuerdo a cada etapa del desarrollo,
con el propdsito de orientar al promo-
tor en el progreso de las sesiones para
lograr los aprendizajes de la educacion
para el consumo como son la habilidad
para tomar decisiones, el autocontrol y
la asertividad.”’

47 Castillejo, J., Colom, A., Rodriguez, A., Sarramona, J., Tourifian, J., Vazquez, G. (2011) Educacion para el Consumo. UNED Universidad Nacio-
nal de Educacion a Distancia. Espaa. p. 48. Consultado el 26 de Julio de 2012 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70618224002
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Preescolar

El aprendizaje durante la etapa preescolar
se encuentra basado en las acciones que
el nifio realiza, y en funcion de lo que sa-
ben o conocen del mundo.*® El promotor
debe considerar que los nifios aprenden
de manera interactiva y participativa,
a través del juego,*® que debe tener un
propdsito educativo.

Las actividades deben planearse poniendo
énfasis en la accion y la manipulacion de
ohjetos, tales como: armar, construir, bus-
car, cantar, correr, brincar, y resolver pro-
blemas (siempre con apoyo de “pistas” o
recursos tangibles y la guia del promotor).

Es deseable que antes de iniciar una
sesion el promotor identifique las ex-
periencias, los intereses, necesidades
y expectativas de los nifios respecto de
objetos, hechos y eventos de consumo a
través de preguntas.

Las actividades que llaman la atencidn
de los nifios son aquellas que incluyen
elementos que les son familiares, de ello
depende que comprendan la nueva in-
formacion. Se puede recurrir a pregun-
tar sobre las experiencias que el nifio ha
vivido con sus padres para iniciar una
conversacion respecto de las practicas
de consumo que observan en su entor-
no inmediato y reflexionar respecto de
estas. También, las actividades de si-
mulacién de situaciones reales y cerca-
nas a ellos pueden ser un recurso para
el aprendizaje, por ejemplo, la visita a una
tienda o cooperativa escolar para identi-

ficar el rol que juegan los proveedores y
los consumidores.

Para lograr que los niflos comprendan
un tema, principalmente de como tomar
decisiones de consumo, emplee recur-
sos como: cuento, narracion, pelicula
0 cancién, que contenga elementos co-
nocidos para ellos. Cuando los nifios son
capaces de recordar hechos y objetos
empiezan a construir conceptos; por ello
es importante que durante la sesion se
hagan breves “repasos” de los aspectos
(palabras) claves que le permitiran, ade-
mas de recordarlos, comprenderlos.

Es importante que el promotor identifique
la forma como los nifios van compren-
diendo la nueva informacién, lo puede
hacer a través de sus creaciones y acti-
vidades (dibujos, esquemas, maquetas,
incluso en el juego, etc.), durante la
sesidn es conveniente permitir, inclu-
so propiciar, que los nifios “comenten” o
“platiquen” respecto de lo que piensan
con sus compafieros, porque eso favore-
ce el aprendizaje.”®

El promotor debe tener presente que
para realizar cualquier tarea los nifios
se apoyan en el lenguaje, por ello hahlan
mientras realizan las actividades, lo cual
no debe ser considerado como “ruido”
o manifestacion de “mala conducta”, si-
N0 COMO UN recurso que usan para com-
prender y realizar la tarea. De esa forma
los nifios comprenden que “todo” lo que
hacemos tiene su representacion con pa-
labras. Por eso, es también importante
que cuando los nifos elaboren un traba-

48 Mayers & Perlmutter, 1987; citado en Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

49 Jean Piaget Hohmann Mary, Weikart David, S. Epstein Ann. (2010) La educacion de los nifios pequefios: Manual de HighScope para los
profesionales de la educacion infantil. Ed. Miguel Angel Porria, México. 15

%0 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
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jo expliquen con sus propias palabras lo
que “significa”; considere que en ocasio-
nes los nifios establecerdan una “légica”
distinta a la que establecen personas con
mayor edad y experiencia, porque son
sus primeros intentos de establecer re-
laciones entre hechos, eventos y objetos.

Si lo que se requiere es que los nifios
comprendan una palabra abstracta, se
debe explicar apoyandose de una repre-
sentacion “material” 0 en una “analo-
gia”; por ejemplo, por analogia, se les
puede explicar que un contrato es un
“compromiso” o “promesa” que se pone
por escrito para que ninguna de las par-
tes olvide lo que debera cumplir.

Los nifios en esta etapa se guian por sus
sentidos para comprender el mundo; por
ello, incluso, sera mas facil su aprendiza-
je sitocan, huelen, escuchan, observan,*
por ejemplo, si realizan actividades de
observacion y manipulacion de los pro-
ductos (por ejemplo perecederos) puede
ser un buen recurso para la ensefianza
de ciertos aspectos relacionados con de-
cisiones de consumo.

Los nifios utilizan la imitacion diferida,
que es cuando realizan una accion si-
milar a un evento obhservado después
de que ha pasado un tiempo.>? Por ello
es importante que los “modelos” a
quienes observan realicen acciones que
deseamos que aprendan, y no aquellas
practicas de consumo indeseables. Lo
anterior se observa cuando, por ejem-
plo, un pequefio deja de usar algin ob-
jeto (casi siempre un juguete) porque ya

no le “gusta”; o cuando hace berrinche
porque sus padres no le compran lo que
les pide, conducta que puede deberse a
la imitacion de algin miembro de la fa-
milia. En este sentido es importante que
los padres modelen no sdlo practicas de
consumo responsable, sino tolerancia
ante situaciones en las que no se obtiene
(o adquiere) lo que se desea (e identificar
las necesidades reales).

Los nifios de esta edad se caracterizan
por cierto “egocentrismo”, que es la in-
capacidad de comprender que los demas
tienen un punto de vista u opinion sobre
las cosas, distinto al de ellos®. Es por ello
que cuando la madre le explica a un nifio
las razones por las que no compraran al-
gun objeto, el nifio se resiste a cambiar
de opinidn, ante ello debe hacerse un ha-
hito que los padres pregunten a los nifios
las razones para comprar, y les muestren
cémo es que la decision se hace en fun-
cion de sus caracteristicas, frecuencia de
uso, precio y utilidad.

El nifio aln tiende a centrarse en una
sola perspectiva de las cosas mas que en
comprender los diversos puntos de vista de
los demas, pues atin no advierte que es
posible la existencia de distintos puntos
de vista respecto de una misma situa-
cion.>* Por eso es importante considerar
que en ocasiones los nifios no querran
compartir los materiales, juguetes e
incluso los espacios, razén por la que el
promotor debe explicarles desde un ini-
cio que los materiales y juguetes son para
que todos trabajen, y que es agradable
“compartir” con los demas. Lo anterior

St Hohmann Mary, Weikart David, S. Epstein Ann. (2010) La educacion de los nifios pequefios: Manual de HighScope para los profesionales de

la educacion infantil. Ed. Miguel Angel Porrua, México. 15.

%2 Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
%2 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
%4 Selman citado en Griffa, Maria C. y Moreno José E. (2001) Psicologia del desarrollo. Vida Prenatal, Etapas de la nifiez vol. 1. Ed. Lugar,

Buenos Aires. 245- 280
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tiene repercusiones importantes sobre
las practicas de consumo que tienen tan-
to padres como hijos, ya que “heredar” o
“compartir” la ropa vy los utiles escolares
entre hermanos es una forma de consu-
mo responsable. En este sentido, sera
importante que juguetes y juegos sean
comunes a los miembros de la familia y
no de posesion personal.

En esta etapa del desarrollo los nifios
comienzan a distinguir su lugar en el
mundo con respecto de los demas, y ma-
nifiestan su necesidad de diferenciarse
de los otros, por ejemplo, en encontrar
y enfatizar las diferencias entre nifio y
nifia. Lo anterior debe ser manejado con
cuidado, procurando no menospreciar ni
demeritar a nadie, por ende no es conve-
niente establecer grupos de competencia
por género, estaturas o capacidades.

El nifio en la edad escolar (Los primeros arios
en la primaria)

El aprendizaje de los nifios durante sus
primeros afios en la escuela primaria, es
decir, entre los seis y los ocho afios, alin
se encuentra basado en las acciones que
realizan y en manipular materiales, y
su comprension de las palabras, los sig-
nificados y los conceptos requiere apoyarse
en representaciones tangibles y explica-
ciones por analogia.”® En esta etapa el
juego adquiere un caracter “funcional”,
es decir, los nifios juegan a crear algo, por
ejemplo, construir un juguete con
material reciclado, participar en la ela-
boracion de una receta del platillo sabio,
asi como en los juegos formales (jugar a

ser el tendero en una cooperativa escolar
etc.), a través de los cuales aprende que
existen las “reglas”.>¢%

Las actividades en que pueden poner a
prueba sus capacidades les resultan in-
teresantes puesto que se encuentran en
la construccion de su identidad, la cual
reafirman cuando descubren lo que son
capaces de hacer. En esta etapa resulta-
ra conveniente que los nifios comiencen a
tomar decisiones de consumo, siguien-
do unaruta que les permita: a) compren-
der qué es una necesidad, b) identificar
las posibilidades para satisfacer una
necesidad, c) advertir las ventajas y des-
ventajas (individuales y familiares) de
consumir o no un producto.

Esta etapa del desarrollo se caracteriza
por la alta competitividad que muestran
los nifios, lo cual esta relacionado con los
modelos y las recompensas que tienen
a estos comportamientos.>® Es decir, los
nifios actuaran imitando a quienes ob-
servan, por ello serd importante hacerle
saber a los padres que sus practicas de
consumo modelaran las de sus hijos; por
ejemplo: cuando la madre lava la calle
con agua, a chorro de manguera “mode-
la” el desperdicio del agua, a diferencia
de la madre que barre con escoba y una
cubeta (del agua con que enjuagd la ropa).

Es importante sefialar que hoy en dia es
comuln recompensar a los nifios “com-
prandoles” regalos, lo cual propicia
que valoren la posesion de objetos. Ello
determina que en lo futuro las nuevas
generaciones contintien con el consumismo.

55 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

56 pjaget y Similansky, citados en Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

7 Griffa, Maria C. y Moreno Jose E. (2001) Psicologia del desarrollo. Vida Prenatal, Etapas de la nifiez vol. 1. Ed. Lugar, Buenos Aires. 245- 280
58 Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
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I I Lo anterior tiene repercusiones importantes sobre las prdcticas

de consumo que tienen tanto padres como hijos, ya que “here-

dar” o ‘compartir” la ropa y los ttiles escolares entre hermanos

es una forma de consumo responsable. , ,
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Por ende es importante que tanto los ni-
fios como los padres reflexionen respec-
to del tipo de premios y las situaciones
en que se otorgan.

Los nifios entre ocho o nueve afos razonan
de forma diferente que los adultos, pues-
to que la experiencia que tienen es dife-
rente, es por eso que la interaccion social
y los medios de comunicacion® juegan
un papel importante para persuadir a los
nifios a “querer” o “desear” ciertos objetos,
razon por la que requieren orientacion
respecto de los mensajes que reciben,
principalmente los que provienen de la
publicidad. Por ello es deseable orientar-
los al ver la television, y en general los
medios masivos de comunicacidn, princi-
palmente advirtiéndoles respecto de con-
tenidos “poco realistas”, “exagerados” o
“fantasiosos” que muestran.

En esta edad y hasta los 12 afios los nifios
muestran mas disposicion a compren-
der el punto de vista de los otros, inclu-
so a mostrar conductas altruistas o en
bien de la sociedad.®® Hay que conside-
rar que se pueden plantear situaciones
sencillas en las que los nifios opinen y
pongan en practica conductas altruistas,
ya que eso facilitara su comprension
respecto del impacto de sus acciones
hacia los demas, y propiciara que asu-
man poco a poco su responsabilidad
como miembros de la sociedad, lo cual
es indispensable para lograr practicas
de consumo responsable.

Es importante que si se organizan
competencias se tenga presente la pro-

babilidad de que haya empujones o al-
guna manifestacion de “agresion” entre
ellos, sobre todo si no se estd alerta de
cuidar la forma de presentar la actividad
y de dar las indicaciones e integrar los equi-
pos, por ello, sera fundamental que antes
de iniciar, el promotor explique el pro-
pdsito de “competir” y que el resultado
es relevante por el esfuerzo y acuerdos
del grupo. También se debe estar alerta
a observar lo que realizan, y cuando se
requiera, ser mediador de las diferencias
o conflictos que pudieran surgir entre
ellos. La primera opcion es pedirles que
intenten platicar y llegar a acuerdos. Si
se requiere la mediacién del promotor
entre las partes, debe explicitar la causa
del desacuerdo y las opciones para re-
solverlo, luego orientarlos a seguir la op-
cion mas viable para que ambas partes
tengan un beneficio, teniendo presente
que para ello es necesario, también, que
ambos cedan en algo.

Los nifios en edad escolar (tres ultimos grados
de primaria)

El desarrollo del lenguaje entre los ocho
y los 12 afios permite que los nifios com-
prendan estructuras gramaticales mas
complejas,® y muestran mejor desem-
pefio en actividades de uso de la me-
moria, ya que son capaces de apoyarse
deliberadamente en los elementos que
les permiten recordar,®? por ello es po-
sible dirigir la reflexion respecto de los
conceptos y realizar actividades que les
permitan buscar opciones (libre al-
bedrio) para resolver problemas de la
vida cotidiana.

% Wood, David. (2005) Cémo piensan y aprenden los nifios. Siglo XXI Editores. México, Pp. 371.

0 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

61 Chomsky, 1969 Citado en Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
62 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
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Las actividades deberan promover que
se identifique siempre el problema y se
busquen alternativas de solucién y, final-
mente, conducir la reflexion del grupo
respecto de las posibles situaciones don-
de se puede aplicar lo aprendido.®

Dentro de esta etapa, el niflo tiene
conciencia reciproca, es decir, entien-
de que otros tienen un punto de vista
diferente al de él y que esos otros com-
prenden que él tiene un punto de vista
particular, incluso entre los 10 y los 12
afos pueden “imaginar” o anticipar la
perspectiva de otra persona.®* % ¢ Por
ello es factible que empiecen a practicar
la asertividad respecto de la presion so-
cial, para lo cual es necesario que ejerci-
ten su derecho a opinar vy, en funcién de
ello, pongan en practica su habilidad para
anticiparse a la perspectiva de los otros.

Son Utiles las situaciones en que se
analizan situaciones reales que han
experimentado los propios nifios, o
aquellas circunstancias hipotéticas
que, a través del sociodrama® pueden
ponerlos en una situacidén en la que
tienen que defender su punto de vista
y actuar conforme a éste. Incluso es
factible trabajar con ellos un analisis
critico de la publicidad, por ejemplo, a
través del debate. Un ejercicio intere-
sante para los nifios sera analizar los
programas de television o comerciales,
anticipandose a descubrir la estructura
(¢qué crees que va pasar?, ;qué mo-

tivd la accion?, ¢cémo va terminar?),
asi como evaluar las declaraciones de
ciertos personajes o actores en radio,
television, cine y libros.®®

Solo hasta esta etapa, una estrategia
expositiva del promotor puede ser (util
para apovyar la explicacién de los temas,
pero no como el Unico recurso, ya que los
nifios aln requieren actividades que im-
pliquen “accion” para resolver o lograr
una tarea.

La abstraccion y el juicio moral de los
nifios entre los seis y los 12 afos tran-
sitan de juzgar los actos de los demas
por sus consecuencias a juzgarlos por la
intencidn, lo que se observa mas clara-
mente hacia los doce afios, también es
hacia los doce afios que comprende que
un dafio causado amerita una “compen-
sacion” y una consecuencia para quien
lo ocasiond.®” Por ende, la comprension
conceptual de temas relacionados con la
responsabilidad, los derechos y la éti-
ca se inician en esta etapa, pero se logra
realmente hacia los doce afos.

Finalmente, es importante advertir que
en las etapas anteriores las instruccio-
nes deben ser, ademas de cortas, muy
claras y sencillas, mientras que en esta
etapay hasta la edad adulta deben conti-
nuar siendo claras, pero pueden gradual-
mente implicar mayor cantidad de pasos
a seguir o pueden ser mas especificas.

63 Feldman, 1986 y Maxwell, 1987; citados en Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
64 Selman, 1973; citado en Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
%5 Seldman (1976) En: Griffa, Maria C. y Moreno Jose E. (2001) Psicologia del desarrollo. Vida prenatal, Etapas de la nifiez vol. 1. Ed. Lugar ,

Buenos Aires. Pp. 245- 280

66 Griffa, Maria C. y Moreno José E. (2001) Psicologia del desarrollo. Vida Prenatal, Etapas de la nifiez vol. 1. Ed. Lugar, Buenos Aires. 245- 280.
¢ Garcia de Vicente L. M., Diz M. M., Alonso, G. D., y Lépez, M., M. (1988). El sociodrama como técnica de intervencion socioeducativa.
Cuadernos de Trabajo Social. Universidad Complutense. Madrid. 9(11). 165-180.

8 Feldman, 1986 y Maxwell, 1987; Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

% Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.
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Secundaria

A los 12 afos los adolescentes logran
comprender conceptos abstractos, hacer
hipdtesis y comprobarlas,”® procesan
eficazmente la informacion.” Por ello es
factible que logren pensar en las causas
y consecuencias para tomar una decision,
sin embargo, son altamente susceptibles
ante la presion social, lo que influye en
que a pesar de poseer la capacidad de
tomar decisiones de forma razonada, no
logren el autocontrol ante sus impulsos v,
por ende, no actlen asertivamente.

El adolescente se encuentra en la
transicion entre lo que conocen de la ni-
fiez y lo que ignoran de la edad adulta;?
la madurez cognitiva depende en gran
medida del medio y de las oportunidades
que tenga para ampliar su experiencia
de actuacion en distintas situaciones.”®
Por ello, tomar decisiones de consumo
responsable por el adolescente requiere
que logre el autocontrol y la asertivi-
dad ante la presion social y la influen-
cia de los medios de comunicacion. En
este sentido, los juegos de mesa como
una opcidén para identificar y reflexionar
respecto de los estereotipos sociales y
sus consecuencias en la vida personal
y las relaciones sociales podrian resultar
atractivos para los adolescentes, sobre
todo si se emplean como referentes al-
gunas figuras publicas que tienen gran
influencia sobre ellos, o que incluso pue-
den resultar lideres de opinion.

En este sentido, las actividades a realizar
deben propiciar el contacto que permita

el intercambio de opiniones respecto de
alternativas que vislumbran otros ado-
lescentes acerca de la misma situacion
para conocer distintos puntos de vista.
Luego, a través de reflexionar los distintos
argumentos, orientarlos para tomar las
decisiones que correspondan a un con-
sumo responsable.

Para ello, actividades apoyadas en el
contacto con las redes sociales (via in-
ternet) seran atractivas para quienes
pueden tener acceso a ellas, no sin orien-
tarlos para seleccionar las redes con las
que es importante establecer contacto, por
ejemplo, grupos de adolescentes en pro
del cuidado y preservacion del ambiente.

También se pueden analizar con ellos
casos reales de practicas de consumo
responsable y consumismo, plantear-
se tareas de investigacion en relacion a
distintas formas de pensar respecto al
consumo (corrientes filosoficas y politi-
cas de distintitas culturas, organizacion
social, sistemas de produccion y rela-
ciones sociales), lo que les resultara
interesante, en las que comparen las
practicasdeconsumoysusefectosendistin-
tas sociedades. Sin embargo, el promotor
orientara el analisis considerando el mo-
mento histdrico y ubicacion geografica,
cuidando no menospreciar ni juzgar las
distintas culturas, sélo advirtiendo que
sus acciones son diferentes y por tanto
las consecuencias para los individuos, fa-
milias, sociedades y el ambiente.

El comportamiento de los adolescentes
muestra la interpretacion que tienen de

70 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill. |

7 Moreno Amparo En: Coll César (coord.). (2010) Desarrollo, aprendizajey ensefianza en la Educacion secundaria. Ed. GRAO, Espaiia. Pp. 208.
72 Qrville N. H. y M. Bradfield J. (1972) La ensefianza en la escuela Secundaria. Ed. El Ateneo, Buenos Aires. 19-22

7 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

|« |



las expectativas sociales hacia ellos, lo
cual es importante en la formacion de
su autoconcepto’, por ende, se pro-
pone que las actividades lo orienten a
plantearse metas claras a futuro, acerca
del aprovechamiento de sus recursos
personales a partir de la reflexion al
respecto de sus necesidades, percepcio-
nes y expectativas en relacién al consu-
mo de distintos productos y servicios.

Preparatoria (Media superior)

El andlisis de la influencia social resulta
clave para comprender los procesos de
aprendizaje de los jdvenes y en si de todo
su comportamiento;” las actividades a
diseflar requieren inducir la confron-
tacion de los estereotipos sociales y la
postura que se asume respecto de ellos.
En esta etapa de vida se vuelve relevante
la interaccion entre los jovenes para el
desarrollo de habilidades sociales y de
habitos de consumo.

Durante esta fase los jovenes adquieren
una mayor independencia, lo cual impli-
ca un posicionamiento distinto respecto
de la familia y los amigos. Son los jovenes
quienes, por si mismos, deben identificar
sus intereses, motivaciones y los problemas
que enfrentan (en la esfera individual, so-
cial y ambiental) respecto de sus practicas
de consumo. Distinto a las etapas de la in-
fancia, los jovenes se interesan no en accio-
nes inmediatas, sino en acciones a realizar
a corto, mediano y largo plazo, por ende,
pueden anticipar las consecuencias de
sus decisiones de consumo y pueden ela-
borar un plan de ahorro.

Es, también, la etapa en la que toman
muchas de las decisiones importantes
para su futuro, por ello es factible que
incorporen acciones de consumo res-
ponsable, si las actividades implican la
discusion, el debate y el trabajo colabo-
rativo que les haga reflexionar sobre las
consecuencias de practicas consumistas,
y reafirmar su pertenencia al grupo
desueleccion, el cual serd con el que com-
partan actividades y se sientan identifica-
dos en sus valores (como lo fueron los
hippies en su momento), lo cual ha mar-
cado incluso la pauta de cambios sociales.

Universitarios (Sueperior) y Adultos

Los aspectos psicoldgicos distintivos del
aprendizaje en la edad adulta y hacia
la vejez se explican a partir de la capa-
cidad de adaptacion de una persona
a las exigencias del medio; es decir, de
sus respuestas para hacer frente a las
demandas del entorno./¢ Los adultos
pueden comprender e incorporar nue-
VoS conocimientos, y poseen habilidades
que les permiten resolver distintas situa-
ciones que se les presen a lo largo de la
vida, incluso situaciones nuevas.

A lo largo de esta etapa cambian las
necesidades como producto de la
experiencia y del rol social que se desem-
pefian.”” El adulto tiene fuertes pre-
siones sociales que le hacen cambiar
las estrategias para afrontar dichas
presiones, por ello su ahinco por acti-
vidades laborales y/o profesionales, ya
que son las que representan a futuro su
calidad de vida; por ello en esta fase

78 Markus y Nuris, 1984; citados en Papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

75 papalia, E. D., Wendkos 0. S. (1992) Desarrollo Humano. México: Mc Graw- Hill.

76 Palacios, J., Marchesi, A., Coll, C. (2002). Desarrollo Psicoldgico y Educacion. 1. Psicologia evolutiva. Madrid: Alianza editorial.
7 palacios, J., Marchesi, A., Coll, C. (2002). Desarrollo Psicolégico y Educacion. 1. Psicologia evolutiva. Madrid: Alianza editorial.
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se observa tenacidad y motivacion
por aprender.’®

La capacidad de aprender del adulto no
declina por el aumento de la edad, pues es-
tudios realizados al respecto revelan que la
capacidad intelectual no cambia desde los
20 hasta los 60 afios, aproximadamente.”

Sin embargo, en esta etapa pueden
identificarse diferencias importantes
en términos de la madurez psicoldgica.
Asi, dos personas de la misma edad cro-
noldgica utilizan recursos psicoldgicos
diferentes (motivacién, emociones, com-
petencias sociales, habilidades) y ambas
responden de manera distinta ante las
exigencias de la vida cotidiana, y mien-
tras que una puede responder eficiente
a los retos de la vida cotidiana, la otra
puede hacerlo con dificultades en una o
varias esferas de la vida (problemas en el
desempeiio laboral, aislamiento social).

Por ello, las actividades que resultan
adecuadas para propiciar la toma de de-
cisiones de consumo responsable son
aquellas que les permiten identificar cla-
ramente un beneficio personal, familiar,
social y ambiental. Las estrategias deben
estar relacionadas con situaciones prac-
ticas y reales de la vida cotidiana. Fun-

cionaran sobre todo aquellas que for-
man parte de la experiencia real de las
personas que conforman el grupo. Los
recursos didacticos pueden ser lecturas,
videos, dramatizaciones o noticias.

Las actitudes son predisposiciones a
actuar de cierta forma, a aceptar o recha-
zar algo, por ello definen la postura que
se asume ante el consumo de los distin-
tos productos y servicios. Las actitudes
ante las distintas situaciones de consu-
mo, en esta etapa de la vida, requieren
reflexionarse y consecuentemente mo-
dificarse debido, principalmente, a que
las generaciones de adultos, hoy en dia,
no recibieron formacién respecto de sus
practicas de consumo.

Por ende, la educacion para el consumo
debe orientar a los adultos a identificar y
cambiar los habitos de consumo que han
practicado por afios, a partir de reflexionar
respecto de sus consecuencias y orientar-
los a vislumbrar distintas alternativas (libre
albedrio) para practicar asertivamente el
consumo responsable.

Las actividades a realizar deben permitir
identificar los pensamientos y emocio-
nes que determinan la compra. Una ruta
sugerida es la siguiente:

Ruta para un consumo responsable

Ejemplo:

Describir los habitos de consumo

Compro siempre el mismo modelo de za-
patos en los distintos colores que haya.

Identificar los pensamientos y
emociones antes de la compra

Pensamientos: “Necesito zapatos de to-
dos los colores para combinar con la ropa”.
Emociones: “Me alegra tener en mi guar-
darropa muchos zapatos”.

78 Menin, Ovide. (2003) Psicologia de la educacion del adulto. Ed. Homo Sapiens. 48- 50.
72 Menin, Ovide. (2003) Psicologia de la educacion del adulto. Ed. Homo Sapiens. 48- 50.
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Cuestionar la veracidad de dichos
pensamientos (argumentos respecto
de la compra).

Pensamientos: ;Realmente necesito za-
patos de todos los colores?, ¢me gusta el
mismo modelo en distintos colores?
Emociones: “Me siento culpable por gas-
tar tanto en zapatos”.

Identificar y sustituir, si fuera el caso,
los pensamientos (argumentos) por
otros mas “reales” o “racionales”

Pensamientos: “Puedo comhinar mi guar-
darropa con algunos zapatos de colores
basicos”.

“Ya tengo zapatos de muchos colores”.
“Algunos modelos ya pasaron de moda”.
“Tengo zapatos de colores que me es difi-
cil combinar”.

Identificar las emociones que generan
los nuevos pensamientos (argumentos).

Emociones: “Felicidad de poder controlar-
me, y no comprar de manera impulsiva”.

Identificar las acciones acorde a los
nuevos pensamientos (argumentos).

¢Qué voy a hacer ahora?: “Cada vez que
sienta el impulso de comprar zapatos con-
taré el numero de pares que tengo (algu-
nos sin estrenar)”.

Llevar a cabo de forma constante (hasta
llegar a permanente) la reflexion o “ra-
cionalizacién” sobre los hahitos de con-
sumo, como se muestra en la ruta ante-
rior, permitira cambios en las practicas.

Adultos mayores

El aprendizaje en la vejez no depende de
la edad, sino de las condiciones en que
se realiza. Para los adultos mayores par-
ticipar en un proceso educativo significa
una oportunidad de reentrenamiento
intelectual, asi como la posibilidad de
didlogo y participacién en las decisiones
vinculadas al contenido de un proceso
formativo que los hace sentirse activos
en la sociedad.®®

En los adultos mayores algunas habilidades
psicoldgicas y reflejos pueden presen-
tar mayor lentitud, ello dependiendo
de la estimulacion y su ejercitacion a lo
largo de la vida.® Sin embargo, la expe-
riencia acumulada les permite resol-
ver problemas de diversa indole,?
aunque en ocasiones les lleva tiempo
adaptarse a situaciones nuevas debi-
doaqueavecesno perciben las conexio-
nes entre sus experiencias pasadas y las
circunstancias actuales, lo cual les difi-
culta identificar lo relevante de la nue-
va informacion.

Los adultos mayores tienden primero a
seleccionar la informacion, luego la con-
frontan con su experiencia, a partir de

80 Tamer, N. (1999). Calidad y equidad en la educacion de los adultos. Exigencias y alcances de una demanda pendiente. Escuela Abierta. 3.
81 palacios, J. Marchesi, A. y Coll, C. (2002). Desarrollo psicolégico y educacion. 1. Psicologia evolutiva. Madrid: Alianza editorial.
8 Menin, Ovide. (2003). Psicologia de la educacion del adulto. Ed. Homo Sapiens, pp. 48- 50.
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elloidentifican y dan sentido a los con-
ceptos, aplicacion, significados, valores,
estrategias y destrezas que consideran
adecuadas a sus intereses inmediatos.®?
Por ello, el promotor debe proporcionar
informacién interesante y relevante en
funcion del “rol” o “papel” que desempe-
fian socialmente las personas del grupo
para cautivar su atencion.

En esta etapa es indispensable orientar
el proceso educativo para que las per-
sonas logren identificar sus habitos de
consumo, y asi anticipar los temas que
les pueden ser de interés y seleccionar

aquellos que puedan relacionar con su
experiencia respecto a sus practicas de
consumo. Para disefar las actividades
que favorezcan el aprendizaje, el pro-
motor debe tener siempre presente que
los procesos educativos con las personas
mayores tienen éxito cuando las ac-
tividades son con ellos y no para ellos,
por ende sera conveniente preguntarles
siempre su opinion respecto a los temas,
y junto con ellos determinar los recursos
didacticos que pueden apovyar la tarea,
se pueden sugerir lecturas, videos, dra-
matizaciones, noticias.

8 Alcald, A. (2001). La praxis andragdgica en los adultos de edad avanzada. Informe de investigaciones educativas. Vol. 15. No. 1y 2.




Programa de Educacion
para el consumo

| Programa de educacion para el consumo

tiene el propdsito de precisar los te-
mas que de forma particular se abordaran
durante cada sesién para cada grupo de
edad. Es importante advertir que desde la
perspectiva sistémica algunos temas permi-
ten contextualizar a los consumidores en
la definicidn de una sociedad de consumo,
y los sitda en el escenario mexicano, en el
que el marco juridico y normativo regula
las practicas.

De tal forma que la reflexion de los
consumidores, antes y después de la com-
pra, se realice a partir de conocer el mar-
co legal en el que se ubica.

El programa tiene como objetivos:

« Proporcionar a los grupos de consu-
midores elementos para realizar ac-
ciones de proteccién de sus derechos
y realizar un consumo responsable

- Reafirmar el consumo responsable
asi como los derechos del consumi-
dor con la finalidad de que éstos se
respeten en la vida diaria.

- Sistematizar la oferta de cursos de
acuerdo con los contenidos generales
de la Direccidn General de Educacion
y Organizacion de Consumidores.
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Desde esta perspectiva se describen los temas a abordar:

¢A donde vamos? Temario para las sesiones

Unidad I. La sociedad de consumo
Tema 1. Consumo y consumismo
Tema 2. Publicidad, moda y disefio

Unidad Il. Consumo responsable
Tema 3. Esfera individual, el consumidor
Tema 4. Esfera social, la sociedad
Tema 5. Esfera medioambiental, el medio ambiente

Unidad IlI. Profeco, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y los
Derechos del Consumidor
Tema 6. Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) y Derechos del Consumidor
Tema 7. Profeco y sus servicios

Unidad IV. Antes de una compra: la prevencion
Tema 8. La informacion
Tema 9. Los riesgos
Tema 10 Los contratos

Unidad V. Después de una compra: reaccion
Tema 11. El resarcimiento
Tema 12 Organizacion y acciones colectivas

El programa incluye la generacion de midores. Los materiales didacticos buscan
nuevasherramientas que facilitennosélola  apoyar la labor de los promotores para
transmision del conocimiento a promoto-  promover la educacion para el consumo:
res, sino también a los grupos de consu-

Manual de educacién para el consumo responsable

Guia del promotor

Cursos especializados

Manual para la organizacion de consumidores

Bitacora del promotor

Agenda y organizacion de sesiones
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A continuacion se desarrollara de manera particular el Manual de educacién para el
consumo responsable, la Bitdcora del promotor y 105 cursos especializados:

a. Manual de Educacion para el Consumo Responsable

El Manual de educacién para el consumo
responsable estd conformado por herra-
mientas didacticas que ayudaran a trans-
mitir los contenidos. Dicho manual estd
constituido por un marco conceptual y
temas con los contenidos necesarios para
llevar a cabo las 12 sesiones formales.

Su finalidad es ofrecer al promotor
orientaciones que le permitan conducir
las sesiones con los grupos de consu-
midores para favorecer el logro de los
aprendizajes y asi tomar decisiones de
consumo responsable.

Un modelo ecolégico de la educacion
para el consumo significa sustentar la
formacion de consumidores en los inte-
reses y necesidades del grupo, e implica
impulsar procesos de aprendizaje que

Desarrollo
del tema
(Mapa conceptual y
palabras clave)

Descripcion de acti-
vidades por perfil
(preguntas de
reflexion para el
promotor, cierre)

Apoyos a
la sesién

estimulen a los grupos a que conozcan
su contexto (circunstancias y recursos
con los que cuentan) para resolver un
problema. Todo esto promoviendo un di-
sefio de actividades de acuerdo a perfiles
de desarrollo que toman en cuenta los si-
guientes aspectos:

 Caracteristicas psicoldgicas de las
personas en cada etapa del ciclo de
vida para disefiar y aplicar las estrate-
gias que favorezca el aprendizaje.

- Los aprendizajes a lograr son la habilidad
para tomar decisiones, el autocontrol
y la asertividad.

Cada uno de los temas esta compuesto
por los siguientes elementos:

Proposito de
aprendizaje

Notas parael
desarrollo de
la sesion
(incluye observa-

ciones de trabajo,
para adaptar la
EGELEY
perfiles)

Novedades, Tecno-
logias domésticas

Profeco,

videos sugeridos




b. Cursos especializados

El desarrollo de los cursos especializados
esta orientado, entre otros, por los si-
guientes propositos:

« Identificar practicas de consumo
responsable que se requieren lle-
var a cabo en la vida cotidiana.

- Identificar los aspectos a considerar
antes y después de una compra, para
practicar el consumo responsable.

- Conocer el proceso para realizar una
queja y una denuncia ante Profeco.

« Conocer el proceso para emprender
una accion colectiva.

- Reflexionar respecto a la importancia
de implementar algunas Tecnologias
Domesticas Profeco como estrategia de
practicar el consumo responsable.

- Reflexionar respecto a la importancia
de asumir la responsabilidad social
como proveedor.

Cada curso tiene la siguiente estruc-
tura didactica:

Lo que debe saber el promotor: Consiste en
sugerencias para el promotor respec-
to de lo que debe indagar, sobre lo que
debe reflexionar y lo que debe advertir
para impartir el curso.

Inicio de sesion. ;Qué sabemos sobre el tema?:
Es el momento inicial en que se identifi-

caran las ideas y nociones que el grupo
tiene respecto al tema. Consiste en pro-
piciar la discusion en torno a preguntas
que serviran de detonante para el analisis
de los aspectos importantes del tdpico.

Desarrollo del tema. Lo que debemos saber:
Comprende la revision de los aspectos
practicos del tema, sustentada en los con-
ceptos que le dan sentido a las propuestas
de accion que se sugieren en el curso.

Actividad. Manos a la obra: Es la descripcion
de la actividad para desarrollar el tema. En
ella se sefiala como orientar a los miem-
bros del grupo para “saber qué hacer” ante
distintas situaciones que implican decisio-
nes de consumo, o realizar acciones ante
el ejercicio de los derechos como consumi-
dor. La estrategia consiste en la presenta-
cién de un caso a los miembros del grupo,
quienes tendran la tarea de identificar el
problema e idear alternativas de accion.

Evaluacion. Lo aprendido: ES la actividad
para que los miembros del grupo iden-
tifiquen lo que han aprendido, y consti-
tuye el cierre de la actividad en el que se
elabora una conclusion.

Tareas. El itacate: Esta seccidn proporciona
informacién Gtil para difundir con los
miembros del grupo, asi como pautas para
que el promotor oriente a los participantes
a continuar reflexionando sobre el tema.

c. Bitacora del promotor

La Bitdcora del promotor €S un instrumento
que permite organizar elementos indis-
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pensables en cada sesidn de educacion
para el consumo.

En ella el promotor tiene registrados
aspectos importantes respecto de la
planeacién, conduccion, seguimiento y
autoevaluacion de su trabajo. Esto per-
mite ir construyendo una fotografia de
aspectos claves que ocurren durante las
sesiones para reconocer las fortalezas

del trabajo e identificar situaciones que
podemos mejorar.

En la hitacora se concentraran datos del
promotor y de los miembros de los gru-
pos de consumidores. Tales como:

- Ficha de identificacion
- Lista de asistencia por grupo
« Registro del desarrollo de las sesiones

Planeacion de
cada sesion

Prevision de los cam-
bios a realizar para
mejorar el trabajo de
la siguiente sesion

Registro de los
aprendizajes de
los miembros de

los grupos

Registro de sus
habilidades en la
conduccion de
los grupos
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